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344721-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — Makéra AoyIoHIKOU Kal cuoTAHATA TTANPO@opIKARG — Raamovereenkomst voor
implementatie en ondersteuning van een Airport Resource Management tool voor planning en
dispatching.

OJ S 96/2026 20/05/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

Aya0d - Ymrnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovouacia: Brussels Airport Company nv
Email: procurement@brusselsairport.be
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Popéag Ye €10IKA i ATTOKAEIOTIKA diKalwpaATa
ApaoTnpidTNTa TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApaoTnPIOTNTEG TTOU APOPOUV TOUG AEPOAIUEVEG

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Raamovereenkomst voor implementatie en ondersteuning van een Airport Resource
Management tool voor planning en dispatching.
Mepiypaoer): Het Resource Management Systeem (RMS) zal handmatige processen voor de
planning en dispatching van belangrijke luchthavenresources vervangen. Het doel is om de
efficiéntie te verbeteren, fouten en doorlooptijden te verminderen en een beter gebruik van de
beschikbare capaciteit mogelijk te maken. De opdracht betreft een raamovereenkomst voor
implementatie en ondersteuning van een Airport Resource Management tool met een focus op
de dispatching van luchthavenpersoneel (bv. Airport Crew), met de mogelijkheid om,
afhankelijk van eventuele toekomstige behoeften aan BAC-zijde en de capaciteiten van de
leverancier, ook andere types resources te dispatchen. Het platform moet, met inbegrip van
maar niet beperkt tot, de volgende capaciteiten ondersteunen: integratie van (externe)
shiftplanning voor personeel, real time dispatching en taakbeheer op de werkvloer. De
opdracht volgt een capability-gedreven aanpak met 'dispatching' als kern-capability. 'Planning’
fungeert daarbij als ondersteunende capability, vermits dit in de meeste gevallen aangeleverd
wordt door een afzonderlijk planningsysteem (bv. Workforce Planning systeem) dat de
resources aanlevert die gedispatcht zullen worden. Binnen deze capability-gedreven opdracht
is Airport Crew de eerste in scope opgenomen use case die zal worden gerealiseerd. Airport
Crew is doorheen de luchthaven verantwoordelijk voor een viotte doorstroming van passagiers
doorheen de terminal en het verschaffen van informatie. Andere toekomstige use cases
maken deel uit van de raamovereenkomst en kunnen op een later tijdstip geimplementeerd
worden.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 7d7ce394-e6db-4508-9cfb-df4890944e83
EowTtepikd avayvwploTiko: BAC/2026/047
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtrpag NG aupBaong: Ayabd
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MpdoBeTOg XapaKTAPAS TNG CUMPBOONG: YTTNPETIES

KoOpia ta&ivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
MpdoBeTn Tagivépnon (cpv): 72212131 YTrnpeoieg avatmTugng AoyIoUIKOU yIa UTTOOTHPIEN
edagoug agpotrAoiag, 72000000 YTrnpeaieg TexVOAoyiag Twv TTANPOPOPIWYV: TTAPOXH
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTUO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Xwpa: BéAylo

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: BAC/2026/047 -1
Mepiypaoen: Raamovereenkomst voor implementatie en ondersteuning van een Airport
Resource Management tool voor planning en dispatching.
EowTepikd avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPBaong: Ayaba
MpbdoBeTOg XapaKTHPAS TG cUMPBaONG: YTTNPETIES
Kdpia tagivounon (cpv): 48000000 Makéta AoyiopikoU Kal CUCTAPATA TTANPOPOPIKNG
MpbéoBetn Tagivounon (cpv): 72212131 Y1npeoieg avatTuéng AoyiopIKoU yia UTTOOTAPIEN
eddagoug agpotrAoiag, 72000000 YTrnpeaieg TexvOAOyiag TwV TTANPOPOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwy, avatrtuén Aoyiopikou, Aiadiktuo kai utrootrpi¢n, 48131000 MakéTa AoyiouiKoU
yla utTtooThpPIEN £€8APOUG aEPOTTAOIOG
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Niet toegestaan.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
MOAn: Zaventem
TayxudpouIkog kwdikag: 1930
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Xwpa: BEAyio
MpbdoBeTeg TANpoopics: Luchthaven, Brussel-Nationaal

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aiapkeia: 3 'Emn

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2
AMN\eg TTAnpo@OpiES yia avavewaoelg: Twee keer, twee jaar.

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
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‘Epyo dnuéoiwv cuuBacewy TTou XpnuatodoTeiTal v OAw 1 ev Yépel atro Ta Taueia tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)
NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
H diadikacia diegayeTtal o€ dIadoXIKEG PATEIS. 2€ KADE PAON, OPICUEVOI CUUUETEXOVTEG UTTOPEI
va ATTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
AlelBuvon Twv eyypagwy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/8b397757-4a12-4¢c63-91f1-02176c42f379/documents
Ad hoc diaulog emTikoIVwVviag:
Ovopaoia: RMS@brusselsairport.be
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8b397757-4a12-4c63-91f1-
02176¢42f379/forum

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiebBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/8b397757-4a12-4c63-91f1-02176c42f379/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV va UTTOBANBOUYV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIS CUPUETOXNG:
OANaVOIKA, YaAAIKA, ayyAIKd
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
Mepiypaer TnG olkovouikAG eyyunong: De verlangde borgsommen en waarborgen worden
vastgelegd in het bestek dat aan de geselecteerde kandidaten zal worden overgemaakt.
MpoBeouia TTapaAafng Twv aIrfoewy ocuppheToXG: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng
Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPaoNG: Zie bestek dat in een latere fase aan de
geselecteerde kandidaten zal worden overgemaakt.
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
XpnuaToolkoVouIKEG puBuioelg: Zie bestek dat in een latere fase aan de geselecteerde
kandidaten zal worden overgemaakt.

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
2upewvia-TTAdiolo, Xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOoPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog diapecoAdapnong: Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel
(vernietigingsprocedure); Voorzitter van de Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank
(schorsingsprocedure)
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Opyaviopog mpoo@uyng: Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel
(vernietigingsprocedure); Voorzitter van de Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank
(schorsingsprocedure)

MAnpoopieg OXETIKA YeE TIG TTpoBeoieg eTTavetETaong: Indien u niet akkoord kan gaan met de
beslissing, kan u hiertegen beroep aantekenen bij de bevoegde verhaalinstantie,
overeenkomstig met de artikelen 14, 15, 23 en 24 van de Wet van 17 juni 2013. De bevoegde
beroepsinstantie is de Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank te Brussel. Vorderingen tot
schorsing van deze beslissing dienen ingesteld te worden binnen de 15 kalenderdagen en
vorderingen tot vernietiging van deze beslissing binnen de 60 kalenderdagen telkens te
rekenen vanaf de dag van verzending van het schrijven.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Brussels Airport Company nv

Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTpooRacng ota £yypaga g dnudoiag ouppaong:
Brussels Airport Company nv

Opyaviopog TrapaAanig aimioewy cuppeToXng: Brussels Airport Company nv

Opyaviopog eTTeCepyaaiag Twy TTpoo@opwv: Brussels Airport Company nv

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Brussels Airport Company nv
ApiBudg karaxwpiong: 0890082292 1486
Taxudpouikr) dieuBuvon: Luchthaven Brussel-Nationaal, Gebouw 1M (Compass)
MOAn: Zaventem
Taxudpoulkog Kwdikag: 1930
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Xwpa: BéAyio
Email: procurement@brusselsairport.be
TnAépwvo: +32 27534500
HAexTpovikn dieuBuvon: http://www.brusselsairport.be
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=1486&includeOrganisationChildren=true
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOoRaong aTa £yypaga TngG dnudoiag cuupaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOCPOPWV

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: FOD Beleid en Ondersteuning
ApiBudg kataxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dieuBuvaon: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
M6éAN: Brussel
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
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HAekTpovikr dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel
(vernietigingsprocedure); Voorzitter van de Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank
(schorsingsprocedure)
Ap1Bu6G kataxwplong: 0248012469
Taxudpouikr) diuBuvon: Waterloolaan 70
MoAn: Brussel
Taxudpoulkog kwdikag: 1000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: info@just.fgov.be
TnAépwvo: 025577635
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPoc@UYNG
Opyaviouog diauecoAanong

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNPUENG: 989aa966-244b-4daa-adef-c1d8224efe94 - 01

Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApugng: 17

Huepopnvia atmooToArng Tng mpoknpuéng: 18/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

Huepopnvia atrooToArg TpokApugns/yvwaototroinong (amoé Ttov eSender): 18/05/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepivii wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWooeg oTIG oTToieG dlaTiBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApiBuég dnpoaoicuong TnG TTpoknRpugng: 344721-2026

ApIBu6G Teuxoug EE S: 96/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 20/05/2026
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