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344858-2026 - AlaywVvIONOG

ITaAia — YTrnpeoieg diaxeipiong mrou oxetifovral ye NAEKTPOVIKOUG utroAoyloTég — ID 8173 -
Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di ticket presso le sedi dell’
Amministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia

OJ S 96/2026 20/05/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Insiel SpA con socio unico Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
Email: protocollo@pec.insiel.it
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di ticket
presso le sedi del’Amministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
Mepiypaon: ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di ticket
presso le sedi del’Amministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
per un periodo di 48 mesi
AvayvwpioTiké dladikaciag: c075ed22-5f82-4cca-b657-34471c3b3b70
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 72510000 YTrnpeoieg diaxeipiong TTou oXeTiCovTal ue NAEKTPOVIKOUG
UTTOAOYIOTEQ

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MOAN: Trieste
TayxudpouIKOG KwdIkag: 34133
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Trieste (ITH44)
Xwpa: ITadia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®IMA: 7 650 176,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida
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5.1. NapTida: LOT-0001
TitThog: ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di ticket
presso le sedi del’Amministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
Mepiypaen: ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di ticket
presso le sedi del’Amministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia

5.1.1. ZKomég
XapakTipag TNG oUpPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72510000 YTrnpeoieg diaxeipiong TTou OXeTiCovTal HE NAEKTPOVIKOUG
UTTOAOYIOTEG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
MOAN: Trieste
TaxudpouIkog Kwdikag: 34133
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Trieste (ITH44)
Xwpa: ITaAia

5.1.3. EkTIjwPEVN didpKela
AANAN diapkela: AyvwaoTog

5.1.5. Agia
Ekmipwpevn agia xwpig ®IMA: 7 650 176,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokKA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdaoeig
MpowBoUuEVOG KOIVWVIKOG OTOXOG: 10dTNTA TV QUAWYV

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidtnTa
Ovoupaaia: Criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del
miglior rapporto qualita/prezzo ai sensi dell’art. 108 del D. Lgs. 36/2023
Mepiypaen NG HEBGOOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIUOTTOIEITAI GV N OTABUION eV UTTOPET va
ekppaoTei pe kpitipia: Criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla
base del miglior rapporto qualita/prezzo ai sensi dell’art. 108 del D. Lgs. 36/2023

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieuBuvon Twv eyypdewy Tng dnudaoiag ocuupaong: https://trasparenza.insiel.it/procedure?
p=8173

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAekTpOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia utToBoAn: https://eappalti.regione.fvg.it/web/index.html
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1) OI AUTHOEIG CUPMPETOXNAG: ITOAIKA
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HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MpoBeouia TTapaiafng Twv mpoo@opwyv: 30/06/2027 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TNV OTTOIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUoUCa N TTpoc@opd: 6 Mrveg

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéyioToG apIBUOG GUPMETEXOVTWY: 100
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Tribunale amministrativo regionale per il Friuli Venezia Giulia
Opyaviouog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaolwy TTPOCYUYNAG: Tribunale
amministrativo regionale per il Friuli Venezia Giulia

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: Insiel SpA con socio unico Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
ApiBud¢ karaxwpiong: 00118410323
MoOAN: Trieste
TayxudpouIKOG KwdIkag: 34133
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Trieste (ITH44)
Xwpa: ITalia
MpéowTro emkoivwviag: Ufficio acquisti e gare
Email: protocollo@pec.insiel.it
TnAépwvo: 0403737111
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.insiel.it
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Etrionun ovopaoia: Tribunale amministrativo regionale per il Friuli Venezia Giulia
ApiBudg kataxwpliong: 80029240324
MOAn: trieste
TaxudpouIKOG KwdIKAG: 34121
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Trieste (ITH44)
Xwpa: ITadia
Email: ts_ricevimento_ricorsi_cpa@pec.ga-cert.it
TnAépwvo: 0406724711
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
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MAnpog@opisg TTpoknpuEng

AvayvwpIioTIKO/EkdOON TTpokrpuéns: 61e3beac-1885-4b40-b0a5-6a10255dc470 - 01
Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 19/05/2026 10:05:52 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

MAWwooeg OTIG OTToIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKNPUEN: ITOAIKA

ApIBudg dnuoacicuong Tng TTpoknipugns: 344858-2026

ApiBudég Teuxoug EE S: 96/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 20/05/2026
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