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344993-2026 - AlaywVIONOG

Zoundia — Ytrnpeoieg texvoloyiag Twv mrAnpogopiwyv — ITSM-system till Gavie kommun
OJ S 96/2026 20/05/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Gavle kommun
Email: sandra@ecenea.se
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: ITSM-system till Gavle kommun
Meprypaen: Upphandlingen omfattar ett ITSM system inom processerna for ITSM baserat pa
ramverket ITIL.
AvayvwplioTiko dladikaciag: 56996704-e2be-4263-84b6-5096€9262877
EowTtepikd avayvwploTiKO: 16336
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 72222300 YTTnpeoieg TEXVOAOYiag Twv TTANPOPOPIWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72220000 YTrnpeaieg TTapoxnS OCUUBOUAWY yia CUCTAUATA KAl
TEXVIKA BEpaTa

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gavleborgs lan (SE313)
Xwpa: Zoundia
MpdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®rA: 3 000 000,00 SEK

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
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TitAog: ITSM-system till Gavle kommun
Mepiypan: ITSM-system
EocwTepikd avayvwpioTikd: ITSM-system till Gavle kommun

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72222300 YT1rnpeaieg TexVOAoyiag Twv TTANPOQOPIWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72220000 YTrnpeoieg TTapoxnS OCUUBOUAWY yia CUCTAUATA KOl
TEXVIKGA B€paTa

5.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gavleborgs lan (SE313)
Xwpa: Zoundia
MpdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKelIa
Huepopnvia évapéng: 21/06/2026
Huepopnvia Aigng diapkelag: 21/06/2027

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic PrA: 3 000 000,00 SEK

5.1.6. Tlevikég TTAnpoYoOpiEg
Kat’ atroKAEI0TIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdocig (ZAX): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoElg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupfaocewv: Kayia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg oXeTIKA peE TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
EAGx10TOG apIBuOG utTown@iwy TTou Ba KANBOUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 3
H diadikaoia die¢ayeTal o€ OI0DOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG MTTOPEI
VA ATTOKAEIOTOUV
O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avaBéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWV
XWPIg TTEpAITEPW dIATTPAYHATEUCEIG

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AlelBuvon Twv eyypaewy TNG dnuoaciag ouupaong: https://www.kommersannons.se
/inkopgavleborg/Notice/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=29326

5.1.12. Opoi1 dnuociwv cuppdocwyv
‘Opoi utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttooAn: https://www.kommersannons.se/inkopgavleborg/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=29326
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
ooundika
HAeKTPOVIKOG KaTtaAoyog: EmiTpéTTeTal
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5.1.15.

5.1.16.

MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppeToXAG: 22/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa

AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:

Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

Texvikég

Zupowvia-TAaioio:

Kauia cup@wvia-TTAaiocio

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

MepaiTépw TTANPOPOpiEg, SiapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviopog Tpoo@uyng: Forvaltningsratten i Falun

IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTTaveEETaong: Se upphandlingsdokumenten
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBdoswyv: Gavle kommun

Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Forvaltningsratten i Falun

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

344993-2026

ORG-0001

Etrionun ovouacia: Gavle kommun

ApiBud¢ karaxwpliong: 212000-2338

Taxudpoulikr) dieuBuvon: Drottningatan 22

MéAN: Gavle

TaxudpouIkog kwdikag: 803 11

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gavleborgs lan (SE313)
Xwpa: Zoundia

MpdowTro emmkoIvwyviag: Sandra Stark

Email: sandra@ecenea.se

TnAépwvo: +46730373204

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.gavle.se/
Mpo@ih ayopaoTn: https://www.gavle.se/

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

ORG-0002

Etrionun ovouacia: Forvaltningsratten i Falun
ApiBudg karaxwpliong: 202100-2742

Tayudpopuikn dieuBuvon: Kullen 4

M6AN: Falun

TaxudpouIKOG KwdIKag: 79131

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Dalarnas lan (SE312)
Xwpa: Zoundia
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Email: forvaltningsrattenifalun@dom.se

TnAépwvo: +46 233830000

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIkO/ékdoon TTpokrpuéns: 307db012-1362-44eb-bda5-484d6a1b045¢c - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg Tng TTpokrpuéng: 18/05/2026 15:24:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWoOoEC OTIG OTToiEC dIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: ooundIK&

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 344993-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 96/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 20/05/2026

344993-2026 Page 4/4


mailto:forvaltningsrattenifalun@dom.se

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.5. Αξία
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.7. Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Πληροφορίες προκήρυξης

