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347038-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — YTrnpeoieg TEXVOAOYiag TwV TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH CUNBOUAWY, avaTTTUgn
AoyiopikoU, AladikTuo Kai uttooThpiI§n — Kassa-applicatie Burgerzaken

OJ S 97/2026 21/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouacia: Gemeente Utrecht
Email: mohamed.moulahrabbi@utrecht.nl
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Kassa-applicatie Burgerzaken
Mepiypaer): De gemeente Utrecht wil één overeenkomst afsluiten voor de kassa-applicatie van
Publiekszaken. De gevraagde dienstverlening betreft het ter beschikking stellen en
onderhouden van Kassasoftware in de vorm van een SaaS-oplossing, die compleet aansluit
bij het kassasysteem voor de front- en backoffice van de afdeling Burgerzaken en het leveren
van bijbehorende hardware. zie inschrijvingsleidraad
AvayvwpioTiké dladikaciag: 14e926f5-8119-46¢9-a75f-89ba5d3e2b5f
EowTtepikd avayvwploTiko: 2025PBZ818
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANpoopies: Utrecht

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig GMA: 350 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. NapTida
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5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Kassa-applicatie Burgerzaken
Mepiypaer): De gemeente Utrecht wil één overeenkomst afsluiten voor de kassa-applicatie van
Publiekszaken. De gevraagde dienstverlening betreft het ter beschikking stellen en
onderhouden van Kassasoftware in de vorm van een SaaS-oplossing, die compleet aansluit
bij het kassasysteem voor de front- en backoffice van de afdeling Burgerzaken en het leveren
van bijbehorende hardware.
EowTepikd avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZKomog
XapokTpag TNG oUhPaong: YTINPETieg
Kopia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrtugén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIgN
EmiAoyég:
Mepiypagn Twv €TmAOYWV: geen opties

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANPoYopics: Utrecht

5.1.3. EkTIjwEVN didpKkeia
Aildpkela: 120 Mrjveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyIoTEG avavewoelg: 3
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: 3 keer 2 jaar verlenging mogelijk. Zie inschrijvingsleidraad.

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®MA: 350 000,00 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToi0 £X€I avaTeDei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoElg
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBaoewv: Kayia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mA0Oyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: Eupwaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Kwaliteit ICT Presentatie
Mepiypaen: Kwaliteit ICT Presentatie
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 25
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Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Functionaliteit van de ICT Presentatie

Mepiypaon: Functionaliteit van de ICT Presentatie

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 25

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Implementatieplan

Mepiypaon: Implementatieplan

KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Prijs

Meprypaon: Prijs

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
MpoBeouia aItuaATog yia TTapoxr TPocBeTwy TTAnpoopiwv: 22/06/2026 08:30:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikhg Eupwting, Bepivr wpa Kevrpikhg Eupwting
AieBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ocuuBaong: hitps://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/425779

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoANRG:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425779
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv Trpoagopwyv: 01/09/2026 08:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl va TTAPAUEVEL IoXUouaa n TTpooc@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocPpdayion:
Huepopnvia amooepdyiong: 01/09/2026 08:31:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuBaon TTpéTrel va ekTeAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwvia-TAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVANIKO OUCTNUA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv
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5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kol TTPOCPUYNR
Opyaviopog mpooguyns: Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdaocswv: Gemeente Utrecht - Gemeente Utrecht
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dIadikaclwy TTPooPUYAS: Gemeente
Utrecht
Opyaviopog rapaAaBnig airioewy ocuppetoXns: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: Gemeente Utrecht
ApIBudc kataxwpliong: 71663234
Tayudpopikn dielBuvon: Stadsplateau 1
MoéAn: UTRECHT
TaxudpouIkog Kwdikag: 3521 AZ
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoowTro emikoivwviag: Mohamed Moulah Rabbi
Email: mohamed.moulahrabbi@utrecht.nl
TnAépwvo: +31 302860000
HAekTpovikn dieuBuvon: http://www.utrecht.nl/inkoop
Mpogih ayopaoTn: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovouaacia: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via
www.tenderned.nl
M6AN: Utrecht
TaxudpouIKOG KwdIkag: 3521AZ
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
Email: inkoop@utrecht.nl
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.tenderned.nl
AAAa TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:
Emionun ovouacia: Gemeente Utrecht
M6AN: Utrecht
TaxudpouIKOG KwdIkag: 3521AZ
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
Email: inkoop@utrecht.nl
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.tenderned.nl
AAAa TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:
Etrionun ovouacia: Rechtbank Midden-Nederland
Taxudpouikr) dieuBuvon: Postbus 16005
MéAn: UTRECHT
TayxudpopIKOg kwdikag: 3500 DA
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpéowTro emkoivwviag: Rechtbank Midden-Nederland
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Email: midden-nederland@rechtspraak.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéngs: 58f07bcc-47fe-4da7-b39b-41ad929d31ef - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TN TTpokrpugng: 20/05/2026 11:37:18 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWooeg oTIG oTToieG dlaTiBeTAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNAPEUEN: OAAAVOIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 347038-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 97/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 21/05/2026
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