
350486-2026 Page 1/6

See the notice on TED website

350486-2026 - Διαγωνισμός
Νορβηγία – Υπηρεσίες σχετιζόμενες με λογισμικά – Welfare technology system for institutions 
and service recipients in residences with the accompanying response centre service and 
products.
OJ S 98/2026 22/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Ringsaker kommune
Email: anho@ringsaker.kommune.no
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής 
αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Welfare technology system for institutions and service recipients in residences with the 
accompanying response centre service and products.
Περιγραφή: The procurement includes: A joint SaaS platform for administration, operation and 
alarm reception Welfare technological units and sensors for service recipients in residences 
(approx. 1,000 private residences and 16 shared housing)Welfare technological units and 
sensors for 5 out of 7 nursing homes, with an option for the last two if the existing system 
cannot be transferred to the offered platform as well as a respite care centre. Response centre 
service for safety alarms (the home service) Training and supportOption on the replacement of 
welfare technological units and sensors for service recipients in private housingOption on door 
control on kms tømmerli Agreement applies to Ringsaker municipality ́s health and care 
services, including home services, 16 shared housing with approx. 100 users and institutions 
(7 pcs). Site inspection KMS Tømmerli: Tuesday 12.5.2026, 09.00 - 11.00. Meet at 09:00 at 
the main entrance. No registrations. Site inspections cannot be executed outside this point in 
time. Presentation days for tenders: Thursday and Friday 18 - 19.6.2026. Tenderers must set 
aside both days. Invitations will be sent out 16.6.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 402d6324-f251-4132-8d40-ed8ed4ea9510
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026/7944
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Contract formNS 8407 for installations at nursing 
homes and housing communitySSA-L 2026 for a platform solution, Contract for replacing 
welfare technological units and sensors for service recipients in private residences Contract for 
the response centre service Framework agreement for the hire and purchase of 
productsAbsoluted value of the procurement is NOK 100,000 excluding VAT. 70.000.000

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/350486-2026
mailto:anho@ringsaker.kommune.no
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Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72260000 Υπηρεσίες σχετιζόμενες με λογισμικά
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 33195000 Σύστημα παρακολούθησης των ασθενών, 33196000 
Ιατρικά βοηθήματα, 33196100 Εξοπλισμός για ηλικιωμένα άτομα, 33196200 Εξοπλισμός για 
άτομα με ειδικές ανάγκες, 35125100 Αισθητήρες, 45314000 Εγκατάσταση τηλεπικοινωνιακού 
εξοπλισμού, 48814000 Συστήματα ιατρικών πληροφοριών, 80511000 Υπηρεσίες 
επιμόρφωσης προσωπικού, 85312000 Κοινωνικές υπηρεσίες χωρίς παροχή καταλύματος

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Innlandet (NO020)
Χώρα: Νορβηγία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 30 000 000,00 NOK

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Anskaffelsesforskriften - Above the EEA threshold
Anskaffelsesforskriften - Postponed tender deadline

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Welfare technology system for institutions and service recipients in residences with the 
accompanying response centre service and products.
Περιγραφή: The procurement includes: A joint SaaS platform for administration, operation and 
alarm reception Welfare technological units and sensors for service recipients in residences 
(approx. 1,000 private residences and 16 shared housing)Welfare technological units and 
sensors for 5 out of 7 nursing homes, with an option for the last two if the existing system 
cannot be transferred to the offered platform as well as a respite care centre. Response centre 
service for safety alarms (the home service) Training and supportOption on the replacement of 
welfare technological units and sensors for service recipients in private housingOption on door 
control on kms tømmerli Agreement applies to Ringsaker municipality ́s health and care 
services, including home services, 16 shared housing with approx. 100 users and institutions 
(7 pcs). Site inspection KMS Tømmerli: Tuesday 12.5.2026, 09.00 - 11.00. Meet at 09:00 at 
the main entrance. No registrations. Site inspections cannot be executed outside this point in 
time. Presentation days for tenders: Thursday and Friday 18 - 19.6.2026. Tenderers must set 
aside both days. Invitations will be sent out 16.6.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026/7944

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72260000 Υπηρεσίες σχετιζόμενες με λογισμικά
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 33195000 Σύστημα παρακολούθησης των ασθενών, 33196000 
Ιατρικά βοηθήματα, 33196100 Εξοπλισμός για ηλικιωμένα άτομα, 33196200 Εξοπλισμός για 
άτομα με ειδικές ανάγκες, 35125100 Αισθητήρες, 45314000 Εγκατάσταση τηλεπικοινωνιακού 
εξοπλισμού, 48814000 Συστήματα ιατρικών πληροφοριών, 80511000 Υπηρεσίες 
επιμόρφωσης προσωπικού, 85312000 Κοινωνικές υπηρεσίες χωρίς παροχή καταλύματος
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5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Innlandet (NO020)
Χώρα: Νορβηγία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 36 Μήνες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 30 000 000,00 NOK

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Quality - Solution proposal for KMS Tømmerli 30.0%
Περιγραφή: The Municipal Medisian Centre (KMS) Tømmerli is considered by the Contracting 
Authority to be the nursing home, where a new welfare technological system shall first be 
installed. The solution proposal for this nursing home is therefore included in the evaluation 
and the stated implementation plan under the quality criteria "Plan for establishment
/implementation of the Agreement" will be binding for the tenderer. The tenderer will be 
completely responsible for planning, coordinating and implementing the delivery at KMS 
Tømmerli, including ICT installation, cabling and commissioning of welfare technological 
equipment and infrastructure. The delivery is entirely regulated by NS 8407 and the 
accompanying annexes. The tenderer is obliged to indemnity Ringsaker municipality for 
requirements from sub-suppliers, installers and third parties in connection with the execution of 
the delivery at KMS Tømmerli. The Customer will, under this criteria, judgementally assess the 
tenderer ́s solution proposal for KMS Tømmerli, against the needs description for the unit
/property. The customer will, under the assessment, particularly emphasise how the offered 
system supports employee work flow and the patients ́needs. The tenderer shall also present 
the offered system per team. The presentation shall be uploaded with the tender. The 
maximum presentation time is 60 minutes. The presentation will be taken up and transcribed 
by the Contracting Authority. If the tenderer in the presentation informs about information that 
has not been written in the tender, this information will not be emphasised when evaluating the 
tenders, as this will result in improvements to the already submitted tender. Documentation 
Solution proposal for KMS Tømmerli Presentation of the offered system that shall be used 
during the presentation meeting.
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Price
Περιγραφή: The tenderer ́s tender price, the total sum under the tab "Products", forms the 
basis for any price mark-up when the tenderer does not achieve the highest score on the 
quality criteria, cf. the Annex General regarding the procurement point 4.2 Evaluation Method. 
Documentation Tenderers shall upload in point 10.1 under the tab "Requirements": Completed 
price form Detailed price offers for the implementation plan Detailed price offer for the solution 
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proposal at KMS Tømmerli, including an option for door control. Detailed price offer for an 
option on replacing safety technology at service recipients in private residences. Detailed price 
offer for an option on preparing safety foil for service recipients in private residences. Detailed 
price offer for the offered platform system. Detailed price offers for SLA Detailed price offers 
for training The detailed tender must include all elements included in the offered system/price 
line in the annex Price Form Welfare Technology.
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Quality - Plan for the establishment/implementation of the Agreement 20 %
Περιγραφή: Under this criteria, the tenderer ́s plan for the implementation will be judgementally 
assessed. The contracting authority considers that it is very important that the establishment
/implementation of the Contract is carried out in a professional and structured manner with 
clear role distribution and good progress in an operation situation with continual service 
provision. The tenderer shall prepare a plan for the implementation of the Agreement, c.f. The 
contract ́s point 4.1. The plan shall as a minimum contain: Generic detailed progress plan for 
Implementation of a platform system Implementation of the response centre service. KMS 
Tømmerli Overview of key personnel, including roles, responsibilities and authority for the 
different progress plans. Information on any sub-suppliers/third-party suppliers, as well as an 
account of the role, responsibility and authority. The contracting authority ́s role and 
responsibility in the different progress plans. Five milestones that ensure that the Customer 
intends, cf. the tab "Requirement" point 1.1 - these milestones, day fines will be attached to 
Other elements that the tenderer believes are important in the implementation of the 
agreement Documentation The plan for the establishment/implementation with the 
accompanying annexes shall be uploaded under the tab 'Requirements' point 10.3
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Quality - offered system 20 %
Περιγραφή: Under this criteria, the Customer will judge on the offered platform system's user 
friendliness and the offered products ́ possible additional fulfilment of minimum requirements 
(required functions and any other relevant functions beyond the minimum requirements). The 
tenderer ́s response to the Contracting Authority ́s needs/requirement specifications will form 
the basis for the evaluation. The contracting authority reserves the right to request a demo 
user for the offered platform system if needed. The demo user will, in such cases, only be 
used to check the service provider ́s provided information. The following robustness properties 
will be assessed separately during the evaluation of the products: Assortment breadth and 
depth Generally for all products Degree of water tightness of units exposed to humidity Battery 
capacity of the elements in the system (sensors, wireless switches etc.) Robustness against 
breakage Expected lifetime and operational reliability over time Documentation The tenderer ́s 
response under the tab "Requirements" will form the basis
Περιγραφή της μεθόδου που πρέπει να χρησιμοποιείται εάν η στάθμιση δεν μπορεί να 
εκφραστεί με κριτήρια: See below

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: νορβηγικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 08/06/2026 08:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://permalink.mercell.com/281349455.
aspx

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων

https://permalink.mercell.com/281349455.aspx
https://permalink.mercell.com/281349455.aspx
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Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://permalink.mercell.com/281349455.aspx
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
νορβηγικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 4 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Hedmarken og Østerdal tingrett
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: In the award letter
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Hedmarken 
og Østerdal tingrett

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Ringsaker kommune
Αριθμός καταχώρισης: 864950582
Ταχυδρομική διεύθυνση: Postboks 13
Πόλη: BRUMUNDDAL
Ταχυδρομικός κώδικας: 2381
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Innlandet (NO020)
Χώρα: Νορβηγία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Ann Marit Holumsnes
Email: anho@ringsaker.kommune.no
Τηλέφωνο: +47 62335000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.ringsaker.kommune.no
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002

https://permalink.mercell.com/281349455.aspx
mailto:anho@ringsaker.kommune.no
http://www.ringsaker.kommune.no
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Επίσημη ονομασία: Hedmarken og Østerdal tingrett
Αριθμός καταχώρισης: 935364892
Πόλη: Hamar
Ταχυδρομικός κώδικας: 2326
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Innlandet (NO020)
Χώρα: Νορβηγία
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
38de16de-db50-4807-bdc3-00306bf9c5e3-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: PROCEDURE

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: LOT-0000

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 988f4be5-1e0c-4110-bdfe-e7f447b74f87  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 21/05/2026 09:22:43 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 21/05/2026 09:36:32 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 350486-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 98/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 22/05/2026
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