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350507-2026 - AlaywVvIONOG

Pivhavdia — Tpatredikég kKai eTTEVOUTIKEG uTTnpEeoieg — Konsernitili- ja maksuliikennepalvelut

OJ S 98/2026 22/05/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Helsingin kaupunki
Email: sirkka.hiltunen@hel.fi
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Konsernitili- ja maksuliikennepalvelut
Mepiypaen: Hankinnan kohteena on konsernitili- ja maksuliikepalvelut Helsingin kaupungille.
Konsernitili- ja maksuliikennepalvelut kasittaa yhtenaisen euromaksualueen maksujen
(jallempana SEPA-maksut) ja ulkomaanmaksujen valityksen, kaupungin rahahuollon palvelut,
kotimaisten korkoinstrumenttien selvitys- ja sailytyspalvelut seka tilinkayttdvalineiden
hallintaan liittyvien palvelujen tuottamisen / palveluiden hinnat. Palveluun liittyva sopimusten
hallinta (esim. uusia tai lakkautettavia palveluja, tileja, kayttdoikeustililimiitteja ymv. koskevat
sopimukset) ja raportointi kuuluvat myds hankinnan kohteeseen. Hankinnan piirin eivat siis
kuulu esimerkiksi, korttimaksujen valitys, verkkoasiointiin liittyvat maksu- ja tunnistamispalvelut
eivatka Finvoice- tai muuta valitystapaa noudattavien kuluttajaverkkolaskujen valittaminen.
Toimittaja vastaa maksuliikepalveluiden toteuttamisesta kokonaisvastuullisena toimittajana.
Toimittajan vastuulle kuuluu ja palvelun veloitus kattaa kaikki sovittujen palveluiden
toimittamisen edellyttamat tehtavat ja toiminnot, vaikkei niita olisi erikseen nimenomaisesti
yksil6ity. Hankinnasta muodostetaan puitejarjestely, johon valitaan kokonaistaloudellisen
edullisuuden perusteella yksi paavalittajapankki ja kaksi sivuvalittajapankkia. Tarjoaja, joka
jattaa vertailuhinnaltaan halvimman tarjouksen, tulee valituksi paavalittajapankiksi.
Sivuvalittajapankit valitaan paavalittajapankin valinnan jalkeen jaljelle jaaneista tarjouksista.
Sivuvalittajapankeiksi valitaan kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella kaksi tarjoajaa
etusijajarjestyksessa, jollei kelpoisuusehdot tayttavia tarjoajia ja hyvaksyttavia tarjouksia ole
vahemman. Puitejarjestelyn suunniteltu sopimuskausi on 5 vuotta. Perusteluna puitejarjestelyn
pidennetylle sopimuskaudelle on se, etta kaupunkikonsernilla on jarjestelyn piirissa yli 125
pankkitilid. Kaupungin konsernitiliin on liitettynd kaupunkikonserniin kuuluvien yhteensa 76
yhteison ja saation pankkitilit. Toimittajan vaihdos aiheuttaa huomattavan hallinnollisen
tydomaaran seka kaupunkiorganisaatiossa etta kussakin em. konserniyhteiséssa. Muutos
aiheuttaa merkittavia kustannuksia mm. talouden tietojarjestelmiin tehtavien muutosten osalta,
ja muutoksella on vaikutuksia myds kaupunkikonsernin asiakkaisiin ( - kaupunkikonserniin
kuuluu mm. Suomen suurin vuokrataloyhtié). Hankinnan arvioitu enimmaisarvo on 3,0
miljoonaa € (alv 0%). Hankinta on kuvattu tarkemmin tassa tarjouspyynnossa ja sen liitteissa.
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 9e7ad2d6-f96d-4824-a166-24243c5724d5
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EowTtepikd avayvwplioTikd: HO35-26/HEL 2026-005531

Eidog diadikaaiag: AvoIKTh

H diadikaoia emrTayxuveral: oxi

KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Tassa hankinnassa kaytetdan avointa menettelya.
Tarjoajien tulee toimittaa tarjoukset maaraaikaan mennessa taman tarjouspyynnon
vaatimusten mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus
tarkastetaan taman tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdaan taman
tarjouspyynnoén vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynndn ehdoissa esitetyt selvitykset ja
todistukset pyydetaan ennen hankintapaatdoksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan
soveltuvuusarvioinnin perusteella nayttaa tulevan valituksi. Hankintapaatos
muutoksenhakuosoituksineen lahetetaan kaikille tarjoajille tiedoksi. Ennen tarjousten
toimittamisen maaraaikaa on mahdollista esittaa tarjouspalvelun kautta kysymyksia, ja naihin
kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa taman
tarjouspyynnon vaatimuksia tdsmentavina vaatimuksina.

21.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kdpia tagivéunon (cpv): 66100000 TpatreCikég Kal ETTEVOUTIKEG UTTNPEDIES

2.1.2. Toémog ekTéAeong
OTtroudnmote oTov Eupwtraiké OiIkovopikoé Xwpo

2.1.4. Tevikég TAnpoopieg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ouppBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago 2opBaong
(EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Konsernitili- ja maksuliikennepalvelut
Mepiypaen: Hankinnan kohteena on konsernitili- ja maksuliikepalvelut Helsingin kaupungille.
Konsernitili- ja maksuliikennepalvelut kasittaa yhtenaisen euromaksualueen maksujen
(jaliempana SEPA-maksut) ja ulkomaanmaksujen valityksen, kaupungin rahahuollon palvelut,
kotimaisten korkoinstrumenttien selvitys- ja sailytyspalvelut seka tilinkayttdvalineiden
hallintaan liittyvien palvelujen tuottamisen / palveluiden hinnat. Palveluun liittyva sopimusten
hallinta (esim. uusia tai lakkautettavia palveluja, tileja, kayttdoikeustililimiitteja ymv. koskevat
sopimukset) ja raportointi kuuluvat myds hankinnan kohteeseen. Hankinnan piirin eivat siis
kuulu esimerkiksi, korttimaksujen valitys, verkkoasiointiin liittyvat maksu- ja tunnistamispalvelut
eivatka Finvoice- tai muuta valitystapaa noudattavien kuluttajaverkkolaskujen valittaminen.
Toimittaja vastaa maksuliikepalveluiden toteuttamisesta kokonaisvastuullisena toimittajana.
Toimittajan vastuulle kuuluu ja palvelun veloitus kattaa kaikki sovittujen palveluiden
toimittamisen edellyttamat tehtavat ja toiminnot, vaikkei niita olisi erikseen nimenomaisesti
yksiloity. Hankinnasta muodostetaan puitejarjestely, johon valitaan kokonaistaloudellisen
edullisuuden perusteella yksi paavalittajapankki ja kaksi sivuvalittajapankkia. Tarjoaja, joka
jattaa vertailuhinnaltaan halvimman tarjouksen, tulee valituksi paavalittajapankiksi.
Sivuvalittajapankit valitaan paavalittajapankin valinnan jalkeen jaljelle jaaneista tarjouksista.
Sivuvalittadjapankeiksi valitaan kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella kaksi tarjoajaa
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etusijajarjestyksessa, jollei kelpoisuusehdot tayttavia tarjoajia ja hyvaksyttavia tarjouksia ole
vahemman. Puitejarjestelyn suunniteltu sopimuskausi on 5 vuotta. Perusteluna puitejarjestelyn
pidennetylle sopimuskaudelle on se, etta kaupunkikonsernilla on jarjestelyn piirissa yli 125
pankkitilia. Kaupungin konsernitiliin on liitettynd kaupunkikonserniin kuuluvien yhteensa 76
yhteison ja saation pankkitilit. Toimittajan vaihdos aiheuttaa huomattavan hallinnollisen
tydmaaran seka kaupunkiorganisaatiossa etta kussakin em. konserniyhteiséssa. Muutos
aiheuttaa merkittavia kustannuksia mm. talouden tietojarjestelmiin tehtavien muutosten osalta,
ja muutoksella on vaikutuksia myds kaupunkikonsernin asiakkaisiin ( - kaupunkikonserniin
kuuluu mm. Suomen suurin vuokrataloyhtié). Hankinnan arvioitu enimmaisarvo on 3,0
miljoonaa € (alv 0%). Hankinta on kuvattu tarkemmin tassa tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin.

EowTtepikd avayvwpioTiké: HO35-26/HEL 2026-005531

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kdpia tagivéunon (cpv): 66100000 TpatreCikég Kal ETTEVOUTIKEG UTTNPEDIES

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
OTtroudnmote oTov Eupwtraiké Oikovopikod Xwpo

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aigpkela: 60 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia T HIKPES Kal peoaicg emixeiproeig (MME): oxi

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoelg
MpowBoUuEVOC KOIVWVIKOS OTOXOG: Aéouaa TTIHEAEIN YIO TA avOPWTTIVA SIKAIWPATA OTIG
TTAYKOOMIEG AAUTIOES EQOBIACOU

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiItnpiwv emAoyns: ‘Eyypago cupBaong, Eupwraikd Eviaio ‘Eyypago 2ZouBaong
(EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Laskennallinen palvelukokonaisuuden vertailuhinta.
Mepiypan: Vuosihinta-arvio yhteensa.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (ocUvoAo)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 100

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr TpooBeTwy TAnpogopiwv: 02/06/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuodaciag ocuuBaong: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=610550&tpk=88f84a38-2a47-427e-a249-9f4c02fad183

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
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Opol uttoBoARg:

HAekTpOVIKR) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AievBuvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=610550&tpk=88f84a38-2a47-427e-
a249-9f4c02fad183

"AWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPMETOXNG:
QIVAaVOIKA

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv TTpoa@opwyv: 25/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUoUoa N TTpoc@opd: 8 Mrveg

NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnUdoIa atrocPpPAyion:

Huepopnvia amoogpdyiong: 25/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Qpa AuTtiking Eupwtrng, GMT
‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiITal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUMUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWWI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TTAaiolo, Xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéyioTog apiBudg CUPPETEXOVTWV: 3
AimioAéynon 1ng didpkeiag TN ocupewviag-trAaiciou: Perusteluna puitejarjestelyn pidennetylle
sopimuskaudelle on se, ettd kaupunkikonsernilla on jarjestelyn piirissa yli 125 pankkitilia.
Kaupungin konsernitiliin on liitettynd kaupunkikonserniin kuuluvien yhteensa 76 yhteison ja
saation pankkitilit. Toimittajan vaihdos aiheuttaa huomattavan hallinnollisen tydmaaran seka
kaupunkiorganisaatiossa etta kussakin em. konserniyhteis6ssa. Muutos aiheuttaa merkittavia
kustannuksia mm. talouden tietojarjestelmiin tehtavien muutosten osalta, ja muutoksella on
vaikutuksia myds kaupunkikonsernin asiakkaisiin ( - kaupunkikonserniin kuuluu mm. Suomen
suurin vuokrataloyhtio).
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diapecoOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
IMAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTTaveCéTaong: Julkista hankintaa koskevaan
paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaliempana hankintalaki)
mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua (jaliempana hankintaoikaisu).
Asia voidaan myds saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi (jaliempana valitus
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen maaraajat ovat hankintalain mukaiset.
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitus markkinaoikeudelle on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen
on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Markkinaoikeus
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8. Opyaviopoi

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Emionun ovouacia: Markkinaoikeus

ApiBudg karaxwpiong: 3006157-6

Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5

IM6AN: Helsinki

TaxudpouIkog Kwdikag: 00520

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0002

Emionun ovopaaoia: Helsingin kaupunki

ApiBudg karaxwpliong: 0201256-6

Taxudpouikr) dieuBuvon: PL 1

MoAn: HELSINGIN KAUPUNKI

TaxudpouIkog Kwdikag: 00099

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro emkoivwviag: Helsingin kaupunginkanslia, hankinnat ja kilpailuttaminen
Email: sirkka.hiltunen@hel.fi

TnAépwvo: +358 931031548

HAekTpovikr) d1euBuvon: http://www.hel.fi

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

ORG-0003

Emionun ovopaaoia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudg karaxwpliong: FI09880841

Taxudpouikr) dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MoAN: Helsinki

TaxudpopIkog kwdikag: 00100

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro eTmKoIVwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr dieuBuvaon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

10. AAayR

350507-2026
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33953994-855e-4ce7-b0b1-f909231d55df-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

A16pBwaon AaBwv ekdOTN
Mepiypan

Hankintayksikko korjasi kirjoitusvirheen kohdassa hankinnan kohteen kriteerit. Kohta korjattiin
samanlaiseksi kuin mitd se on hankinnan kohteen kuvauksessa.

MAnpo@opisg TpokAPUENG

AvayvwpioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéng: 32da86a1-c4b8-4614-9684-e038e68532cb - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidoc mrpokApuénc: Mpoknpugn cupBaong i ocluuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 21/05/2026 03:59:50 (UTC+00:00) Qpa AuTiKAG
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atrooToArg TTpokApugng/yvwaoTotroinong (ammoé Tov eSender): 21/05/2026 03:59:52
(UTC+00:00) Qpa AuTtikng Eupwtng, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: PIVAAVIIKA

ApIBud¢ dnpoaicuong Tng TTpoknRpugns: 350507-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 98/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 22/05/2026
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