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352734-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — YTrnpeoieg rapoxng ocupoulwy oe BEpara diayeipiong avlpwrivou Suvapikou —
Marché de services de gestion des ressources (Managed Services Provider et Vendor
Management System)

OJ S 98/2026 22/05/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de RESA
SA Intercommunale
Email: sylvianne.provoost@resa.be
ApaoTnpIdTNTa TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApaoTnpPIOTNTEG TTOU AQOPOUV TNV NAEKTPODOTNON

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Marché de services de gestion des ressources (Managed Services Provider et Vendor
Management System)
Mepiypaon): Le présent marché a pour objet des services de gestion de ressources externes
(MSP — Managed Services Provider) ainsi que des services applicatifs de gestion intégrée de
ressources externes (VMS — Vendor Management System), en mode « software as a service
». RESA souhaite s’appuyer sur un prestataire neutre et indépendant pour lui permettre de
trouver des ressources de maniére efficiente, flexible, réactive et transparente. Cela implique d’
avoir acces a un marché élargi et de disposer d’analyses comparatives objectives.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 5¢389da3-31b1-438e-acdc-e81e83ffcda7
EowTtepikd avayvwpioTiké: PPP1E2-3015/6375/2026045-S
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 79414000 YTrnpeaieg TrTapoxns cuuBoulwyv o€ BEuarta diaxeipiong
avBpwtTivou duvauIKoU

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Huy (BE331)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Toétrog ekTéAeoNng
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Xwpa: BéAylo

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Verviers — communes francophones (BE335)
Xwpa: BéAyio
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2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Waremme (BE334)
Xwpa: BEAylo

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bezirk Verviers — Deutschsprachige Gemeinschaft (BE336)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Huy (BE331)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Xwpa: BéAyio

2.1.2. Toétrog ekTéAeONg
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Verviers — communes francophones (BE335)
Xwpa: BéAylo

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Waremme (BE334)
Xwpa: BéAylo

2.1.2. Totrog ekTéAEONG
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bezirk Verviers — Deutschsprachige Gemeinschaft (BE336)
Xwpa: BEAyio

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
MpbdoBeTeg TANpoopics: IMPORTANT : la date de début prévue pour ce dossier est purement
indicative et ne lie pas le pouvoir adjudicateur. * Toutes les candidatures doivent
obligatoirement étre déposées via la plateforme https://www.publicprocurement.be En cas de
problémes lors du dépdét de votre candidature, nous vous invitons a contacter le helpdesk d'e-
procurement via le formulaire prévu a cet effet sur leur site ou par téléphone (02/740.80.00).
En cas de candidatures remises par un groupement d’'opérateurs économiques et en plus des
formalités prévues dans les différents DUMES obligatoires, une seule lettre de candidature
sera établie pour I'ensemble du groupement ; elle sera signée par tous les membres du
groupement ; elle précisera la nature du groupement et désignera un mandataire. Les
candidats qui ont des questions devront obligatoirement les poser via le forum de la
plateforme électronique https://www.publicprocurement.be .Le pouvoir adjudicateur répondra a
'ensemble des questions posées jusqu’a 1 semaine calendrier avant le dépét des
candidatures électroniques. Resa ne s’engage pas a répondre a toutes autres formes de
communication. L’absence de réponse ne pourra pas lui étre reprochée. Important: Tout
candidat enregistré peut poser une question a laquelle le pouvoir adjudicateur peut répondre.
Tant la question que la réponse sont visibles pour tous les candidats enregistrés. Le pouvoir
adjudicateur est informé en temps réel lorsqu’une question est posée. Il n'y a pas d’
avertissement lorsque le pouvoir adjudicateur apporte une réponse a une question. Il
appartient donc au candidat de consulter régulierement le forum et ainsi de prendre
connaissance de toutes les questions et réponses déja publiées. En cas de problémes, nous
vous invitons & prendre contact avec le helpdesk d’E-Procurement. A toutes fins utiles,
veuillez trouver le lien vous permettant de télécharger le manuel d’utilisation du service
Fédéral EProcurement pour les entreprises https://www.publicprocurement.be. Ce marché se
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déroule en deux étapes : Phase de sélection — vous devez nous rentrer un dossier de
candidature reprenant les documents mentionnés dans I'avis de marché (point 5.1.9 critéres
de sélection) au plus tard a la date limite de réception des demandes de participation. Phase d’
attribution — si vous étes sélectionnés (sur base de votre dossier de candidature), nous vous
communiquerons le lien pour télécharger le cahier des charges afin de vous permettre de

nous remettre offre.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
Tithog: Marché de services de gestion des ressources (Managed Services Provider et Vendor
Management System)
Mepiypaon: Le présent marché a pour objet des services de gestion de ressources externes
(MSP — Managed Services Provider) ainsi que des services applicatifs de gestion intégrée de
ressources externes (VMS — Vendor Management System), en mode « software as a service
». RESA souhaite s’appuyer sur un prestataire neutre et indépendant pour lui permettre de
trouver des ressources de maniéere efficiente, flexible, réactive et transparente. Cela implique d’
avoir acces a un marché élargi et de disposer d’analyses comparatives objectives.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 2026045-S 1

5.1.1. Zkomrodg
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72260000 YTrnpeaieg oXeTICOMEVES UE AOYIOUIKA
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 79000000 ETTIXEIPNUATIKEG UTTNPETIES: VOUIKEG, NAPKETIVYK,
TTAPOXNG CUMBOUAWY, TTPOCANWNG, EKTUTTWONG KAl A0QAAEIOG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Huy (BE331)
Xwpa: BéAyio

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Xwpa: BéAyio

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. Verviers — communes francophones (BE335)
Xwpa: BéAyio

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Waremme (BE334)
Xwpa: BéAylo

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Bezirk Verviers — Deutschsprachige Gemeinschaft (BE336)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 96 MAveg
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5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewoelg: 4
AMAeG TTANpoYOpIES yIa avavewaoels: Le marché comporte quatre reconductions. La durée est
de 48 mois et 4 reconductions tacites d'un an chacune

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
Mp&TTEl va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG oUPPBaONG: Agv aTTaITEITAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnUooieg oupBaoelg (ZAX): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: Mpokipugn
Kpithpio: Méoog £Trio106 TCipog
Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAoyns: * Les candidats sont priés de compléter la partie IV B du
DUME qui peut étre téléchargé via le lien cloud mentionné au point 5.1.11 (Documents de
marché) de cet avis de marché et de joindre a leur dossier de candidature une déclaration
accompagneée d’extrait d’états financiers prouvant qu'’il a un chiffre d’affaires annuel moyen de
minimum 1.000.000 EUR au cours des trois derniers exercices disponibles en fonction de la
date de création de l'entreprise ou du début d'activités de I'opérateur économique, dans la
mesure ou les informations sur ces chiffres d'affaire sont disponibles. Lorsque I'opérateur
économique n’est pas en mesure de produire les documents demandés ci-avant, il produit «
tout autre document » prouvant sa capacité économique et financiére. Niveau(x) minimal(aux):
1.000.000 EUR

Kpitpio: Avo@opEg 0 KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Mepiypar) Tou Kpitnpiou €mAoyns: * Les candidats sont priés de compléter la partie IV C du
DUME qui peut étre téléchargé via le lien cloud mentionné au point 5.1.11 (Documents de
marché) de cet avis de marché et de joindre a leur dossier de candidature les documents
suivants : 1) Le candidat fournira pour chacun des 5 domaines principaux d’activités de
ressources (Business Change Management; Business Analyse; Project Management; IT
Services, Network & Security ; ingénieurs électricité) 3 références minimum de missions
similaires a I'objet du marché réalisées au cours des 5 derniéres années (2021 a 2026) dont
une référence dans le secteur de I'énergie. Ces références devront émaner de clients belges
employant au moins 500 employés. Chacune des références doit : - concerner une mission
pour laquelle le candidat a géré des ressources externes sous contrat pour le client ; -
atteindre un volume de prestations de minimum 60 ressources ; - étre accompagnée d'une
certification de bonne exécution mentionnant la personne de contact chez le client ainsi que
ses coordonnées ; - étre accompagnée d'une note ne dépassant pas 1 page A4 (recto)
décrivant la réalisation de chaque mission ; - mentionner la liste anonymisée des profils des
ressources contractualisées, la date de début et de fin du contrat ; - étre accompagnée des
curriculum vitae anonymisés de ressources renseignées dans les listes anonymisées des
références de chaque famille afin de vérifier si les ressources répondent effectivement aux
exigences formulées. Un CV non conforme entrainera une non-sélection du candidat ; -
concerner un client ou la langue opérationnelle est le frangais. Niveau(x) minimal(aux): Pour
chacun des 5 domaines, fournir 3 références dont une dans le secteur de I'énergie
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accompagneées de certificat de bonne exécution / volume de prestations de minimum 100
jours-homme / 1 note explicative page A4 (recto) pour chaque mission / la liste nominative des
ressources / les curriculum vitae / Frangais comme langue opérationnelle.

Kpitipio: Atraitnon yia adeia A HEAOG O0€ OUYKEKPIPEVN OpYyAvwWOn Yia CUPPBAOEIG UTTNPEDIWY
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyNnG: Le candidat fournira la preuve qu'il dispose d’'un
partenariat ou d’un contrat avec un éditeur de logiciel de type VMS et qu'il utilise effectivement
ce genre de solution pour gérer les ressources externes a mettre a disposition de RESA.
Niveau(x) minimal(aux): Partenariat ou d’'un contrat avec un éditeur de logiciel de type VMS

KpItip1o: AAAEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: * Le DUME, par lequel 'opérateur économique déclare qu’
il ne se trouve pas dans une des situations d’exclusion visées aux articles 67 a 69 de la loi du
17 juin 2016. L’article 70 de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics s’applique.
Pour les motifs d’exclusion visés a I'article 67 de la loi, le candidat ou soumissionnaire signale
d’initiative s’il a pris les mesures correctrices visées au paragraphe 1er de l'article 70 au début
de la procédure. * Liste et description succincte des conditions: * Le candidat produit le
Document unique de marché européen, qui consiste en une déclaration sur I'honneur propre
actualisée et qui est accepté par le pouvoir adjudicateur a titre de preuve a priori en lieu et
place des documents ou certificats délivrés par des autorités publiques ou des tiers pour
confirmer que le candidat concerné : 1° ne se trouve pas dans l'une des situations d'exclusion
visées aux articles 67 a 69 de la loi du 17 juin 2016; 2° répond aux critéres de sélection
applicables qui ont été établis conformément a I'article 71 de la loi du 17 juin 2016; Vu le
planning de procédure annonceé, les candidats seront invités a produire trés rapidement les
documents concernés et sont donc invités a tenir les documents et attestations utiles a la
disposition de I'adjudicateur, en ce compris pour les éventuels tiers dont la capacité est
invoquée pour répondre aux exigences fixées ci-dessous. L'adjudicateur se réserve le droit de
ne pas accepter un document datant de plus de 6 mois par rapport a la date limite de
réception des candidatures et d'inviter les candidats a fournir les éventuels documents
manquants. ** [l y a deux maniéres de compléter correctement le DUME : - soit en utilisant le
fichier PDF que vous imprimez et que vous complétez en manuscrit; - soit en utilisant le fichier
XML que vous remplissez en ligne. Si vous optez pour le fichier XML, vous trouverez, ci-
dessous, la marche a suivre : « Rendez-vous sur le lien suivant https://ec.europa.eu/tools
lespd?lang=fr + Choisissez la langue Frangaise * A la question qui étes-vous, répondez "Je
suis un opérateur économique" * A la question quelle action souhaitez-vous effectuer,
importez un DUME via le fichier XML que vous avez téléchargé au préalable via le lien
enotification repris dans le présent avis de marché « Une fois le fichier XML importé,
complétez l'intégralité du DUME. « Une fois le document DUME diment complété,
téléchargez, imprimez et annexez le document a votre dossier de candidature.

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypaon: les critéres d'attribution et pondérations seront mentionnés ultérieurement dans le
cahier des charges
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bépog: Zeipd oroudaidtnTag
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 1
Kpitfpio:
Eidog: KéoTog
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Mepiypaon: les critéres d'attribution et pondérations seront mentionnés ultérieurement dans le
cahier des charges

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Zeipd oroudaidtnTag

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 2

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypapwy Tng dnuooiag ocuuBaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/3015/1E2
/2026

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv ETITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppeToxng: 22/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikn¢ EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG cUPPBaong: Néant
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTtroinBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI
NouIKA pop@r) TTou TTPETTEI va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY GTNV OTToia avaTiBeTal n ouupfacn
: Néant
XpNHOTOOIKOVOMIKES puBpioelg: Néant
XpnHoToOIKOVOMIKEG puBpioelg: Néant

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kol TTpoocPuUyn
Opyaviopog mpoo@uyng: Conseil d'Etat
MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTpoBeopieg eTavetETaong: Organisation fournissant les
informations sur les recours et les délais : Conseil d'Etat
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN diadikagia dnuoaiwy
oupBacewv: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de RESA SA
Intercommunale
OpyavioPog TTAPOXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV diadikacoliwy TTpoopuyng: Conseil
d'Etat
Opyaviopog mapaAaBnig aimfoewy cuppetoxns: RESA Innovation et Technologie SA en son
nom et pour compte de RESA SA Intercommunale

8. Opyaviouoi
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

352734-2026

ORG-0001

Etrionun ovouacia: RESA Innovation et Technologie SA en son nom et pour compte de RESA

SA Intercommunale

ApiBudg karaxwpiong: BE 0724.552.089
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rue Sainte-Marie, 11
MoAn: Liége

TayxudpouIkog kwdikag: 4000

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Huy (BE331)
Xwpa: BéAyio

MpéowTro emikolvwviag: Sylvianne Provoost
Email: sylvianne.provoost@resa.be
TnAépwvo: +32 42201315

dag: +32 42201390

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.resa.be/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswyv

Opyaviopog TTapaAaBiAg AITACEWY CUPPETOXNS

ORG-0002

Emrionun ovouacia: Conseil d'Etat

Ap1Bu6g kataxwplong: BE 0931814266

Taxudpouikr) dieuBuvon: rue de la Science, 33

MéAn: BRUXELLES

TaxudpouIkog kKwdikag: 1040

Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

Email: Info@conseildetat.be

TnAépwvo: +32 22349470

HAekTpovikr dieuBuvon: http://conseildetat.be/?page=e-procedure&lang=fr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPoc@UYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0003

Emionun ovopaoia: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
ApiBudg karaxwpliong: BE 0475.480.736

MoAn: Antwerpen / Anvers

TaxudpouIkog kwdikag: 2000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BéAyio

Email: info@3p.eu

TnAépwvo: +32 3 294 30 51

P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

Mapoxog uTTNPECIWV TTPOPNBEIWV

ORG-0004

Etrionun ovouaoia: FPS Policy and Support
ApIBu6G kataxwplong: BE 0671.516.647
MOAN: Brussels
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TaxudpouIkog kwdikag: 1000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo

Email: e.proc@publicprocurement.be

TnAépwvo: +32 2 740 80 00

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpioTiké/ékdoaon TTpokApuéng: 1c8b91f0-d2b9-4¢75-b48b-60ad9f3d9fdc - 01

Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApuéng: 17

Huepounvia ammooTtoArg TN TTpokrpugng: 20/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Huepounvia ammooToArg TTpokfpugns/yvwaoTtotroinong (atd tov eSender): 20/05/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWOOoEC OTIG OTToiEC DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 352734-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 98/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 22/05/2026
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