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352751-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — YTrnpeoieg TEXVOAOYiag TwV TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH CUNBOUAWY, avaTTTUgn
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpign — A03.82.2026 Applicatie urgentie aanvraag- en
bezwaarberoep proces

OJ S 98/2026 22/05/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Gemeente Leiden
Email: aanbestedingen@leidse-regio.nl
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: A03.82.2026 Applicatie urgentie aanvraag- en bezwaarberoep proces
Mepiypaon: Het doel van de opdracht is het aanbesteden van een applicatie (met bijhorende
diensten): - de applicatie dient als digitaal kanaal voor de inwoners om een urgentie aan te
vragen en indien mogelijk bezwaar in te dienen; - de applicatie dient te voorzien van de
aanvraag, alle bijpehorende documenten, identificatie van de aanvrager en betaling van de
legeskosten; - de applicatie dient gekoppeld te kunnen worden aan het
woonruimteverdeelsysteem (op dit moment is dat Huren in Holland Rijnland); - de applicatie
dient documenten te kunnen archiveren; - de applicatie dient de termijnen van de aanvraag te
monitoren; - de applicatie dient de aanvrager inzicht te geven wat de status is van de
aanvraag en de mogelijkheid om te kunnen communiceren met de behandelaar en andersom,;
- de leverancier dient de applicatie te onderhouden, beheren en verdere ontwikkeling mogelijk
te houden De opdracht dient na aanbesteding direct te starten. 1
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: ac847948-38c2-4aa3-816f-28bef04dab93
EocwTepikd avayvwpioTikd: A03.82.2026
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl
KUpia xapaktnpioTIKG TnG d1adIKkaaiag: X

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOoXH
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOPOpIES: Leiden

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
NopuikA Bdon:
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2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: A03.82.2026 Applicatie urgentie aanvraag- en bezwaarberoep proces
Mepiypaen): Op dit moment worden urgentie aanvragen opgestart met behulp van de 13
woningcorporaties. Zij voeren gesprekken met potenti€le aanvragers en dragen zorg voor de
betaling van de legeskosten en het aanleveren van de complete fysiek dossiers aan het
urgentie secretariaat binnen de Regio Holland Rijnland ter behandeling. Per 1 januari 2026 is
de Wmebyv is ingetreden, Regio Holland Rijnland wil voldoen aan deze wetgeving door het
volledige proces te digitaliseren
EowTtepIikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. Zkomrodg
XapakTpag TNG oUhPBaong: YTINPEoieg
KUpia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypagn Twv emAoywv: Verlening

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OT11oUdNTTOTE OTN CUYKEKPIUEVN XWPO
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: Leiden

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Alapkela: 24 Huépeg

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTeG avavewoelg: 3
AMAEG TTANPOYOPIES YIa avavewaels: verlengingsoptie van 3 keer 2 jaar

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £X€I avaTeDei n eKTEAEON TG oUUPBaONG: Agv aTTaITETaI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPAoEIg
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBaoewv: Kayia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpirnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
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Ovopaoia: Programma van wensen

Meprypaer: Programma van wensen

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 18

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Implementatie

Mepiypan: Implementatie

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: presentatie

Mepiypaon: presentatie

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 32

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Prijs

Meprypaon: Prijs

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrAuaTog yia Tapoxr TpocBeTwy TTAnpopopiwyv: 11/06/2026 08:30:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnuooiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/425958

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425958
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
Mepiypaer TG oikovouikAg eyyunong: Akkoord op leidraad en gevolgde procedure
MpoBeouia TTapaiafng Twv poo@opwyv: 02/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng
Aldpkela Katd TV OTToia TTPETTEl VA TTAPAMEVEI IoXUouoa n TTpoo@opd: 3 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN SnUdoIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia amoogpdyiong: 02/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTroinBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI
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5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
Kauia cupgwyvia-trAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopicg, diapecoAdBnon Kal TTpoocPuUYNR
Opyaviopog diapecoAdapnong: Gemeente Leiden - Commissie van Aanbestedingsexperts
Opyaviopog Tpoo@uyns: Gemeente Leiden - Rechtbank 's-Gravenhage
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdaoswv: Gemeente Leiden
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dladikaciwy TTPooPuyAS: Gemeente
Leiden - Rechtbank 's-Gravenhage
Opyaviopog TmapaAaBig airfoewy cuppeToxns: Gemeente Leiden

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Gemeente Leiden
ApIBudg karaxwpliong: 292140280
Taxudpouikr) dicuBuvon: Tweelingstraat 4
MOAn: Leiden
TaxudpouIKOg KwdIkag: 2312 LX
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpdowTro emmkoivwviag: Terence ten Berge
Email: aanbestedingen@leidse-regio.nl
TnAépwvo: +31 621189417
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.leidse-regio.nl/
MpowiA ayopaoTA: http://www.leidse-regio.nl/
AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:
Emionun ovopacia: Commissie van Aanbestedingsexperts
Taxudpouikr) dieuBuvon: Bezuidenhoutseweg 73
MéAN: 's-Gravenhage
TaxudpouIkog KwdIkag: 2594 AC
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpdowTro emmkoivwviag: Commissie van Aanbestedingsexperts
Email: info@commissievanaanbestedingsexperts.nl
TnAépwvo: +31 703797480
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovopaoia: Rechtbank 's-Gravenhage
Tayudpopikn dieuBuvon: Postbus 20302
MéAN: 's-Gravenhage
TaxudpouIkog Kwdikag: 2500 EH
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Xwpa: Katw Xwpeg
Email: voorlichtingsrechtbank@sgarr.drp.minjus.nl
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TnAépwvo: +31 703813131

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopaoia: Rechtbank 's-Gravenhage

Tayudpopikn dieuBuvon: Postbus 20302

MéAN: 's-Gravenhage

TaxudpouIkog Kwdikag: 2500 EH

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: voorlichtingsrechtbank@sgarr.drp.minjus.nl

TnAépwvo: +31 703813131

@ag: +31 703811511

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diapecoAdpnong

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéng: 8f544c1f-fd2a-46ed-8218-3b4ad624e178 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong TTrapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpugng: 21/05/2026 10:35:15 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting

FAwooeg oTIG oTToiEG dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBudg dnpoaoicuong TnG TTpoknRpugns: 352751-2026

ApIBu6G TeUxoug EE S: 98/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 22/05/2026
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