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353638-2026 - AlaywVIONOG

divAavdia — laTpIKEG CUOKEUEG, PAPHMOKEUTIKA TTPOIOVTA KOl TTPOIOVTA ATOMIKAG TTEPITTOINONG —
Sosiaalipalveluiden lainsdaadannon toteuttava asiakastietojarjestelma

OJ S 98/2026 22/05/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

AyaBd

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Keski-Suomen hyvinvointialue
Email: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Sosiaalipalveluiden lainsdadannon toteuttava asiakastietojarjestelma
Mepiypar: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise
ratkaisuna, sisaltden jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon
sahkoisen asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttéonoton palveluiden
toteuttamiseksi, integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja
tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut
asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman tulee tukea
kokonaisvaltaisesti myoés mm. asiakas- ja potilastietojen lainmukaista kasittelya ja laskutusta.
Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on yksi tarkeimmista tyovalineista, joten
sen tulee olla kaytettavyydeltdan korkeatasoinen, tukea ammattilaisia tyétehtavien
toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden valilla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon hyédyntaminen on
ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan. Sahkoisessa asioinnissa
Tilaajalla on kaytossa sahkdisen asioinnin alusta, joko kokoaa Asiakkaiden sahkoisen
asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle. Taman hankinnan
kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa tilaajan sahkoisen
asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten mukaisesti.
Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tdssa dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: « Lisakoulutuspaivat ¢
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei sisallytetd hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltojen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikkd vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointitydsta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekd Kannan ulkopuolelle jaavat
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paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritdan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintapaatds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 760a637e-7e78-41da-a5f4-63f5836a3ad6

EowTepikd avayvwpioTikd: 611655

Eidog dladikaoiag: AVOIKTA

H diadikaaia emmiTaxuveral: oxl

21.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPBaong: Ayabda
Kdpia tagivéunon (cpv): 33000000 laTpikéG OUOKEUEG, QOAPUAKEUTIKA TTPOIOVTA KAl TTPOIOVTO
QTOMIKAG TTEPITTOINONG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVOAOyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Keski-Suomi (FI198)
Xwpa: PivAavdia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig GrA: 680 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEY)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: Sosiaalipalveluiden lainsaadannon toteuttava asiakastietojarjestelma
Mepiypaon: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise
ratkaisuna, sisaltden jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon
sahkoisen asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttéonoton palveluiden
toteuttamiseksi, integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja
tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut
asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman tulee tukea
kokonaisvaltaisesti myds mm. asiakas- ja potilastietojen lainmukaista kasittelya ja laskutusta.
Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on yksi tarkeimmista tyovalineista, joten
sen tulee olla kaytettavyydeltaan korkeatasoinen, tukea ammattilaisia tyétehtavien
toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden valilla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon hyédyntaminen on
ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan. Sahkodisessa asioinnissa
Tilaajalla on kaytéssa sahkoisen asioinnin alusta, joko kokoaa Asiakkaiden sahkoisen
asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle. Taman hankinnan
kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa tilaajan sahkoisen
asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten mukaisesti.
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Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tdssé dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: * Lisakoulutuspaivat «
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei siséallyteta hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltdjen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikkd vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointity0sta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekda Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritdan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintapaatds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

EowTtepikd avayvwploTiKo: 611655

5.1.1. ZKomrég
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
Kdpia tagivounon (cpv): 33000000 laTpikéG CUOKEUES, OAPUAKEUTIKA TTPOIOVTA KAl TTPOIOVTO
OTOMIKNG TTEPITTOINONG
Mpdéobetn Tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Xwpa: PivAavdia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKela
Aidpkela: 48 Mrveg

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®IA: 680 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHETOXNA:
Agv TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdocig (ZAY): val
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG IKPES Kal peoaieg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoEIg
MpowBoupevog KOIVWVIKOG 0TOXOG: Aikalol 6pol Epyaciag

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago ouuBaong, Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago Zuupaong
(EEEZ)

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpithpio:
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Eidog: Tiun
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr TpocBeTwy TAnpoopiwv: 14/05/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AuTtikig Eupwting, GMT
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuupaong: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?
id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-414e-b4eb-74344a733345

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.filhyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-414e-
b4eb-74344a733345
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
QIVAQVOIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twyv rpooopwyv: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAG
Eupwtng, GMT
AldpKela KOT TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUod N TTPOoPopd: 6 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia atroogpdyiong: 08/06/2026 09:15:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikig Eupwtrng, GMT
‘Opol TnG ouupaong:
H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kol TTpoocPuUyn
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
MAnpoopieg OXETIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTavetETaons: Muutoksenhakumenettelyjen
maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Markkinaoikeus
Ap1Bu6G kataxwplong: 3006157-6
Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5
MoAN: Helsinki
TaxudpouIkog Kwdikag: 00520
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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8.1.

8.1.

Xwpa: PivAavdia
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0002

Emionun ovopagoia: Keski-Suomen hyvinvointialue
Ap1BuoG kataxwplong: 3221318-2

Taxudpouikr) dicubuvon: Vehkakatu 1

MoAn: Jyvaskyla

TaxudpopIkog KwdIkag: 40700

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Xwpa: PivAavdia

MpéowTro emmkoivwviag: Hankintapalvelut

Email: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi

TnAépwvo: +358 401947507

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.hyvaks.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

ORG-0003

Etrionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudc karaxwpiong: F1I09880841

Tayudpopuikn dielBuvon: Mannerheiminaukio 1a
M6AN: Helsinki

TaxudpouIkodg kKwdikag: 00100

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro eTmKoIvwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

10. AAAayn

10.1.

353638-2026

H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

ed58c4c5-3adc-4746-8e9c-d6604f6f84e4-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

A16pBwaon AaBwv ekdATN
Mepiypaen

limoitusta muutettu Lisatietokysymysten pohjalta Liitteen 7. Vaatimusluettelo seka tarjousajan

jatkamisen osalta

ANayR
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AvayvwpIioTIKO TuApaTog: LOT-0000
MAnpogopieg Tpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPpoKNpuENnG: 29b8a6bfd-53f7-4380-b3aa-1f34ccdc9b94 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg Tng TTpoknpuéng: 21/05/2026 05:34:18 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

Huepounvia ammooToArng Tpokfpugngs/yvwaoToTtroinong (améd tov eSender): 21/05/2026 05:34:19
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAWooeg oTIG OTToiEC dIaTIBETAI £TTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: PIVAAVOIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 353638-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 98/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 22/05/2026
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