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See the notice on TED website

354192-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Πακέτα λογισμικού δικτύωσης – El Contrato Administrativo Mixto de Suministro y 
Servicio para instalación de software y mantenimiento de una suite de aplicaciones informáticas 
de gestión municipal, mediante procedimiento abierto sujeto a regulación armonizada y 
tramitación ordinaria.
OJ S 99/2026 26/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Alcaldía del Ayuntamiento de Guía de Isora
Email: secretaria@guiadeisora.org
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: El Contrato Administrativo Mixto de Suministro y Servicio para instalación de software 
y mantenimiento de una suite de aplicaciones informáticas de gestión municipal, mediante 
procedimiento abierto sujeto a regulación armonizada y tramitación ordinaria.
Περιγραφή: El objeto fundamental del contrato es la contratación del suministro con 
mantenimiento de un servicio de software para el Área de Economía/Hacienda y Catastro del 
Ayuntamiento de Guía de Isora para la gestión tributaria integral (gestión tributaria 
recaudatoria, contabilidad SICAL, Plusvalías y portal de servicios) y la gestión del catastro e 
inventario de bienes a nivel municipal en la modalidad SaaS en la nube.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 56491920-ff9a-4a2c-99c9-9b795e7e4a68
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 4260/2025
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48210000 Πακέτα λογισμικού δικτύωσης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72267000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Tenerife (ES709)
Χώρα: Ισπανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 238 523,20 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
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Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: Un operador económico 
quedará excluido en caso de haber incumplido sus obligaciones en lo referente al pago de 
cotizaciones a la seguridad social mediante resolución judicial o administrativa firme y 
vinculante.

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: El Contrato Administrativo Mixto de Suministro y Servicio para instalación de software 
y mantenimiento de una suite de aplicaciones informáticas de gestión municipal, mediante 
procedimiento abierto sujeto a regulación armonizada y tramitación ordinaria.
Περιγραφή: El objeto fundamental del contrato es la contratación del suministro con 
mantenimiento de un servicio de software para el Área de Economía/Hacienda y Catastro del 
Ayuntamiento de Guía de Isora para la gestión tributaria integral (gestión tributaria 
recaudatoria, contabilidad SICAL, Plusvalías y portal de servicios) y la gestión del catastro e 
inventario de bienes a nivel municipal en la modalidad SaaS en la nube.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 4260/2025

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48210000 Πακέτα λογισμικού δικτύωσης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72267000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Véase cláusula 1.1.1 del PCAP

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Tenerife (ES709)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 4 Έτη

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Otros

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Mejora del servicio de ampliación de cobertura.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
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Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 8
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Mejora del servicio de horas de formación adicional.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Mejora del servicio de reducción de plazos de implantación.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Mejora del servicio de reducción del tiempo de desplazamiento in situ.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 2
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Mejora en los tiempos de respuesta y resolución de incidencias.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Oferta económica.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5eHdzBRuvTDXOjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=5eHdzBRuvTDXOjazN1Dw9Q%3D%3D
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 22/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 2 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Dependencias municiaples
Hμερομηνία aποσφράγισης: 30/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Departamento de Contratación
Όροι της σύμβασης: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5eHdzBRuvTDXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5eHdzBRuvTDXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5eHdzBRuvTDXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5eHdzBRuvTDXOjazN1Dw9Q%3D%3D
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Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Véase cláusula 3.1.2. del PCAP.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Alcaldía del Ayuntamiento de Guía de Isora - Tribunal Administrativo 
de Contratos Públicos de la Comunidad Autónoma Canaria
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: 15 días hábiles desde el día siguiente 
a la publicación del anuncio de licitación en el perfil del contratante
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Alcaldía del 
Ayuntamiento de Guía de Isora - Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la 
Comunidad Autónoma Canaria

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Alcaldía del Ayuntamiento de Guía de Isora
Αριθμός καταχώρισης: 31140820157842
Αριθμός καταχώρισης: P3801900F
Πόλη: Guía de Isora
Ταχυδρομικός κώδικας: 38680
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Tenerife (ES709)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Alcaldía del Ayuntamiento de Guía de Isora
Email: secretaria@guiadeisora.org
Τηλέφωνο: +34 922850100
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://guiadeisora.sedeelectronica.es
Προφίλ αγοραστή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nGRfef5ffNDnSoTX3z%2F7wA%3D%3D
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la Comunidad Autónoma 
Canaria
Πόλη: Santa Cruz de Tenerife
Ταχυδρομικός κώδικας: 38003
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Email: tacpcac@gobiernodecanarias.org
Τηλέφωνο: +34 922951375
Φαξ: +34 922922332
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 

mailto:secretaria@guiadeisora.org
https://guiadeisora.sedeelectronica.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=nGRfef5ffNDnSoTX3z%2F7wA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=nGRfef5ffNDnSoTX3z%2F7wA%3D%3D
mailto:tacpcac@gobiernodecanarias.org
http://gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp
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Επίσημη ονομασία: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la Comunidad Autónoma 
Canaria
Πόλη: Santa Cruz de Tenerife
Ταχυδρομικός κώδικας: 38003
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Tenerife (ES709)
Χώρα: Ισπανία
Email: tacpcac@gobiernodecanarias.org
Τηλέφωνο: +34 922951375
Φαξ: +34 922922332
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 282d5ae7-1bca-4100-ab06-5e7b0083050e  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 21/05/2026 16:14:44 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 354192-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 99/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 26/05/2026

mailto:tacpcac@gobiernodecanarias.org
http://gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0000
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.4. Ανανέωση
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	Πληροφορίες προκήρυξης

