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354192-2026 - AlaywVvIONOG

loravia — Makéra Aoyiopikou dikTowong — El Contrato Administrativo Mixto de Suministro y
Servicio para instalacion de software y mantenimiento de una suite de aplicaciones informaticas
de gestion municipal, mediante procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada y
tramitacion ordinaria.

OJ S 99/2026 26/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Ayafa

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovopaoia: Alcaldia del Ayuntamiento de Guia de Isora
Email: secretaria@guiadeisora.org
NopIkry popen ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: El Contrato Administrativo Mixto de Suministro y Servicio para instalacion de software
y mantenimiento de una suite de aplicaciones informaticas de gestion municipal, mediante
procedimiento abierto sujeto a regulacion armonizada y tramitacién ordinaria.
Mepiypaon: El objeto fundamental del contrato es la contratacién del suministro con
mantenimiento de un servicio de software para el Area de Economia/Hacienda y Catastro del
Ayuntamiento de Guia de Isora para la gestion tributaria integral (gestion tributaria
recaudatoria, contabilidad SICAL, Plusvalias y portal de servicios) y la gestion del catastro e
inventario de bienes a nivel municipal en la modalidad SaaS en la nube.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 56491920-ff9a-4a2¢c-99¢9-9b795e7e4a68
EowTtepikd avayvwploTiko: 4260/2025
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
KoOpia ta&ivounaon (cpv): 48210000 Makéta AoyiopikoU dIKTUWaNG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 72267000 YTTnpeoieg ouvTrpnong Kal ETTIOKEUNG AOYIOHIKOU

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: lomravia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig GrA: 238 523,20 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
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Mnyég Twv Adywv attokAeiopou: MNpoknpuén

Map&Raocn UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU KOIVWVIKOU dikaiou: Un operador econémico
quedara excluido en caso de haber incumplido sus obligaciones en lo referente al pago de
cotizaciones a la seguridad social mediante resolucion judicial o administrativa firme y
vinculante.

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: El Contrato Administrativo Mixto de Suministro y Servicio para instalacion de software
y mantenimiento de una suite de aplicaciones informaticas de gestién municipal, mediante
procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada y tramitacién ordinaria.
Mepiypaon: El objeto fundamental del contrato es la contratacién del suministro con
mantenimiento de un servicio de software para el Area de Economia/Hacienda y Catastro del
Ayuntamiento de Guia de Isora para la gestion tributaria integral (gestion tributaria
recaudatoria, contabilidad SICAL, Plusvalias y portal de servicios) y la gestion del catastro e
inventario de bienes a nivel municipal en la modalidad SaaS en la nube.
EowTtepikd avayvwpioTiko: 4260/2025

5.1.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
Kupia tagivounon (cpv): 48210000 Makéta AoyiopikoU SIKTUWONG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72267000 YTrnpeoieg ouvtrpnong Kail ETTIOKEUNG AOYIOHIKOU
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Véase clausula 1.1.1 del PCAP

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: lomravia

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKela
Aiapkeia: 4 ‘Emn

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAX): oxI

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpitripio: AAANEG OIKOVOIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
Meprypan Tou Kpitnpiou etmAoyng: Otros

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypan: Mejora del servicio de ampliacién de cobertura.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (Mopla, akpIBEG)
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ApIBudg kpitnpiou avabeong: 8

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypan): Mejora del servicio de horas de formacién adicional.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypan): Mejora del servicio de reduccion de plazos de implantacion.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaon: Mejora del servicio de reduccion del tiempo de desplazamiento in situ.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 2

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypan): Mejora en los tiempos de respuesta y resolucion de incidencias.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon): Oferta econdmica.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uéplia, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 60

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvi=5eHdzBRuvTDXOjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=5eHdzBRuvTDXOjazN1Dw9Q%3D%3D
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 22/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
AldpKeIa KOT@ TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTPOo@opd: 2 MAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa aTToCPPAYIoN:
Huepopnvia atmoogpdyiong: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Totog: Dependencias municiaples
Huepopnvia amoogpdyiong: 30/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwting
Tomog: Departamento de Contratacion
‘Opol Tng ocuupaong:
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H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaong: Véase clausula 3.1.2. del PCAP.

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Alcaldia del Ayuntamiento de Guia de Isora - Tribunal Administrativo
de Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma Canaria
IMAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTaveCETaong: 15 dias habiles desde el dia siguiente
a la publicacién del anuncio de licitacién en el perfil del contratante
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV diadikacolwy TTPooPuyAc: Alcaldia del
Ayuntamiento de Guia de Isora - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la
Comunidad Autonoma Canaria

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Alcaldia del Ayuntamiento de Guia de Isora
ApiBudg karaxwpliong: 31140820157842
ApiBudc karaxwpiong: P3801900F
MOAn: Guia de Isora
TayxudpouIKOg KwdIkag: 38680
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: loTravia
MpoéowrTro emmikoivwviag: Alcaldia del Ayuntamiento de Guia de Isora
Email: secretaria@guiadeisora.org
TnAépwvo: +34 922850100
HAekTpovikr) d1euBuvon: https://guiadeisora.sedeelectronica.es
MpowiA ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nGRfef5ffNDnSoTX3z%2F7wA%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovouacia: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma
Canaria
M6AN: Santa Cruz de Tenerife
TaxudpouIkog Kwdikag: 38003
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomavia
Email: tacpcac@gobiernodecanarias.org
TnAépwvo: +34 922951375
Qag: +34 922922332
HAekTpovikr dieuBuvon: http://gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
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Etrionun ovouaoia: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma
Canaria

M6An: Santa Cruz de Tenerife

TayxudpouIkog kwdikag: 38003

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)

Xwpa: lotravia

Email: tacpcac@gobiernodecanarias.org

TnAépwvo: +34 922951375

dag: +34 922922332

HAekTpovikr dieuBuvon: http://gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp

P6Aol autoU Tou opyaviolou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTPOCcPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg TpoknpuEng

AvayvwplioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 282d5ae7-1bca-4100-ab06-5e7b0083050e - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 3 cUPPACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atmrooToAng TnG Tpoknpuéng: 21/05/2026 16:14:44 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWooeg OTIG OTToiEG dIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: IOTTAVIKA

ApIBu6G dnpoaicuong NG TTpokApugng: 354192-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 99/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 26/05/2026
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