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354691-2026 - AlaywVvIONOG

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo Kal utTtooThpIgn — Tydajanseurantajarjestelman hankinta

OJ S 99/2026 26/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovopaoia: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Email: hankinnat@hekaoy.fi
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTnpIdTNTA TNG avaBETOUCAG APXAG: ZTEYOON KAl UTTOOOUEG KOIVIG WPEAEIOG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAhog: Tybajanseurantajarjestelman hankinta
Mepiypaen: Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen tydajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytdssa ja kayttdjille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tydntekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Hankinta on ns. avaimet kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: ¢
kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -
palveluntoimitusmalli) « jarjestelman kayttdonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine
sovituksineen, testauksineen ja koulutuksineen ¢ jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon
koko sopimuskauden ajan ¢ jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointityot.
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndn liitteilla. Sopimus on voimassa ensin
maaraaikaisena kaksi (2) vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: ca3863c4-4c51-48c7-b26b-3a3b7a9221e0
EocwTepikd avayvwplioTikd: 614812
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyioPIKOU KOl CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
OTtroudntote oTov Eupwtraiké OiIkovopikoé Xwpo

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
NopuikA Bdon:
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2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Tybajanseurantajarjestelman hankinta
Mepiypaen): Hankinnan kohteena on SaaS —pohjainen tydajan hallintajarjestelma. Erityiset
painopisteet hankittavassa jarjestelmassa ovat mobiilikaytossa ja kayttajille mahdollistettavissa
omatoimisissa toiminnoissa. Uuden jarjestelman tavoitteena on tuoda kayttajien
kirjauskaytantoihin joustavuutta ja leikata yllapidollisiin tehtaviin kuluvaa esihenkildiden ja HR-
tyontekijoiden tydaikaa. Kaikkien jarjestelmiin liitettyjen laitteiden tulee synkronoida tiedot
keskenaan automaattisesti ja reaaliaikaisesti. Mobiilikirjauksiin kaytettavat laitteet ovat Hekan
hankintavastuulla. Hankinta on ns. avaimet kateen —kokonaispalvelun toimitus, joka kattaa: ¢
kayttdoikeudet pilvipalveluna toimitettavaan jarjestelmaan (SaaS, Software as Service -
palveluntoimitusmalli) « jarjestelman kayttéonottoprojektin maarittelyineen, tilaajakohtaisine
sovituksineen, testauksineen ja koulutuksineen ¢ jatkuvan palvelun, asiakastuen ja yllapidon
koko sopimuskauden ajan ¢ jarjestelman Hekakohtaiset kehittamis- ja integrointityot.
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteilla. Sopimus on voimassa ensin
maaraaikaisena kaksi (2) vuotta ja maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen Sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevana.
EowTtepikd avayvwploTiKO: 614812

5.1.1. Zkomrodg
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTINPEoieg
KUpia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyIoHIKOU KOl UCTAUATA TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
OTroudnTrote otov EupwTraikd OIkovouikd Xwpo

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
AAAn didpkela: AyvwoTog

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocelg (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon givail emTiong KatadAANAn yia TG IKPES Kal peoaieg emxeiproeic (MME): vai

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg CUNPAOEIG
MpowBoupevog KoIvwvIKOG oTOX0G: Aéouoa TTIHEAEIN YIO T avOPWTTIVA SIKAIWPOTA OTIG
TTAYKOOUIEG AAUCidEG EQODIOTOU

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
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Eidog: Tiun

Ovopaoia: Hinta

Mepiypaon: Hinta 40 %

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovouaocia: Laatu

Mepiypaon: Pisteytettavat lisaominaisuudet, 30 % Asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus, 30
%

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 60

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrhuaTog yia rapoxr mpooBeTwy TTAnpoopiwyv: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+00:
00) Qpa Autikrig Eupwting, GMT
AleBuvon Twv gyypagwy Tng dnuooiag cuupaong: https://tarjouspalvelu.fi/lhekaoy?
id=614812&tpk=39d5cf4f-881f-49bd-9f8f-cfe2ad069a31

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiBuvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/lhekaoy?id=614812&tpk=39d5cf4f-881f-49bd-
9f8f-cfe2ad069a31
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
QIVAQVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
O1 TTPoCPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twyv TTpoa@opwyv: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUoUoa N TTpoc@opd: 6 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUoOIa aTToCPpPAyIon:
Huepopnvia atmooepdyiong: 22/06/2026 12:30:00 (UTC+00:00) Qpa AuTtiking Eupwtrng, GMT
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kapia oupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapuiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTavetETaong: 14 vrk muutoksenhakuaika
hankintapaatdksen julkaisusta.
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Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:

Markkinaoikeus

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

8.1.

354691-2026

ORG-0001

Emionun ovopaoia: Helsingin kaupungin asunnot Oy
ApiBudg karaxwpliong: 2379058-6

Taxudpouikr) dieuBuvon: Viipurinkatu 2

M6AN: Helsinki

TaxudpouIikog Kwdikag: 00510

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro etmkoIvwviag: Maarit Salminen

Email: hankinnat@hekaoy.fi

TnAépwvo: +358 957674955

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.hekaoy. fi

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

ORG-0002

Etrionun ovouaoocia: Markkinaoikeus

ApiBudg karaxwpiong: 3006157-6

Taxudpouikr dieuBuvon: Radanrakentajantie 5

MéAN: Helsinki

TaxudpopIkog kwdikag: 00520

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.markkinaoikeus.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYNAG

ORG-0003

Emionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudc karaxwpliong: F109880841

Tayudpopuikn dielBuvon: Mannerheiminaukio 1a
IM6AN: Helsinki

TaxudpouIkog kwdikag: 00100

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro eTmKoIvwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
PéAo1 autoU Tou opyavicuou:

TED eSender
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MAnpo@opicg TpokApUENG

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéns: 34d589c8-a545-4306-81a1-1b853e184497 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: MNMpoknpugn cupBaong 3 ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpugng: 22/05/2026 11:02:10 (UTC+00:00) Qpa AuTiKAG
EupwTtng, GMT

Huegpopnvia atrooToArg TTpokipugng/yvwaoTtotroinong (amo tov eSender): 22/05/2026 11:02:18
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNAPUEN: PIVAAVIIKA

ApiBuég dnpoaoicuong Tng TTpoknRpugns: 354691-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 99/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 26/05/2026
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