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See the notice on TED website

355321-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών – Accord Cadre à bons de commande pour la fourniture de 
services de Communications électroniques et prestations associées
OJ S 99/2026 26/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: SCIC HLM IDF HABITAT
Email: f.rouan@idfhabitat.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός που αναθέτει σύμβαση επιδοτούμενη από τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Στέγαση και υποδομές κοινής ωφέλειας

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Accord Cadre à bons de commande pour la fourniture de services de Communications 
électroniques et prestations associées
Περιγραφή: La présente consultation concerne : Accord Cadre à bons de commande pour la 
fourniture de services de Communications électroniques et prestations associées L'accord-
cadre concernera : - Les services de transmissions de données et notamment vers Internet ou 
entre les sites (VPN pour les Loges Gardiens notamment, ainsi que les télétravailleurs) ainsi 
que les services complémentaires aux accès concernés tels que les services d'accès au 
réseau public de téléphonie de type Trunk SIP et les services de cybersécurité. Seront exclus 
de la consultation : - La fourniture d'équipements tels qu'IPBX. Les prestations à réaliser dans 
le cadre des différents lots, par le ou les titulaires sont des prestations globales intégrant, si 
nécessaire, l'étude, la fourniture, l'installation, les tests, la mise en service et la maintenance. 
Lieu(x) d'exécution : 59 Avenue Carnot 94500 Champigny-sur-Marne
Αναγνωριστικό διαδικασίας: e4505fe2-e9d0-4af3-9c9e-701730e16df1
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64200000 Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 64214000 Υπηρεσίες αποκλειστικών τηλεφωνικών δικτύων 
επιχειρήσεων, 72318000 Υπηρεσίες μετάδοσης δεδομένων, 72700000 Υπηρεσίες δικτύου 
ηλεκτρονικών υπολογιστών, 72318000 Υπηρεσίες μετάδοσης δεδομένων, 72319000 
Υπηρεσίες προμήθειας δεδομένων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: 59 AVENUE CARNOT  
Πόλη: CHAMPIGNY SUR MARNE
Ταχυδρομικός κώδικας: 94500
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Χώρα: Γαλλία

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/355321-2026
mailto:f.rouan@idfhabitat.fr
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2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Χώρα: Γαλλία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
2
Όροι της σύμβασης: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες μπορούν να ανατεθούν συμβάσεις σε έναν 
προσφέροντα: 2

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Services de transmission de données
Περιγραφή: - Services de transmission de données de type professionnel (IP et VPN) ; - 
Services complémentaires, notamment services d'accès au réseau public de téléphonie de 
type Trunk SIP.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64200000 Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 64214000 Υπηρεσίες αποκλειστικών τηλεφωνικών δικτύων 
επιχειρήσεων, 72318000 Υπηρεσίες μετάδοσης δεδομένων

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: 59 Avenue Carnot  
Πόλη: Champigny-sur-Marne
Ταχυδρομικός κώδικας: 94500
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Άλλη διάρκεια: Αγνωστος

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
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5.1.10.
 
Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Prix apprécié de 40 points
Περιγραφή: L'examen de la valeur des prix se fera au vu des éléments suivants : - Le coût des 
prestations établi sur la base de la simulation (cadre technique et financier) renseignée et 
éventuellement ajustée en cas d'erreur(s). (30 points) - Les prix unitaires proposés. (10 points)
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: L'examen de la valeur technique de l'offre se fera au vu des éléments suivants (50 
points)
Περιγραφή: - La description technique du réseau utilisé par le candidat notamment dans le 
périmètre du patrimoine d'IDF HABITAT, le département et la région. Les moyens mis en 
oeuvre pour assurer la sécurité du réseau (redondance des liens et du matériel). Le candidat 
devra disposer de l'infrastructure nécessaire à l'acheminement des données. (4 points) - La 
solution technique de raccordement (caractéristiques des accès boucle locale). (2 points) - 
Les solutions techniques de sécurisation de ces accès, notamment du site principal (solutions 
de secours, redondance de la solution et méthode de basculement sur la solution de secours) 
et solutions pour assurer la meilleure disponibilité. (6 points) - La diversité des accès 
proposés, notamment diversité des débits et solutions de collecte utilisées. (3 points) - Les 
services et prestations complémentaires proposés s'ajoutant au service de base. (3 points) - 
Les solutions proposées pour la téléphonie (accès au réseau public de téléphonie notamment) 
et la gestion de la QOS (priorité des flux pour la voix). (8 points) - La garantie de délai de 
rétablissement. Les moyens techniques et humains pour assurer la qualité de service et 
notamment ce délai de rétablissement. (4 points) - Les durées d'engagement et les périodes 
de préavis proposées. (4 points) - Les solutions proposées pour l'évolution des services et 
notamment l'évolution de la configuration des routeurs. (2 points) - L'organisation proposée 
pour la migration en début de marché pour éviter les perturbations et minimiser les 
interruptions de service. (2 points) - La description des outils dont dispose le candidat pour 
assurer les services demandés et notamment la supervision, le diagnostic, la fabrication des 
rapports de suivi périodique et les exemples de rapport de performance avec compte rendu 
d'incidents. La liste des indicateurs de performance gérés par le candidat et les prestations de 
conseil. (4 points) - Les délais d'intervention proposés (sur site et en télé diagnostic). (6 points) 
- La clarté des engagements, le caractère complet et la cohérence des différents documents 
constituant la solution technique et la présentation des prix unitaires. (2 points)
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Délai se fera au vu des éléments suivants (10 points)
Περιγραφή: - Délai de mise en service des prestations en début d'accord-cadre : sera 
considéré comme correct un délai de mise en service de 2 mois à compter de la réception du 
bon de commande. Une décote de points sera effectuée au-delà de ce délai. (7 points) - Délai 
de mise à disposition des nouveaux services ou des modifications des services au cours de 
l'accord-cadre. (3 points)

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.
com/pack/annonce_marche_public_26500_1157375.html

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 

https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26500_1157375.html
https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26500_1157375.html
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Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: http://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 15/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Δεν επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal de Grande Instance de Créteil
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Procédures de recours Le tribunal 
territorialement compétent est : Tribunal de Grande Instance de Créteil rue Pasteur Vallery 
Radot 94011 CRETEIL CEDEX Tél : 01 49 81 16 00 Télécopie : 01 49 81 19 03 Adresse 
internet (U.R.L) :  Pour obtenir des renseignements relatifs à http://www.justice.gouv.fr/
l'introduction des recours, les candidats devront s'adresser à : Tribunal de Grande Instance de 
Créteil rue Pasteur Vallery Radot 94011 CRETEIL CEDEX Tél : 01 49 81 16 00 Télécopie : 01 
49 81 19 03 Adresse internet (U.R.L) : http://www.justice.gouv.fr/
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: SCIC HLM IDF HABITAT
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunal de 
Grande Instance de Créteil

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Accès internet principal
Περιγραφή: - Accès à Internet pour des agents d'IDF Habitat connecté au réseau Intranet ; - 
Accès aux informations et applications d'IDF Habitat disponibles sur Internet pour les 
Résidents, les partenaires professionnels et les agents nomades.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64200000 Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 64214000 Υπηρεσίες αποκλειστικών τηλεφωνικών δικτύων 
επιχειρήσεων, 72700000 Υπηρεσίες δικτύου ηλεκτρονικών υπολογιστών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: 59 Avenue Carnot  
Πόλη: Champigny-sur-Marne

http://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
http://www.justice.gouv.fr/
http://www.justice.gouv.fr/
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Ταχυδρομικός κώδικας: 94500
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Άλλη διάρκεια: Αγνωστος

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: prix apprécié de 40 points
Περιγραφή: L'examen de la valeur des prix se fera au vu des éléments suivants : - Le coût des 
prestations établi sur la base de la simulation (cadre technique et financier) renseignée et 
éventuellement ajustée en cas d'erreur(s). (30 points) - Les prix unitaires proposés. (10 points)
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Valeur technique de l'offre se fera au vu des éléments suivants (50 points)
Περιγραφή: - La description technique du réseau utilisé par le candidat notamment dans le 
périmètre du patrimoine d'IDF HABITAT, le département et la région. Les moyens mis en 
oeuvre pour assurer la sécurité du réseau (redondance des liens et du matériel). Le candidat 
devra disposer de l'infrastructure nécessaire à l'acheminement des données. (4 points) - La 
solution technique de raccordement (caractéristiques des accès boucle locale). (2 points) - 
Les solutions techniques de sécurisation de ces accès, notamment du site principal (solutions 
de secours, redondance de la solution et méthode de basculement sur la solution de secours) 
et solutions pour assurer la meilleure disponibilité. (6 points) - La diversité des accès 
proposés, notamment diversité des débits et solutions de collecte utilisées. (3 points) - Les 
services et prestations complémentaires proposés s'ajoutant au service de base. (3 points) - 
Les solutions proposées pour la téléphonie (accès au réseau public de téléphonie notamment) 
et la gestion de la QOS (priorité des flux pour la voix). (8 points) - La garantie de délai de 
rétablissement. Les moyens techniques et humains pour assurer la qualité de service et 
notamment ce délai de rétablissement. (4 points) - Les durées d'engagement et les périodes 
de préavis proposées. (4 points) - Les solutions proposées pour l'évolution des services et 
notamment l'évolution de la configuration des routeurs. (2 points) - L'organisation proposée 
pour la migration en début de marché pour éviter les perturbations et minimiser les 
interruptions de service. (2 points) - La description des outils dont dispose le candidat pour 
assurer les services demandés et notamment la supervision, le diagnostic, la fabrication des 
rapports de suivi périodique et les exemples de rapport de performance avec compte rendu 
d'incidents. La liste des indicateurs de performance gérés par le candidat et les prestations de 
conseil. (4 points) - Les délais d'intervention proposés (sur site et en télé diagnostic). (6 points) 
- La clarté des engagements, le caractère complet et la cohérence des différents documents 
constituant la solution technique et la présentation des prix unitaires. (2 points)
Κριτήριο: 
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Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Délai se fera au vu des éléments suivants (10 points) :
Περιγραφή: - Délai de mise en service des prestations en début d'accord-cadre : sera 
considéré comme correct un délai de mise en service de 2 mois à compter de la réception du 
bon de commande. Une décote de points sera effectuée au-delà de ce délai. (7 points) - Délai 
de mise à disposition des nouveaux services ou des modifications des services au cours de 
l'accord-cadre. (3 points)

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.
com/pack/annonce_marche_public_26500_1157375.html

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: http://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 15/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Δεν επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal de Grande Instance de Créteil
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Procédures de recours Le tribunal 
territorialement compétent est : Tribunal de Grande Instance de Créteil rue Pasteur Vallery 
Radot 94011 CRETEIL CEDEX Tél : 01 49 81 16 00 Télécopie : 01 49 81 19 03 Adresse 
internet (U.R.L) :  Pour obtenir des renseignements relatifs à http://www.justice.gouv.fr/
l'introduction des recours, les candidats devront s'adresser à : Tribunal de Grande Instance de 
Créteil rue Pasteur Vallery Radot 94011 CRETEIL CEDEX Tél : 01 49 81 16 00 Télécopie : 01 
49 81 19 03 Adresse internet (U.R.L) : http://www.justice.gouv.fr/
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: SCIC HLM IDF HABITAT
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunal de 
Grande Instance de Créteil

8. Οργανισμοί

https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26500_1157375.html
https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26500_1157375.html
http://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
http://www.justice.gouv.fr/
http://www.justice.gouv.fr/
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8.1.
 
ORG-0001
Επίσημη ονομασία: SCIC HLM IDF HABITAT
Αριθμός καταχώρισης: 78567814500067
Ταχυδρομική διεύθυνση: 59 avenue carnot
Πόλη: CHAMPIGNY SUR MARNE
Ταχυδρομικός κώδικας: 94000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Χώρα: Γαλλία
Email: f.rouan@idfhabitat.fr
Τηλέφωνο: +33 149836152
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.idfhabitat.fr/
Προφίλ αγοραστή: https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal de Grande Instance de Créteil
Αριθμός καταχώρισης: 177 501 111 00641
Ταχυδρομική διεύθυνση: Rue Pasteur Vallery Radot
Πόλη: CRETEIL
Ταχυδρομικός κώδικας: 94011
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Τηλέφωνο: 0149811600
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.justice.gouv.fr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: DEMATIS
Αριθμός καταχώρισης: 45072478600030
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75015
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Email: contact@dematis.com
Τηλέφωνο: +33 172365548
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.dematis.com
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
84b60597-1016-4634-81cd-b1b50a428806-01

mailto:f.rouan@idfhabitat.fr
https://www.idfhabitat.fr/
https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
http://www.justice.gouv.fr
mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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10.1.
 
Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: PROCEDURE
Περιγραφή των αλλαγών: Modification : Report de la date limite de réception des offres au lieu 
du 1er juin 2026 , lire le 15 juin 2026 avant 16h00

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: bf3f9cae-b477-4034-8020-3e567b7355af  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 21/05/2026 16:30:08 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 355321-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 99/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 26/05/2026
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