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355321-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg TnAemikoivwviwy — Accord Cadre a bons de commande pour la fourniture de
services de Communications électroniques et prestations associées

OJ S 99/2026 26/05/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: SCIC HLM IDF HABITAT
Email: f.rouan@idfhabitat.fr
NouikA pop@r ayopaoTr): Opyaviopog TTou avabéTel gupBaon mOOTOUNEVN ATTO TOTTIKA apXn
ApaoTnpIdTNTa TNG avaBETOUCAG APXNG: ZTEYaon Kal UTTOBOUEG KOIVAG WPEAEING

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Accord Cadre a bons de commande pour la fourniture de services de Communications
électroniques et prestations associées
Mepiypaon: La présente consultation concerne : Accord Cadre a bons de commande pour la
fourniture de services de Communications électroniques et prestations associées L'accord-
cadre concernera : - Les services de transmissions de données et notamment vers Internet ou
entre les sites (VPN pour les Loges Gardiens notamment, ainsi que les télétravailleurs) ainsi
que les services complémentaires aux accés concernés tels que les services d'accés au
réseau public de téléphonie de type Trunk SIP et les services de cybersécurité. Seront exclus
de la consultation : - La fourniture d'équipements tels qu'IPBX. Les prestations a réaliser dans
le cadre des différents lots, par le ou les titulaires sont des prestations globales intégrant, si
nécessaire, I'étude, la fourniture, l'installation, les tests, la mise en service et la maintenance.
Lieu(x) d'exécution : 59 Avenue Carnot 94500 Champigny-sur-Marne
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: e4505fe2-e9d0-4af3-9¢c9e-701730e16df1
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 64214000 YTTnpeoieg ATTOKAEIOTIKWY TNAEQWVIKWYV BIKTUWV
eTmixeIpioewy, 72318000 YTrnpeoieg petddoong dedopévwy, 72700000 YTTnpeoieg dIKTUOU
NAEKTPOVIKWYV utToAoyioTwy, 72318000 YTrnpeoieg petddoong dedouévwy, 72319000
YT1npeaieg TrpopnBeiag dedopévwv

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: 59 AVENUE CARNOT
MéAn: CHAMPIGNY SUR MARNE
TaxudpouIKOG KwdIKag: 94500
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Xwpa: MaAAia
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2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Xwpa: FaAAia

2.1.4. Tevikég TAnpoQopiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opoil dnuociwv cuuBdacewyv
‘Opol utroBOoARG:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG Evag TTPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
‘Opol Tng ocuupaong:
MéyioTog apiBudg TTapTidwV yia TIG OTTOIEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBaocelg o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
TitAog: Services de transmission de données
Mepiypan: - Services de transmission de données de type professionnel (IP et VPN) ; -
Services complémentaires, notamment services d'accés au réseau public de téléphonie de
type Trunk SIP.
EocwTtepIikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZIkKomog
XapokTipag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 64214000 YTTnpeoieg ATTOKAEIOTIKWY TNAEQWVIKWY BIKTUWV
eTmixeIpHoewy, 72318000 YTrnpeoicg PeTddoonsg OedOPEVWV

5.1.2. Toémog ektéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvon: 59 Avenue Carnot
MoéAn: Champigny-sur-Marne
TaxudpopIKOG KwdIKag: 94500
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Xwpa: FaAAia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
AANAN didpkela: AyvwoTog

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocclg (ZA): éxi

5.1.9. Kpithpia €mA0OYng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
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5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Prix apprécié de 40 points
Mepiypaon: L'examen de la valeur des prix se fera au vu des éléments suivants : - Le colt des
prestations établi sur la base de la simulation (cadre technique et financier) renseignée et
éventuellement ajustée en cas d'erreur(s). (30 points) - Les prix unitaires proposés. (10 points)
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaocia: L'examen de la valeur technique de I'offre se fera au vu des éléments suivants (50
points)
Mepiypaen: - La description technique du réseau utilisé par le candidat notamment dans le
périmétre du patrimoine d'IDF HABITAT, le département et la région. Les moyens mis en
oeuvre pour assurer la sécurité du réseau (redondance des liens et du matériel). Le candidat
devra disposer de l'infrastructure nécessaire a I'acheminement des données. (4 points) - La
solution technique de raccordement (caractéristiques des accés boucle locale). (2 points) -
Les solutions techniques de sécurisation de ces accés, notamment du site principal (solutions
de secours, redondance de la solution et méthode de basculement sur la solution de secours)
et solutions pour assurer la meilleure disponibilité. (6 points) - La diversité des accés
proposeés, notamment diversité des débits et solutions de collecte utilisées. (3 points) - Les
services et prestations complémentaires proposés s'ajoutant au service de base. (3 points) -
Les solutions proposées pour la téléphonie (accés au réseau public de téléphonie notamment)
et la gestion de la QOS (priorité des flux pour la voix). (8 points) - La garantie de délai de
rétablissement. Les moyens techniques et humains pour assurer la qualité de service et
notamment ce délai de rétablissement. (4 points) - Les durées d'engagement et les périodes
de préavis proposées. (4 points) - Les solutions proposées pour I'évolution des services et
notamment I'évolution de la configuration des routeurs. (2 points) - L'organisation proposée
pour la migration en début de marché pour éviter les perturbations et minimiser les
interruptions de service. (2 points) - La description des outils dont dispose le candidat pour
assurer les services demandés et notamment la supervision, le diagnostic, la fabrication des
rapports de suivi périodique et les exemples de rapport de performance avec compte rendu
d'incidents. La liste des indicateurs de performance gérés par le candidat et les prestations de
conseil. (4 points) - Les délais d'intervention proposés (sur site et en télé diagnostic). (6 points)
- La clarté des engagements, le caractére complet et la cohérence des différents documents
constituant la solution technique et la présentation des prix unitaires. (2 points)
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Délai se fera au vu des éléments suivants (10 points)
Mepiypaon: - Délai de mise en service des prestations en début d'accord-cadre : sera
considéré comme correct un délai de mise en service de 2 mois a compter de la réception du
bon de commande. Une décote de points sera effectuée au-dela de ce délai. (7 points) - Délai
de mise a disposition des nouveaux services ou des modifications des services au cours de
I'accord-cadre. (3 points)

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AieBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ocupBaong: https://scichim-idfhabitat.e-marchespublics.
com/pack/annonce _marche public 26500 1157375.html

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoARg:
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HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AieuBuvon yia uttoBoAn: http://scichim-idfhabitat.e-marchespublics.com

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TTPOCQYOPES: ETiTpéTTETAl
MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpooopwv: 15/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AlGpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoxUouoa n Tpooopd: 180 Huépeg

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: Agv €TITRETTETAI

Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal de Grande Instance de Créteil
IMAnpo@opiec OXETIKA PE TIG TTPoBeaieg eTavetéTaong: Procédures de recours Le tribunal
territorialement compétent est : Tribunal de Grande Instance de Créteil rue Pasteur Vallery
Radot 94011 CRETEIL CEDEX Tél : 01 49 81 16 00 Télécopie : 01 49 81 19 03 Adresse
internet (U.R.L) : http://www.justice.gouv.fr/ Pour obtenir des renseignements relatifs a
I'introduction des recours, les candidats devront s'adresser a : Tribunal de Grande Instance de
Créteil rue Pasteur Vallery Radot 94011 CRETEIL CEDEX Tél : 01 49 81 16 00 Télécopie : 01
49 81 19 03 Adresse internet (U.R.L) : http://www.justice.gouv.fr/
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: SCIC HLM IDF HABITAT
OpyavioPog TTAPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dIadIKacolwy TTPOoPUYAG: Tribunal de
Grande Instance de Créteil

5.1. NMapTida: LOT-0002
TitAog: Acces internet principal
Mepiypaon: - Acces a Internet pour des agents d'IDF Habitat connecté au réseau Intranet ; -
Accés aux informations et applications d'IDF Habitat disponibles sur Internet pour les
Résidents, les partenaires professionnels et les agents nomades.
EowTepIikd avayvwpIoTIKO: 2

5.1.1. Zkomrdg
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 64214000 YTTnpeoieg ATTOKAEIOTIKWY TNAEQWVIKWYV BIKTUWV
emyxeiprocwy, 72700000 YTINPEeTieg SIKTUOU NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvaon: 59 Avenue Carnot
MéAN: Champigny-sur-Marne
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TaxudpouIKOG KwdIkag: 94500
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Xwpa: FaAAia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
AAAn didpkela: AyvwoTog

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ a1troKAEIOTIKOTNTO CUHUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocclg (ZAX): oxi

5.1.9. Kpithpia €mA0Oyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpithpio:
Eidog: Tiun
Ovopaaia: prix apprécié de 40 points
Mepiypaon: L'examen de la valeur des prix se fera au vu des éléments suivants : - Le colt des
prestations établi sur la base de la simulation (cadre technique et financier) renseignée et
éventuellement ajustée en cas d'erreur(s). (30 points) - Les prix unitaires proposés. (10 points)
Kpithpio:
Eidog: MoidtnTa
Ovoupaaia: Valeur technique de I'offre se fera au vu des éléments suivants (50 points)
Mepiypaon: - La description technique du réseau utilisé par le candidat notamment dans le
périmétre du patrimoine d'IDF HABITAT, le département et la région. Les moyens mis en
oeuvre pour assurer la sécurité du réseau (redondance des liens et du matériel). Le candidat
devra disposer de l'infrastructure nécessaire a I'acheminement des données. (4 points) - La
solution technique de raccordement (caractéristiques des accés boucle locale). (2 points) -
Les solutions techniques de sécurisation de ces accés, notamment du site principal (solutions
de secours, redondance de la solution et méthode de basculement sur la solution de secours)
et solutions pour assurer la meilleure disponibilité. (6 points) - La diversité des acces
proposeés, notamment diversité des débits et solutions de collecte utilisées. (3 points) - Les
services et prestations complémentaires proposés s'ajoutant au service de base. (3 points) -
Les solutions proposées pour la téléphonie (accés au réseau public de téléphonie notamment)
et la gestion de la QOS (priorité des flux pour la voix). (8 points) - La garantie de délai de
rétablissement. Les moyens techniques et humains pour assurer la qualité de service et
notamment ce délai de rétablissement. (4 points) - Les durées d'engagement et les périodes
de préavis proposées. (4 points) - Les solutions proposées pour I'évolution des services et
notamment I'évolution de la configuration des routeurs. (2 points) - L'organisation proposée
pour la migration en début de marché pour éviter les perturbations et minimiser les
interruptions de service. (2 points) - La description des outils dont dispose le candidat pour
assurer les services demandés et notamment la supervision, le diagnostic, la fabrication des
rapports de suivi périodique et les exemples de rapport de performance avec compte rendu
d'incidents. La liste des indicateurs de performance gérés par le candidat et les prestations de
conseil. (4 points) - Les délais d'intervention proposés (sur site et en télé diagnostic). (6 points)
- La clarté des engagements, le caractére complet et la cohérence des différents documents
constituant la solution technique et la présentation des prix unitaires. (2 points)
Kpitipio:
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Eidog: MoidmnTa

Ovouaocia: Délai se fera au vu des éléments suivants (10 points) :

Mepiypaon: - Délai de mise en service des prestations en début d'accord-cadre : sera
considéré comme correct un délai de mise en service de 2 mois a compter de la réception du
bon de commande. Une décote de points sera effectuée au-dela de ce délai. (7 points) - Délai
de mise a disposition des nouveaux services ou des modifications des services au cours de
I'accord-cadre. (3 points)

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
AieBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ocupBaong: https://scichim-idfhabitat.e-marchespublics.
com/pack/annonce _marche public 26500 1157375.html

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: http://scichim-idfhabitat.e-marchespublics.com
"AWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
O1 TTpoCPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO Hia TTIPOCQYOPEG: ETITpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv poa@opwyv: 15/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: Agv €TITRETTETAI
Oa xpnoipoTToiNdei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OxI

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog Tpoo@uyng: Tribunal de Grande Instance de Créteil
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveEéTaong: Procédures de recours Le tribunal
territorialement compétent est : Tribunal de Grande Instance de Créteil rue Pasteur Vallery
Radot 94011 CRETEIL CEDEX Tél : 01 49 81 16 00 Télécopie : 01 49 81 19 03 Adresse
internet (U.R.L) : http://www.justice.gouv.fr/ Pour obtenir des renseignements relatifs a
l'introduction des recours, les candidats devront s'adresser a : Tribunal de Grande Instance de
Créteil rue Pasteur Vallery Radot 94011 CRETEIL CEDEX Tél : 01 49 81 16 00 Télécopie : 01
49 81 19 03 Adresse internet (U.R.L) : http://www.justice.gouv.fr/
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN diadikagia dnuoaiwy
oupBdoewv: SCIC HLM IDF HABITAT
Opyaviouog TTapOXG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV dIadIKaoIwY TTPoo@UYNAG: Tribunal de
Grande Instance de Créteil

8. Opyaviopoi
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8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: SCIC HLM IDF HABITAT
ApiBudg karaxwplong: 78567814500067
Taxudpouikr) dieuBuvon: 59 avenue carnot
MéAn: CHAMPIGNY SUR MARNE
TayxudpouIKog Kwdikag: 94000
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Xwpa: aAia
Email: f.rouan@idfhabitat.fr
TnAépwvo: +33 149836152
HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.idfhabitat.fr/
Mpo®iA ayopaoTA: https://scichim-idfhabitat.e-marchespublics.com
Po6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaoia: Tribunal de Grande Instance de Créteil
Ap1Bu6G karaxwplong: 177 501 111 00641
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rue Pasteur Vallery Radot
MéAn: CRETEIL
TaxudpouIKog KwdIkag: 94011
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
TnAépwvo: 0149811600
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.justice.gouv.fr
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPpocPuUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0000
Emrionun ovouacia: DEMATIS
ApiBudg karaxwpliong: 45072478600030
MoAn: Paris
TaxudpouIKOG KwdIkag: 75015
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAia
Email: contact@dematis.com
TnAépwvo: +33 172365548
HAekTpovikr dieuBuvon: www.dematis.com
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

10. ANayn
H €kdoon Tng TTponyouuevNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

84b60597-1016-4634-81cd-b1b50a428806-01
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10.1. AAAayn
AvayvwpioTiké TuRpoTtog: PROCEDURE

Mepiypaen Twv aAAaywv: Modification : Report de |la date limite de réception des offres au lieu
du 1er juin 2026 , lire le 15 juin 2026 avant 16h00

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/Ekdoon TTpokrpuéngs: bf3f9cae-b477-4034-8020-3e567b7355af - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: MNMpokrnpugn oupBaong i cuuBaong Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArng TnG Tpoknpuéng: 21/05/2026 16:30:08 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

MAWOOEC OTIG OTTOiEC DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBuég dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 355321-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 99/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 26/05/2026
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