See the notice on TED website

355789-2026 - AlaywVvIONOG

lotravia — Yrnpeoieg rapoxng cupBouAwyv o€ BEpaTta TNAETTIKOIVWVIWY — Sistema dinamico de
compra para la transformacion digital, la innovacion y la dinamizacién del I+D+i del ecosistema
navarro

OJ S 99/2026 26/05/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

Ymnpeoieg - Ayada

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Navarra de Servicios y tecnologias, S.A. (NASERTIC)
Email: licitacion@nasertic.es
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Sistema dinamico de compra para la transformacion digital, la innovacion y la
dinamizacion del 1+D+i del ecosistema navarro
Mepiypaon: El presente sistema dinamico de compra (SDC) incluye la contratacion de
servicios, productos y tecnologias digitales destinados a la dinamizacion, optimizacion y
desarrollo de las capacidades en materia de transformacion digital e 1+D+i del ecosistema
navarro, en las condiciones establecidas en las Condiciones Reguladoras, durante toda la
vigencia del SDC. El sistema incluye diferentes tematicas, constituyendo cada una de ellas
una categoria diferente.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: b84490d9-c2b2-4d48-91b2-f16c0802ab4de
Eidog diadikaoiag: KAeloTA
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
MpbdoBeTOC XapakThpag TS cUuPBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 71316000 YTrnpeoieg Tapoxng cupBouAwy o€ BEuarta
TNAETTIKOIVWVIWV
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kal cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
72000000 YTrnpeaieg Texvoloyiag Twv TTANPOYOPIWY: TTAPOXr CUKBOUAWY, avaTiTuEn
Aoyiopikou, AladikTtuo kal uttooTAPIEN, 73200000 YTTnpeoieg TTapoxAs cuuBouAwyY o€ BEpaTta
€peuvag Kal avaTTugng, 79410000 YTTnpeaieg TTAPOXNS ETTIXEIPNUATIKWY CUUBOUAWY Kal
oupBoulwyv oe Bépata diaxeipiong, 80500000 YTrnpeoieg katapTiong, 51300000 YTrnpeoieg
eykaTaoTaong €€OTTAICHOU TNAETTIKOIVWVIWY, 32500000 TNAETTIKOIVWVIAKO UAIKO

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MoAn: Navarra
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lotravia

2.1.3. Aéia
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Ekmipwpevn agia xwpig Gr1A: 3 700 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opol dnuocoiwv cuppdoewyv
‘Opol utroBoANRG:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG £vag TTPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
13

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: Categoria 1.- Servicios Microsoft 365 corporativo.
Mepiypan: Microsoft 365 se considera una suite de aplicaciones de productividad, eje
fundamental en la transformacion digital y creacién de cultura de trabajo colaborativo e
informacion organizativa en las entidades que lo adoptan. Se incluyen en esta categoria los
servicios de implantacion, evolucion, formacion, consultoria, parametrizacion, documentacion,
metodologias y procedimientos, disefio y soporte, relativos a la utilizacion en las
Administraciones Publicas de la suite Microsoft 365 y de todos sus componentes y
aplicaciones. Asimismo, se incluyen los servicios necesarios para garantizar el cumplimiento
de los requisitos normativos, de proteccion de datos y de seguridad de la informacion
aplicables a la plataforma y a la gestién de la informacion (incluyendo, cuando proceda, ENS
y RGPD), abarcando la definicion y aplicacion de politicas de gobierno, clasificaciéon y
proteccion de la informacion (por ejemplo, etiquetado de sensibilidad, prevencion de pérdida
de datos y conservacion/retencion), asi como las actuaciones de verificacion y auditoria que
resulten necesarias en el ambito del servicio. Se incorporan especificamente servicios de
seguridad avanzados que abarcan la gestidén de identidades, migraciones criticas y la garantia
de cumplimiento normativo en el entorno corporativo, asi como la realizacién de
configuraciones, despliegues, integraciones, auditorias, migraciones y fusiones de Tenants.
Aunque el alcance incluye cualquier aplicacion que forma parte de la suite M365, se
mencionan explicitamente la automatizacion de procesos mediante Power Platform,
incluyendo el desarrollo y la gobernanza de soluciones de Power Apps y Power Auto-mate
destinadas a digitalizar los flujos de trabajo de la Administracion. Asimismo, se integra la
preparacion técnica, seguridad del dato y despliegue de soluciones de IA de productividad,
concretamente Microsoft 365 Copilot, junto con la implementacién de agentes
conversacionales estandar.

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxn
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lomavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
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Aidpkela: 4 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pPE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiWwV:
EAGx10TOG apIBudS uttTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
dladikaaoiag: 1

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKN UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KaTtGAoyog: ETiTpéTTeTal
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjoewy cuppetoxng: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAiknG EupwTing, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai

5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Auvauiké oUoTnua ayopwy, TTOU PTTOPEI va XPNOIYOTTOINBEI JOVO aTTd TOUG ayopaOTES TTOU
atrapiOuouvTal oTnNV TTapoUca TTPOKAPUEN

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapuecoAdBNnon Kal TTPOCPUYH
Opyavioudg TpooguyAc: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEETaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. NaprTida: LOT-0002
TitAhog: Categoria 2.- Transformacioén digital, innovacién y gestion del cambio.
Mepiypaen): Para abordar un proceso de digitalizacion o innovacion, bien desde el punto de
vista de optimizacion como transformacional, la definicion estratégica del proceso y la
definicion de los propios procesos (gobernanza, control, ejecucion, implantacion, cambio
cultural...) se hacen imprescindibles. Por ello, se incluyen en esta categoria los servicios de
consultoria e ingenieria estratégica y tecnoldgica, diagnostico y evaluacion de procesos,
modelos organizativos, de coordinacion y de plataformas, asi como la elaboracion de Planes
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Estratégicos y Agendas Digitales. Se integra también la definicion de modelos de Gobernanza
IT para asegurar el control y la direccidén de los recursos, la planificacion de trabajos, medicion
de impacto de la digitalizacidn, definicion de modelos operativos y estrategias de implantacion
de procesos de optimizacion, innovacion y transformacion digital. De manera especifica, esta
categoria incorpora los servicios de adopcion, capacitacion y gestién del cambio para
asegurar la cultura digital y el uso de las tecnologias, mediante el disefio y ejecucion de
planes de formacion y capacitacion digital. Asimismo, se incluye la implantacion de soluciones
de negocio basadas en plataformas de mercado (CRM, ERP, BPM, etc) y soluciones Low-
Code (no Microsoft) que no requieran desarrollo de software a medida. Se incluyen también
los servicios relativos a la gestion y dinamizacion de centros de soporte, de atencion al cliente
y atencién ciudadana. Se incluyen también los servicios relativos a proyectos industriales
referentes a tratamientos y captacion de datos e inteligencia artificial. Del mismo modo, esta
categoria incorpora servicios de asistencia técnica ad-hoc orientados a la dinamizacion del
ecosistema navarro y estatal de investigacion, desarrollo e innovacioén (I1+D+i), con especial
foco en el impulso de la innovacién digital, infraestructuras y el uso de tecnologias
habilitadoras para todo el territorio de la Comunidad Foral, contribuyendo al fortalecimiento de
la competitividad del tejido econdmico y tecnoldégico de Navarra.

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxn
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lomavia

5.1.3. EkKTIpWMEVN SidpKEla
Aiapkeia: 4 ‘Etn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kar’ atroKAEI0TIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital atmo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwy emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO O€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
EAdx10TOC apIBuog uttTown@iwy Tou Ba KANBoUV va CUPPETACXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 1

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvon yia uttoBoAn: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTITpéTTeTal
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MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kapia oupgwvia-rAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Auvapuiké oUoTnNua ayopwy, TTOU PTTOPEI va XPNOIYOTTOINBEI uOvo atrd TOUG ayopaoTES TTOU
atrapiBuolvTal aTnV TTapouca TTPoKAPUEN

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpPieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyavioudg TpoopuyAg: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
IMAnpo@opiec OXETIKA UE TIG TTPOBeTieg eTTaveEéTaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. NapTida: LOT-0003
TitAhog: Categoria 3.- Gestion de datos: Arquitecturas y gobernanza.
Mepiypaen: La gestion de datos es un tema fundamental en los procesos de optimizacion y
trans-formacién digital, ya que las administraciones publicas han de avanzar hacia un modelo
de gobierno basado en datos. Asi, esta categoria incluye los servicios de consultoria
estratégica del dato en todo su ciclo de vida, abarcando el disefio de la arquitectura de
plataformas on-premise y en cloud (datalake, datawarehouse, data hub), y estrategias de
gobernanza, metadato y disefio de catalogos. Se estructura ahora en areas de
especializacién que cubren desde la consultoria estratégica, ética y oficinas del dato,
centradas en modelos de madurez y cumplimiento normativo desde el disefio, hasta la
capacitacion y metodologia para dotar a las entidades de la comprensidn necesaria en
técnicas de algoritmia de IA, ciencia de datos y desarrollo de modelos analiticos y predictivos.
En el ambito de la infraestructura y la interoperabilidad, el lote incorpora el despliegue de
espacios de datos (data spaces), mediante la implementacién de nodos y conecto-res
basados en estandares internacionales como IDS o GAIA-X para la comparticion soberana de
datos. Esto permite la creacidén de ecosistemas de datos federados entre administraciones y
terceros, garantizando la interoperabilidad técnica y semantica necesaria para un gobierno del
dato moderno. Para asegurar el éxito de estos ecosistemas, se incluyen servicios de
capacitacion técnica en estandares de soberania y planes de adopcién especificos que
faciliten la incorporacion de nuevos participantes a los espacios de datos, garantizando que
los actores implicados comprendan los modelos de confianza y los mecanismos de
intercambio. Asimismo, se contemplan sistemas de decisién basados en datos y la regulacién
ética de algoritmos, asegurando el control de acceso, la privacidad y la seguridad en todo
momento. Finalmente, la categoria se orienta a la explotacién analitica e inteligencia artificial
(IA) para extraer el maximo valor de la informacién disponible. Esto incluye servicios de
analitica visual y Bl para el desarrollo de cuadros de mando interactivos y narrativa de datos
sobre plataformas de mercado, asi como la implantacion de soluciones de Inteligencia
Artificial Generativa (GenAl) basadas en LLMs y el ajuste de modelos (fine-tuning). Todo ello
se complementa con talleres formativos y metodologias de captacion y tratamiento de datos,
asegurando que la infraestructura de servicios Tl de Nasertic evolucione hacia soluciones
competitivas y seguras.
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5.1.1. ZKomroég
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkKTIpWMEVN SidpKEIa
Algpkeia: 4 'Etn

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO O€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KAnBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTABIO TNG
diadikaoiag: 1

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AieBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ocupBaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETiTpéTTeTal
MpoBeopia Tapalafns Twv aImTicewyv cuppeToxng: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpéTrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zupuguwvia-trAaioio:
Kauia cupewvia-TAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA OYOPWV:
Auvapiké oUoTNUa ayopwy, TTOU PTTOPEI va XPNOIYOTTOINBEI uOvo atTd TOUG AyopaoTEG TTOU
atrapiBuolvTal oTnV TTapouca TTPOKAPUEN

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopdg TTpoopuyAg: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
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IMAnpo@opieg OXETIKA YE TIG TTPOBeoieg eTTave¢ETaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. MaprTida: LOT-0004
TitAhog: Categoria 4.- Servicios y productos cloud computing.
Mepiypaen: Los servicios y productos en la nube que sean una forma de desplegar
infraestructuras, software y plataformas de forma rapida, escalable y eficiente. Se incluyen en
esta categoria los servicios de consultoria, incluyendo el disefio, des-pliegue e
implementacién, de soluciones en la nube de SasS (software como servicio), laas
(Infraestructura como servicio) y Paas (Plataforma como servicio). Quedan inclui-dos también
servicios de consultoria y asesoria para la contratacion, soporte, com-pliance, seguridad,
ética, cumplimientos normativos y estandares (ENS, RGPD, ...) asi como la ubicacion de los
datos.

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aupBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOX
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Aidpkela: 4 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agv TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVia yia TIC dnuoaieg oupBdocig (ZAY): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO SeUTEPO OTASIO O€ Sladikacia dUo oTadiwv:
EAGx10TOG apIBudG utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaiog: 1

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieuBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaoiag ouuBaong: hitps://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBOoANRG:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPMETOXNG:
IOTTAVIKA
HAekTpOVIKOG KaTGAOYOG: ETTITpéTTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikn¢ EupwTng, Bepivi) wpa Kevtpikrig Eupwtng
‘Opol Tng ouppaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

355789-2026 Page 7/27


https://portalcontratacion.navarra.es/es/
https://portalcontratacion.navarra.es/es/
https://portalcontratacion.navarra.es/es/

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kapia oupgwvia-trAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Auvapuiké oUoTnua ayopwy, TTOU PTTOPEI va XPNOIYOTTOINBEI uOVo atTd TOUG AyopaOTEG TTOU
atrapiBuolvTal aTnV TTapouca TTPoKAPUEN

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyavioudg TpooguyAg: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
IMAnpo@opiec OXETIKA PE TIG TTPOBeauieg eTTaveEéTaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. NapTida: LOT-0005
TitAhog: Categoria 5.- Infrarestructura y facilities de Centros de Procesos de Datos (CPDs).
Mepiypaen): EI CPD es el punto neuralgico de los recursos de Tl de las empresas y AAPP.
Mantener un CPD actualizado y simplificar la gestion Tl es una parte neuralgica en el proceso
de transformacion digital. Evolucionar la infraestructura Tl con soluciones innovadoras,
eficientes y estratégicas es una obligacién para que los sistemas puedan resultar
competitivos. Se incluyen en esta categoria servicios de asistencia técnica para la
planificacion, analisis de situacion y ubicacion, traslado, ampliacién, creacion, disefio
conceptual, disefio de detalle y proyecto ejecutivo, auditorias de seguridad, implantacion,
infraestructuras seguras del CPD, mantenimiento, gestion de construccion, estudio de
requerimientos, gestion de proyectos técnicos, elaboracion de planes de seguridad y
adecuaciones para el cumplimiento de normativas, gestién y monitorizacién de instalaciones,
direccién de obra, commissioning, y cualquier estudio, proyecto, informe relativo a las facilities
de CPDs, asi como cubrir toda la gestién del ciclo de vida del soporte de infraestructuras
tecnoldgicas de mision critica.

5.1.1. ZKomog
XapoKTpag TNG oUhPaong: YTINPEoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén AoyiouikouU, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémrog ekTéAEong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Aidpkela: 4 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
KaTt’ a1rokKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNPOoIEG oupBaocelg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pPE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 500 oTadiwV:
EAGx10T0G apIBudg uttTown@iwy Tmou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
dladikaagiag: 1
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
AieuBuvon Twv eyypaewy Tng dnuoaciag ouuBaong: hitps://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIK) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiguBuvon yia uttoBoAn: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG ) Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTOVIKA
HAEKTPOVIKOG KaTtdAoyogs: EmiTpéTTeTal
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimqoewy ocuppeToxng: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTing, Bepivil wpa Kevtpikrng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOOTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Auvapiké oUuoTnua ayopwy, TTOU PTTOPEI VA XPNOIYOTTOINBEI HOVO aTTO TOUG AyopPaOTEG TTOU
atrapiOuouvTal oTnV TTapoUca TTPOKAPUEN

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopdg TpooguyAc: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEéTaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. NapTida: LOT-0006
Tithog: Categoria 6.- Servicios de consultoria, desarrollo y soporte de soluciones IT, asi como
servicios asociados a la evolucion y modernizacion de los sistemas de informacion
Mepiypaon: Incluye los servicios de consultoria, desarrollo, adquisicion de productos y soporte
necesarios para la evolucién, mantenimiento y modernizacion de los sistemas de informacion
de las entidades de la administracion publica, en el marco de sus procesos de transformacion
digital. Esta categoria abarca el disefio, analisis, construccion, implantacion, integracion,
mantenimiento y mejora continua de soluciones software adaptadas a las necesidades de
negocio, orientadas a garantizar sistemas eficientes, escalables, seguros y alineados con los
cambios tecnoldgicos y organizativos. Se incluyen, entre otros, los siguientes servicios: -
Servicios de consultoria IT para la definicién de arquitecturas, estrategias tecnolégicas y
procesos de modernizacion de sistemas. -Analisis funcional y técnico de aplicaciones. -
Mantenimiento correctivo y evolutivo de aplicaciones existentes. -Disefio, desarrollo e
implantacién de nuevas aplicaciones ad hoc. -Integracion de aplicaciones y sistemas en
entornos heterogéneos. -Soporte, mantenimiento y operacion de infraestructuras software. -
Adquisicion de productos software necesarios para la evolucion de los sistemas de
informacion. Las soluciones contempladas podran estar basadas en diversas tecnologias y
entornos, incluyendo, entre otros: -Tecnologias modernas para el desarrollo de aplicaciones
multiplataforma, tales como React, React Native, Node.js, TypeScript y tecnologias
asociadas, que permiten crear soluciones modulares, reutilizables, escalables y adaptadas a
entornos empresariales en constante evolucién. -Tecnologias Microsoft como .NET, VB y
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VBA, tanto en entornos cliente-servidor como en entornos web, ampliamente implantadas en
la administracidon publica y con una solida trayectoria en el desarrollo y mantenimiento de
sistemas de informacién. En este contexto, se contemplan igualmente los servicios asociados
al ciclo completo de vida del software sobre dichas tecnologias, incluyendo consultoria,
analisis, desarrollo, implantacion, integracion y soporte de las soluciones construidas sobre
las mis-mas. En conjunto, esta categoria cubre de forma integral las necesidades de
evolucion y modernizacién de los sistemas de informacion, facilitando la transformacion digital
de las organizaciones publicas mediante el uso de tecnologias consolidadas y emergentes.

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aidpkela: 4 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwV:
EAGx10TOG apIBudg uttTown@iwy Tmou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
dladIkaaoiag: 1

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opol uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN)
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KaTtdAoyog: ETiTpéTTeTal
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimqoewy ocuppeToxng: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTing, Bepivi) wpa Kevtpikrg Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
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Zupguwvia-trAaiolo:

Kauia cupgwyvia-trAaiocio

MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:

Auvapiké oUoTNUa ayopwy, TTOU PTTOPEI VO XPNOIYOTTOINBEI HOVo ATt TOUG AyopaOTEG TTOU
atrapiBuouvTal oTnNV TTapouca TTPOKAPUEN

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpPieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyavioudg Tpoouyric: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
IMAnpoopieg OXETIKA YE TIG TTpoBeoieg eTTaveEETaong: hitps://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. MapTida: LOT-0007
TitAhog: Categoria 7.- Propuestas de |+D+i y digitalizacion.
Mepiypaon: La participacion en convocatorias competitivas de financiacién para proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i) y digitalizacion constituye un elemento clave
para impulsar el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y la colaboracion entre entidades
publicas, centros de investigacion, empresas y otros agentes del ecosistema de innovacién.
Se incluyen en esta categoria la prestacion de servicios de asistencia técnica especializada
para la identificacién de oportunidades de financiacion y el apoyo integral en la preparacién de
propuestas de proyectos competitivos, tanto en convocatorias regionales, nacionales como
internacionales. En particular, se contemplan los siguientes servicios: #Elaboracién de
propuestas de proyecto: Servicios de apoyo en la preparacion y redaccion de propuestas de
proyectos liderados o participados por NASERTIC para la solicitud de ayudas en
convocatorias competitivas en el ambito de la 1+D+i y la digitalizacion. Estos servicios incluyen
la elaboracion de memorias técnicas, la definicion del alcance del proyecto, la estructuracion
de los paquetes de trabajo, la definicidn de indicadores de impacto, asi como la preparacién
de la documentacién necesaria para la presentaciéon de la propuesta. Asimismo, se incluye la
recopilacién y compilacion de la informacién administrativa, legal y financiera requerida por las
diferentes convocatorias, la cumplimentacion de formularios y plataformas de presentacion, la
revision de la coherencia técnica y presupuestaria de la propuesta, asi como la presentacion
del expediente y el seguimiento del proceso de evaluacién hasta la resolucién de la
convocatoria. #Conformacion de consorcios: Servicios de identificacion y busqueda de socios
potenciales para la constitucién de consorcios en proyectos colaborativos, incluyendo
entidades publicas, empresas, centros tecnolégicos, universidades u otros agentes del
ecosistema de innovacioén. Estos servicios comprenden la identificacion de socios alineados
con la idea de proyecto, el establecimiento de los primeros contactos, la dinamizacioén de la
colaboracién entre los distintos participantes y el uso de redes nacionales e internacionales de
innovacioén de la entidad consultora para la conformacion de consorcios competitivos.

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag TNG oUpBacng: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwy, avaTTuén Aoyiopikou, AiadikTuo Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKeEIa
Aidpkela: 4 'ETn

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
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Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaoclg (ZAY): val

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pPE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwv:
EAdxioTog apiBudg uttown@iwyv mmou 6a KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
diadikaaciog: 1

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoswv
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnuodaciag ouuBaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AigBuvon yia uttoBoAn: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTOVIKA
HAeKTPOVIKOG KaTtdAoyogs: EmiTpéTTeTal
MpoBeouia TTapaAafng Twv aiIrqoewy cuppeToxXng: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAiknG EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng
Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoihoTToInBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Auvapiké oUoTNUa ayopwy, TTOU PTTOPEI VA XPNOIYOTTOINBEI HOVO aTTO TOUG AyoPaOTEG TTOU
atrapiOuouvTal oTnNV TTapoUca TTPOKAPUEN

5.1.16. Mepaitépw TTANPOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOoPuUYNH
Opyaviopdg TpooguyAc: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEéTaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. NapTida: LOT-0008
TitAog: Categoria 8.- Gestion de proyectos de [+D+i y digitalizacion.
Mepiypan: La ejecucion de proyectos financiados en convocatorias competitivas de 1+D+i y
digitalizacion requiere una adecuada gestion técnica, administrativa y financiera que garantice
el correcto desarrollo de las actividades previstas y el cumplimiento de los requisitos
establecidos por las entidades financiadoras. Se incluyen en esta categoria la prestacion de
servicios de apoyo técnico y administrativo para la gestion integral de proyectos competitivos
en los que participe NASER-TIC, incluyendo la coordinacién de actividades, el seguimiento de
la ejecucion técnica, la gestidon documental y el cumplimiento de los requisitos de justificacion
y control establecidos en las convocatorias de financiacion. En particular, se contemplan los
siguientes servicios: #Gestion integral del proyecto Servicios de acompafiamiento y asistencia
técnica durante todo el ciclo de vida del proyecto, incluyendo el apoyo en la planificacion y
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coordinacién de actividades, la organizacion y seguimiento de reuniones de proyecto, la
supervision del cumplimiento de hitos y entregables, asi como la coordinacién de la
participacién de NASERTIC en los diferentes paquetes de trabajo. Asimismo, se incluyen
tareas de apoyo en la gestion administrativa del proyecto, la preparaciéon de informes de
seguimiento, la coordinacion con los socios del consorcio y la interlocucién con las entidades
financiadoras cuando sea necesario. #Justificacion técnica, administrativa y econémica
Servicios de apoyo para la preparacién y elaboracion de los procesos de justificacion técnica,
administrativa y econdmica de los proyectos financiados, incluyendo la recopilacion de la
informacion necesaria por parte de NASERTIC, la elaboracion de informes técnicos, la
preparacion de memorias justificativas y la organizacion de la documentacion requerida para
su presentacion dentro de los plazos establecidos. #Asistencia en procesos de inspeccién y
auditoria Servicios de apoyo durante los procesos de revision, inspeccién o auditoria
asociados a los proyectos financiados, incluyendo la preparacién de la documentacién
requerida, el acompafamiento durante visitas de verificacion o auditorias externas, asi como
la asistencia técnica en la respuesta a requerimientos o solicitudes de informacion por parte
de las entidades financiadoras.

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPaong: YTnpeoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKeEla
Aidpkela: 4 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg cuppdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwV:
EAGx10TOG apIBudg uttTown@iwy Tmou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
dladIkaaoiag: 1

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Ai0Buvon yia uttoBoAn: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KaTtdAoyog: ETiTpéTTeTal
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MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kapia oupgwvia-rAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Auvapuiké oUoTnNua ayopwy, TTOU PTTOPEI va XPNOIYOTTOINBEI uOvo atrd TOUG ayopaoTES TTOU
atrapiBuolvTal aTnV TTapouca TTPoKAPUEN

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpPieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyavioudg TpoopuyAg: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
IMAnpo@opiec OXETIKA UE TIG TTPOBeTieg eTTaveEéTaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. NMapTida: LOT-0009
TitAhog: Categoria 9.- Infraestructuras de Centros de Telecomunicaciones (CTs).
Mepiypaer: NASERTIC como ente instrumental del Gobierno de Navarra, que tiene como
objeto social la prestacidon de los servicios horizontales y tecnologia que precisen las
Administraciones Publicas, los organismos, sociedades o entidades que dependen de ellas,
es la encargada de gestionar infraestructuras y servicios de telecomunicaciones. Entre las
infraestructuras y plataformas tecnoldgicas gestionadas por Nasertic se incluyen centros de
telecomunicacion y emplazamientos de Gobierno de Navarra desde los que se prestan
servicios de telecomunicaciones a la ciudadania. El presente lote incluye la contratacion de
diferentes servicios de asistencia técnica y/o formacion en diferentes ambitos tecnolégicos
relacionados con: Centros de Telecomunicaciones e infraestructuras auxiliares: Se
consideraran trabajos de asistencia técnica o servicios de formacion relacionados con la
mejora, evolucion o innovacion en las infraestructuras de los centros de telecomunicaciones y
elementos auxiliares para su funcionamiento incluidos los procesos y herramientas orientados
a su gestidon y supervision.” Asistencia Técnica Asistencia técnica destinada a proporcionar
apoyo puntual y especializado al personal técnico de Nasertic en relacion con el
mantenimiento y/o evolucién de infraestructuras o soluciones tecnolégicas vinculadas a la
gestion de los centros de telecomunicaciones e infraestructuras auxiliares descritos. La
asistencia técnica podra incluir: « SERVICIOS DE AUDITORIA: Servicios de consultoria para
la realizacion de audito-rias sobre el estado de conservaciéon u operatividad de
infraestructuras y plataformas tecnoldgicas incluyendo aspectos relativos a la realizacion de
analisis de rendimiento, analisis de ciclo de vida o estado de obsolescencia de equipamiento,
cumplimiento normativo de estandares y normas técnicas, legislacion, compliance, seguridad
y tratamiento de la informacion, etc. « SERVICIOS DE ASESORAMIENTO EN EL DISENO DE
INFRAESTRUCTURAS, SERVI-CIOS Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS: Prestacion de
servicios de asistencia técnica orientados a garantizar la actualizacion tecnoldgica, evoluciéon
y mejora continua de las infraestructuras y plataformas tecnoldgicas incluyendo consultoria
especializada sobre planes de evolucion, elaboracion de propuestas de mejora,
procedimientos operativos o meétodos de actuacion, analisis o implementacion de nuevas
funcionalidades o tareas de ingenieria o dimensionamiento estructural. « SERVICIOS DE
ASISTENCIA TECNICA A LA IMPLANTACION DE PROYECTOS: Prestacion de servicios de
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asistencia técnica para el analisis de requerimientos, disefio conceptual o de detalle,
despliegue e implantacion de infraestructuras y/o soluciones tecnoldgicas en cualquiera de los
ambitos incluidos, que no formen parte del soporte estandar de las infraestructuras o sistemas
en produccion ni estén ligados a incidencias SDC transformacion digital, innovacion y
dinamizacion de |1+D+i del ecosistema Navarro 17 en curso. Incluye también labores de
asistencia técnica relacionadas con la documentacion y/o inventario de instalaciones. Incluye
también los servicios de asistencia técnica para la elaboracion de planes y/o proyectos para
cumplimiento normativo, legalizacion de instalaciones y planes de seguridad y salud. Pueden
tener el formato de asistencia presencial ("in situ") cuando la intervencion requiera presencia
del personal técnico de la empresa adjudicataria en las instalaciones de NASERTIC o en
ubicaciones definidas, o asistencia en remoto para analisis, diagnostico técnico detallado o
actuaciones sobre nuevos desarrollos, utilizando exclusivamente los mecanismos de conexion
habilitados por NASERTIC. Incluye, igualmente, la prestacién de servicios de asistencia
técnica vinculados a la participacion en proyectos de innovacion, a la definicion,
acompafiamiento, prueba y validacion de nuevas soluciones tecnoldgicas, realizacion de
proyectos piloto, prueba y validacion de entornos de preproduccion, etc. Formacion Incluye
servicios de formacién relacionados con la gestion de las infraestructuras descritas, la
prospeccion y/o adopcién de nuevas infraestructuras o soluciones tecnoldgicas de aplicacion
a la gestion de las mismas, incluidas formaciones regladas, talleres formativos o el disefio de
planes o acciones formativas a demanda de Nasertic. La formacion podra incluir: « Acciones
formativas dirigidas al personal técnico de Nasertic, necesarias para la correcta gestion de las
infraestructuras, plataformas tecnoldgicas descritas o funcionalidades, introducidas como
parte de la implantacion o evolucidon de las mismas. « Formaciones oficiales o certificaciones
de fabricante, adaptados a las tecnologias y requisitos demandados por Nasertic. *
Formaciones especializadas en funcién de necesidades especificas en cada caso.

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxXn
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lomavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aiapkeia: 4 ‘Etn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kar’ atroKAEI0TIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital amo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyéc Twv KpITnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO O€ Siadikaoia 800 oTadiwv:
EAdx10TOC apIBuog uttTown@iwy Tmou Ba KANBoUV va GUPPETACXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 1

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
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5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdocwyv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1) OI AUTHOEIS CUPMPETOXAG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KaTtaAoyog: ETiTpéTTeTal
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjoewy ocuppetoxng: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKiG Eupwtrng, Bepivr) wpa Kevpikng Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUppaon pétrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTToiNdei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnolhoTToIinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai

5.1.15. TexVIkég
Zuu@wvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHO AYOPWV:
Auvauiké oUoTnua ayopwy, TTOU PTTOPEI va XPNOIYOTTOINBEI JOVO aTTd TOUG AyopaOTES TTOU
atrapiOuouvTal oTnNV TTapoUca TTPOKAPUEN

5.1.16. Mepaitépw TTANnpoPopicg, diapecoAdBnon Kol TTPpooPuUYNR
Opyavioudg Tpoo@uyAc: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
IMAnpo@opieg OXETIKA YE TIG TTPOBeoieg eTTave¢ETaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. NaprTida: LOT-0010
TitAhog: Categoria 10.- Tecnologias de difusién de radio y television.
Mepiypaer: NASERTIC como ente instrumental del Gobierno de Navarra es la encargada de
gestionar las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones basados en ondas radio-
eléctricas con los se prestan determinados servicios tanto a Gobierno de Navarra, como a
organismos, sociedades o entidades publicas que dependen de ellas, entre los que se incluye
la prestacion de servicios de radiodifusién, fundamentalmente del ser-vicio de difusion de TDT
en zona Il de la Comunidad Foral de Navarra o servicios punto a punto de transporte y
conectividad radio. La presente categoria incluye la contratacién de diferentes servicios de
asistencia técnica y/o formacién en diferentes ambitos tecnoldgicos relacionados con las
infraestructuras y sistemas de comunicaciones por ondas radioeléctricas incluidos los
servicios y/o plataformas de difusion de radio y television e infraestructuras auxiliares
necesarias para ello entre los que se encuentran: el disefio, calculo, implantacién, legalizacion
y evolucién de infraestructuras necesarias o servicios relacionados con el transporte y difusion
(broadcast) de sefiales de radio y/o television, estudios de cobertura y sistemas y estandares
de compresion y codificacion de video, técnicas de modulacién, etc. La presente categoria
incluye la contratacion tanto de servicios de asistencia técnica como de formacién. Asistencia
Técnica Asistencia técnica destinada a proporcionar apoyo puntual y especializado al
personal técnico de Nasertic en relacion con servicios, soluciones tecnolégicas,
infraestructuras o sistemas de soporte a la gestién de servicios e infraestructuras de difusion
de radio y television, evolucion, desarrollo de nuevas funcionalidades o implantacion de
nuevos servicios, infraestructuras o plataformas tecnoldgicas. La asistencia técnica podra
incluir: *SERVICIOS DE AUDITORIA: Servicios de consultoria para la realizacién de audito-
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rias sobre el estado de conservacién u operatividad de infraestructuras y plataformas
tecnoldgicas incluyendo aspectos relativos a la realizacion de analisis de rendimiento, analisis
de ciclo de vida o estado de obsolescencia de equipamiento, cumplimiento normativo de
estandares y normas técnicas, legislacion, estandares de calidad, compliance, seguridad y
tratamiento de la informacion, etc. *SERVICIOS DE ASESORAMIENTO EN EL DISENO DE
INFRAESTRUCTURAS, SERVI-CIOS Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS: Prestacion de
servicios de asistencia técnica orientados a garantizar la actualizacion tecnoldgica, evoluciéon
y mejora continua de los servicios, infraestructuras y plataformas tecnoldgicas incluyendo
consultoria especializada sobre planes de evolucion, conocimientos técnicos, analisis
especifico o elaboracion de propuestas de mejora, configuracion, dimensionamiento,
procedimientos operativos o métodos de actuacion, analisis o implementacion de nuevas
funcionalidades, redisenos, desarrollos adicionales o tareas de ingenieria o dimensionamiento
estructural. *SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA A LA IMPLANTACION DE
PROYECTOS: Prestacion de servicios de asistencia técnica para el analisis de
requerimientos, disefio conceptual o de detalle, despliegue e implantacién de soluciones
tecnologicas en cualquiera de los ambitos, asi como a la implantacién de nuevas
configuraciones y desarrollos técnicos, realizados por la empresa adjudicataria a peticion de
NASER-TIC, que no formen parte del soporte estandar de las plataformas o servicios en
produccion ni estén ligados a incidencias en curso. Incluye también labores de asistencia
técnica relacionadas con la documentacion y/o inventario de instalaciones. Incluye también
los servicios de asistencia técnica para la elaboracion de planes y/o proyectos para
cumplimiento normativo, legalizacion de instalaciones y planes de seguridad y salud. Pueden
tener el formato de asistencia presencial ("in situ") cuando la intervencion requiera presencia
del personal técnico de la empresa adjudicataria en las instalaciones de NASERTIC o en
ubicaciones definidas, o asistencia en remoto para analisis, diagnostico técnico detallado o
actuaciones sobre nuevos desarrollos, utilizando exclusivamente los mecanismos de conexion
habilitados por NASERTIC. Incluye, igualmente, la prestacién de servicios de asistencia
técnica vinculados a la participacion en proyectos de innovacion, a la definicion,
acompafiamiento, prueba y validacion de nuevas soluciones tecnoldgicas, realizacion de
proyectos piloto, prueba y validacion de entornos de preproduccion, etc. Formacion Incluye
servicios de formacién para la prospeccion y/o adopcion de nuevas tecnologias, capacitacion
y actualizacion tecnoldgica, normativa legal y estandares técnicos, incluidas certificaciones de
fabricante, talleres formativos, etc, mediante el disefio de planes o acciones formativas a
demanda de Nasertic. La formacién podra incluir: *Acciones formativas dirigidas al personal
técnico de Nasertic, necesarias para la correcta explotacién y administracién de servicios,
infraestructuras, plataformas tecnoldgicas o funcionalidades, introducidas como parte de la
implantacién o evo-lucion de los mismos. *Formaciones oficiales o certificaciones de
fabricante, adaptados a los tecnologias y requisitos demandados por Nasertic. *Formaciones
especializadas en funcion de necesidades especificas en cada caso

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxn
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lomavia

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKelIa
Aiapkeia: 4 ‘Etn
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5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdocig (ZA): val

5.1.9. Kpitipia emiAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO SeUTEPO OTASIO O€ Siadikacia dUo oTadiwv:
EAGx10TOG apIBudG utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaiog: 1

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieuBuvon Twv eyypaewyv Tng dnuoaoiag ouuBaong: hitps://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoANRG:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTITpéTTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikn¢ EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng
‘Opol Tng ouppaong:
H ocUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTo TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinbei NAEKTPOVIKNA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai

5.1.15. Texvikég
Zupuwvia-TAaioio:
Kayia cupgwvia-TrAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHO AYOPWV:
Auvapuiké oUoTnua ayopwy, TTOU PTTOPEI va XPNOIYOTTOINBEl JOVo atTd TOUG ayopaOTES TTOU
atrapiOuouvTal oTnNV TTapoUca TTPOKAPUEN

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, SiauecoAdBNON KAl TTPOCPUYH
Opyavioudg TpoopuyAc: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
IMAnpo@opieg OXETIKA YE TIG TTPOBeoieg eTTave¢ETaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. MNaprTida: LOT-0011
Tithog: Categoria 11.- Tecnologias de voz y atencion omnicanal.
Mepiypagr: NASERTIC como ente instrumental del Gobierno de Navarra, que tiene como
objeto social la prestacidon de los servicios horizontales y tecnologia que precisen las
Administraciones Publicas, los organismos, sociedades o entidades que dependen de ellas,
es la encargada de gestionar infraestructuras y servicios de telecomunicaciones de la Red
Corporativa de voz y datos del Gobierno de Navarra. Entre las infraestructuras y plataformas
tecnoldgicas gestionadas por Nasertic se incluyen las plataformas tecno-légicas de voz,
contact center y atencién omnicanal. La presente categoria incluye la contratacién de
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diferentes servicios de asistencia técnica y/o formacion en diferentes ambitos tecnolégicos
relacionados con el disefio, implantacion y evolucién de soluciones, tecnologias y servicios de
telefonia basica corporativa y servicios de telefonia avanzada, tales como mensajeria vocal,
contact center, texto a voz y voz a texto, etc. Ademas, se incluyen también la asistencia
técnica y formacién sobre servicios de atencién omnicanal, considerando ademas opciones
SaaS y modelos hibridos para diseno e integracion con las plataformas actuales de telefonia
existentes en la red Corporativa de Gobierno de Navarra, incluidos servicios relacionados con
la automatizacidén de procesos y asistentes virtuales, reporting y cuadros de mando,
agregacion de capacidades de |A e integracién con backends de negocio. La presente
categoria incluye la contratacion tanto de servicios de asistencia técnica como de formacion.
Asistencia Técnica Asistencia técnica destinada a proporcionar apoyo puntual y especializado
al personal técnico de Nasertic en relacion con los servicios, sistemas o plataformas
tecnoldgicas descritas incluida su implantacién, evolucion, desarrollo de nuevas
funcionalidades. La asistencia técnica podra incluir: *SERVICIOS DE AUDITORIA: Servicios
de consultoria para la realizacion de audito-rias sobre el estado de operatividad de servicios y
plataformas tecnolégicas inclu-yendo aspectos relativos a la realizacion de analisis de
rendimiento, analisis de ciclo de vida o estado de obsolescencia de equipamiento y/o
plataformas, seguri-dad de la informacion y politicas de acceso, cumplimiento normativo de
estandares y normas técnicas, legislacion, estandares de calidad, compliance, seguridad y
tratamiento de la informacién, etc. *SERVICIOS DE ASESORAMIENTO EN EL DISENO DE
INFRAESTRUCTURAS, SERVI-CIOS Y SOLUCIONES TECNOLOGICAS: Prestacion de
servicios de asistencia técnica orientados a garantizar la actualizacion tecnologica, evolucion
y mejora continua de los servicios, infraestructuras y plataformas tecnoldgicas incluyendo
consultoria especializada sobre planes de evolucion, conocimientos técnicos, analisis
especifico o elaboracion de propuestas de mejora, configuracion, dimensionamiento,
procedimientos operativos o metodos de actuacion, analisis o implementacion de nuevas
funcionalidades, redisenos, desarrollos adicionales o tareas de ingenieria o dimensionamiento
estructural. *SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA A LA IMPLANTACION DE
PROYECTOS: Prestacion de servicios de asistencia técnica para el analisis de
requerimientos, disefio conceptual o de detalle, despliegue e implantacidén de soluciones
tecnoldgicas en cualquiera de los ambitos, asi como a la implantacion de nuevas
configuraciones y desarrollos técnicos, realizados por la empresa adjudicataria a peticion de
NASER-TIC, que no formen parte del soporte estandar de las plataformas o servicios en
produccién ni estén ligados a incidencias en curso. Incluye también labores de asistencia
técnica relacionadas con la documentacion y/o inventario de instalaciones. Incluye también
los servicios de asistencia técnica para la elaboracion de planes y/o proyectos para
cumplimiento normativo, adecuacion a nuevos estandares corporativos, identificacién de
nuevos escenarios tecnolégicos, acompafamiento en la gestion del cambio, etc. Pueden
tener el formato de asistencia presencial ("in situ") cuando la intervencion requiera presencia
del personal técnico del adjudicatario en las instalaciones de NASERTIC o en ubicaciones
definidas, o asistencia en remoto para analisis, diagnéstico técnico detallado o actuaciones
sobre nuevos desarrollos, utilizando exclusivamente los mecanismos de conexion habilitados
por NASERTIC. Incluye igualmente la prestacion de servicios de asistencia técnica vinculados
a la participacion en proyectos de innovacion, a la definicion, acompafiamiento, prueba y
validacién de nuevas soluciones tecnologicas, realizacion de proyectos piloto, prueba y
validacién de entornos de preproduccion, etc. Formacion Incluye servicios de formacién para
la prospeccién y/o adopcion de nuevas tecnologias, capacitacion y actualizacion tecnoldgica,
normativa legal y estandares técnicos, incluidas certificaciones de fabricante, talleres
formativos, etc..., mediante el disefio de planes o acciones formativas a demanda de
Nasertic. La formacion podra incluir: *Acciones formativas dirigidas al personal técnico de
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Nasertic, necesarias para la correcta explotacién y administracién de servicios,
infraestructuras, plataformas tecnoldgicas o funcionalidades, introducidas como parte de la
implantacién o evo-lucion de los mismos. *Formaciones oficiales o certificaciones de
fabricante, adaptados a los tecnologias y requisitos demandados por Nasertic. *Formaciones
especializadas en funcién de necesidades especificas en cada caso.

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxXn
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lomavia

5.1.3. EKTIHWPEVN SidpKelIa
Aiapkeia: 4 ‘Etn

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital atro Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
EAdxi0TOC apIBuog uttTown@iwy Tmou Ba KANBoUV va CUPPETACXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
diadikaoiag: 1

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ocuuBaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvon yia uttoBoAn: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
FAWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTITpéTTeTal
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKNG Eupwtrng, Bepivi) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon TTpétmel va ekTeAEITAlI OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Ox
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnolPoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
Kauia cupewvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
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Auvapiké oUoTNUa ayopwy, TTOU PTTOPEI VA XPNOIYOTTOINBEI HOVO aTTO TOUG AyoPaOTEG TTOU
atrapiBuouvTal oTnNV TTapouca TTPOKAPUEN

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYR
Opyaviopdg TTpoo@uyAc: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveEéTaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. NapTida: LOT-0012
TitAog: Categoria 12.- Comunicaciones criticas y comunicaciones de emergencia.
Mepiypaon: En los ultimos anos se han producido una serie de incidentes que han puesto a
prueba la seguridad y resiliencia de las redes y servicios de comunicaciones electronicas,
unos causados por fendmenos naturales y otros no naturales como fue el apagon eléctrico
que sufrié Espafia el 28 de abril de 2025. Todos estos acontecimientos han servido para
evidenciar, el papel esencial de las re-des y servicios de comunicaciones electronicas,
fundamentalmente aquellos relaciona-dos con las comunicaciones de infraestructuras criticas
como los centros de procesos de datos o las relacionadas con la coordinacion de los servicios
de emergencias (policias, bomberos, proteccion civil, servicios sanitarios, etc). Por este
motivo, se ha puesto si cabe mas de manifiesto la necesidad de fortalecer y dotar de mayor
seguridad y resiliencia las redes, sistemas e infraestructuras que so-portan dichos servicios
ante posibles futuros incidentes como medio para garantizar servicios publicos de calidad a
toda la ciudadania. La presente categoria incluye la contratacion de diferentes servicios de
asistencia téc-nica y/o formacion en diferentes ambitos tecnoldgicos relacionados con lo
anterior, entre los cuales se encuentran los siguientes: Servicios y sistemas de
Comunicaciones criticas y de emergencias Incluye trabajos de asistencia técnica y/o servicios
de formacion relacionados con el disefio, implantacién, legalizacion, operacién, evolucion y
auditoria de soluciones, tecnologias y servicios especificamente para comunicaciones criticas
y de emergencias, alternativos a los convencionales (telefonia fija y movil, etc.), disefiados
para su uso en emergencias como mecanismo de intercambio de informacion, mando y
control entre los centros de coordinacion y las unidades intervinientes (bomberos, protecciéon
civil, cuerpos de seguridad, servicios sanitarios, etc) en la emergencia. Servicios y
Plataformas de Comunicacion por Satélite Incluye trabajos de asistencia técnica y/o servicios
de formacién relacionados con el disefo, implantacién, operacion y evolucion de soluciones,
tecnologias y servicios basados en comunicaciones de voz y/o datos por satélite de aplicacién
a sectores como la gestion y monitorizacion de flotas, conectividad end to end (E2E) fija 'y
movil, comunicaciones de emergencias, unidades mdéviles, internet de las cosas, etc. La
presente categoria incluye la contratacion tanto de servicios de asistencia técnica como de
formacion. Asistencia Técnica Asistencia técnica destinada a proporcionar apoyo puntual y
especializado al personal técnico de Nasertic en relacion con redes, servicios, infraestructuras
y/o soluciones tecnoldgicas relacionados con las comunicaciones de infraestructuras criticas
como los centros de procesos de datos o las relacionadas con la coordinacion de los servicios
de emergencias evolucion, desarrollo de nuevas funcionalidades o implantacion de nuevos
servicios, infraestructuras o plataformas tecnoldgicas. La asistencia técnica podra incluir:
*SERVICIOS DE AUDITORIA: Servicios de consultoria para la realizacion de auditorias sobre
el estado de conservacion u operatividad de infraestructuras y plataformas tecnoldgicas
incluyendo aspectos relativos a la realizacién de analisis de rendimiento, analisis de ciclo de
vida o estado de obsolescencia de equipamiento, seguridad de la informacion y politicas de
acceso, cumplimiento normativo de estandares y normas técnicas, legislacion, estandares de
calidad, compliance, seguridad y tratamiento de la informacién, etc. *SERVICIOS DE
ASESORAMIENTO EN EL DISENO DE INFRAESTRUCTURAS, SERVI-CIOS Y
SOLUCIONES TECNOLOGICAS: Prestacion de servicios de asistencia técnica orientados a
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garantizar la actualizacion tecnoldgica, evolucién y mejora continua de las redes, servicios,
infraestructuras y plataformas tecnoldgicas incluyendo consultoria especializada sobre planes
de evolucion, conocimientos técnicos, analisis especifico o elaboracion de propuestas de me-
jora, configuracién, dimensionamiento, procedimientos operativos o0 métodos de actuacion,
analisis o implementacion de nuevas funcionalidades, redisefios, desarrollos adicionales o
tareas de ingenieria o dimensionamiento estructural. *<SERVICIOS DE ASISTENCIA
TECNICA A LA IMPLANTACION DE PROYECTOS: Prestacion de servicios de asistencia
técnica para el analisis de requerimientos, disefio conceptual o de detalle, despliegue e
implantacién de soluciones tecnolégicas en cualquiera de los ambitos, asi como a la
implantacién de nuevas configuraciones y desarrollos técnicos, realizados por la empresa
adjudicataria a peticion de NASERTIC, que no formen parte del soporte estandar de las
plataformas o servicios en produccién ni estén ligados a incidencias en curso. Incluye también
labores de asistencia técnica relacionadas con la documentacion y/o inventario de
instalaciones. Incluye también los servicios de asistencia técnica para la elaboracion de
planes y/o proyectos para cumplimiento normativo, adecuacion a nuevos estandares
corporativos, identificacion de nuevos escenarios tecnolégicos, acompanamiento en la gestion
del cambio, etc. Pueden tener el formato de asistencia presencial ("in situ") cuando la
intervencion requiera presencia del personal técnico del adjudicatario en las instalaciones de
NASERTIC o en ubicaciones definidas, o asistencia en remoto para analisis, diagndstico
técnico detallado o actuaciones sobre nuevos desarrollos, utilizando exclusivamente los
mecanismos de conexion habilitados por NASERTIC. Incluye igualmente la prestacion de
servicios de asistencia técnica vinculados a la participacion en proyectos de innovacion, a la
definicion, acompafiamiento, prueba y validacion de nuevas soluciones tecnoldgicas,
realizacidon de proyectos piloto, prueba y validacion de entornos de preproduccion, etc.
Formacion Incluye servicios de formacién en los términos establecidos en el Pliego de
Condiciones Reguladoras.

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPBaong: YTnpeoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aidpkela: 4 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg cuppdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pPE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwV:
EAGx10TOG apIBudg uttTown@iwy Tmou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
dladIkaaoiag: 1

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
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AieuBuvon Twv eyypdewyv TnG dnuodaoiag ouuBaong: hitps://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdocwyv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIKH UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://portalcontratacion.navarra.es/es/
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AUTHOEIS CUPMPETOXAG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KaTtGAoyog: EmiTpéTTeTal
MpoBeouia TTapaAaBng Twv aimjoewy cuppeToxng: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKiG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUppaon pétrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai

5.1.15. TexVIkég
Zuugwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Auvapuiké oUoTnua ayopwy, TTOU PTTOPEI va XPNOIYOTTOINBEI JOVO aTTd TOUG AyopaCTES TTOU
atrapiOuouvTal oTnNV TTapoUca TTPOKAPUEN

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpicg, dlapecoAdBnon Kal TTpoocPuUyn
Opyavioudg TpoopuyAc: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
IMAnpo@opieg OXETIKA YE TIG TTPOBeoieg eTTave¢ETaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1. NaprTida: LOT-0013
Tithog: Categoria 13.- Redes y conectividad (WAN, LAN, WiFi e Internet).
Mepiypaer: NASERTIC como ente instrumental del Gobierno de Navarra, que tiene como
objeto social la prestacion de los servicios horizontales y tecnologia que precisen las
Administraciones Publicas, los organismos, sociedades o entidades que dependen de ellas,
es la encargada de gestionar infraestructuras y servicios de telecomunicaciones. Entre las
infraestructuras y plataformas tecnoldgicas gestionadas por Nasertic se incluye la red
Corporativa de voz entre las que se incluye el equipamiento de transporte de datos WAN, la
electrénica de red de area local LAN y wifi y el sistema autonomo para acceso a internet. En
lo referente al equipamiento de transporte Gobierno de Navarra dispone de una red de
transporte de datos de alta capacidad que gestiona y opera Nasertic compuesta por mas de
120 nodos de red que combinando diferentes tecnologias (transporte 6ptico DWDM,
enrutamiento IP/MPLS y Carrier Ethernet) es capaz de ofrecer conectividad WAN para
servicios de datos, video o voz en diferentes modalidades con calidad de operador. En lo
referente a la conectividad en red de area local Gobierno de Navarra dispone de mas de
5.000 equipos de electrénica de red LAN y mas de 6.000 puntos de acceso inaldmbricos
ademas de las correspondientes redes de cableado estructurado basadas en cables de cobre
Categoria 5E y 6 y fibra Optica con los que se presta servicio en las mas de 1.000 sedes
corporativas. Ademas de ello, Gobierno de Navarra y Nasertic disponen de sendos sistemas
auténomos para acceso a internet. Esto implica una presencia directa en Internet y permite
implementar arquitecturas multiproveedor con soluciones redundantes y topologias con
diversidad geografica, lo que conlleva un maximo nivel de disponibilidad del ser-vicio.
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Ademas, garantiza autonomia total de los proveedores de servicio en cuanto a la gestion del
direccionamiento IP publico y su visibilidad en Internet por lo que simplifica posibles
modificaciones o cambios de proveedor, arquitectura, publicacion, etc. Estos sistemas tienen
una arquitectura disefiada para prestar los servicios con una alta disponibilidad, estando
implementados con dobles equipos en configuracién de activo-activo utilizando protocolos de
comunicaciones para repartir el trafico de Internet entre los distintos enlaces con los distintos
proveedores que hay en cada momento. Se utilizan topologias redundantes y enlaces fisicos
con diversidad geografica, considerando que cada equipo-frontera con Internet no tenga una
Unica conexion. Todas las infraestructuras, equipamiento y plataformas tecnoldgicas
anteriores permiten la conectividad de los CPDs de Gobierno de Navarra con las diferentes
sedes corporativas desde las que se prestan servicios a la ciudadania, asi como la
prestacion, tanto a los usuarios de la red corporativa de Gobierno de Navarra como de las
Sociedades Publicas integradas en CPEN (Corporacién Publica Empresarial de Navarra) de
servicios de conectividad, red de area local, wifi y salida a internet. NASERTIC es quien se
encarga de la gestidn, operacion y mantenimiento de dichas redes, infraestructuras y
plataformas tecnolégicas. Para ello lleva a cabo todas las actividades relacionadas con la
documentacion e inventario de elementos, monitorizacion y supervision, gestion de solicitudes
e incidentes, administracion y gestion de recursos fisicos y l6gicos, mantenimiento preventivo,
correctivo y proactivo, asi como todos los trabajos de configuracion o actualizacion, gestion de
la capacidad y de la disponibilidad, incluida la elaboracion de propuestas de evolucion y
mejora. La presente categoria incluye la contratacion de diferentes servicios de asistencia
técnica y/o formacién en diferentes ambitos tecnoldgicos relacionados con lo anterior, entre
los cuales se encuentran los siguientes: Servicios y Plataformas Tecnolégicas de Datos:
Transporte WAN, Acceso Internet y conectividad de red de area local/Wifi Se consideraran
trabajos de asistencia técnica y formacion relacionadas con el disefio, implantacion y
evolucién de soluciones, tecnologias y servicios tanto de transporte de datos como de datos
en red de area local, considerando aspectos generales sobre arquitectura, dimensionamiento,
protocolos, direccionamiento, estandares, evolucién, nuevas tendencias; asi como otros mas
particulares relacionados con soluciones de integracidén con otras plataformas, visibilidad y
gestidon de red asi como de otros aspectos relacionados con la seguridad de las
comunicaciones en cada ambito de aplicacién. Fibra Optica y Redes de Cableado
Estructurado Se consideraran trabajos de asistencia técnica y/o servicios de formacion
relacionados con el disefio, implantacién, certificacion, nuevos estandares y auditoria de
redes cableadas basadas en enlaces de fibra éptica o sistemas de cableado estructurado en
edificios. La presente categoria incluye la contratacién tanto de servicios de asistencia técnica
como de formacion. Asistencia Técnica Asistencia técnica destinada a proporcionar apoyo
puntual y especializado al personal técnico de Nasertic en relacion con servicios, soluciones
tecnoldgicas, infraestructuras, equipamiento o sistemas de soporte a la gestion de servicios y
redes de datos, evolucién, desarrollo de nuevas funcionalidades o implantacién de nuevos
servicios, infra-estructuras o plataformas tecnoldgicas. La asistencia técnica podra incluir:
*SERVICIOS DE AUDITORIA: Servicios de consultoria para la realizacion de audito-rias
sobre el estado de conservacion u operatividad de infraestructuras y plataformas tecnoldgicas
incluyendo aspectos relativos a la realizacion de analisis de rendimiento, analisis de ciclo de
vida o estado de obsolescencia de equipamiento, seguridad de la informacion y politicas de
acceso, cumplimiento normativo de estandares y normas técnicas, legislacion, estandares de
calidad, compliance, seguridad y tratamiento de la informacién, etc. -...(Ver pliego de
condiciones reguladoras)

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag NG oupPaong: YTnpeoieg
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Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwy, avaTTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Aildpkela: 4 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodorTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXeTIKA peE TO SeUTEPO OTADIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
EAGx10TOG apIBuoG utTown@iwy TTou Ba KANBOoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
diadikaoiag: 1

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupupdocwyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppacewv
‘Opol utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvaon yia uttoBoAn: hittps://portalcontratacion.navarra.es/es/
"AWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPMETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KaTtaAoyog: EmiTpéTTeTal
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoXng: 22/05/2030 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKNG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinbei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kapia oupgwvia-trAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Auvapuiké oUoTnua ayopwy, TTOU PTTOPEI va XPNOIYOTTOINBEI JOVO atTd TOUG AyopaOTEG TTOU
aTtrapiBuouvTal oTnV TTapoUca TTPOKAPUEN

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyavioudg TpoopuyAg: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
MAnpo@opiec OXETIKA YE TIG TTPOBEauieg eTTaveEéTaong: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

8. Opyaviouoi
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8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Navarra de Servicios y tecnologias, S.A. (NASERTIC)
ApiBudg karaxwpliong: A/31098064
TunRua: Servicio juridico
Taxudpouikr) dieuBuvon: C/Orcoyen s/n 31011
M6AN: Pamplona
TaxudpouIkog kwdikag: 31011
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lomravia
MpdowTro etmKoIvwviag: Servicio juridico
Email: licitacion@nasertic.es
TnAépwvo: 848420500
HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.nasertic.es/es
TeAiké onpeio avraAAayng TAnpogopiwyv (URL): https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Po6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Etrionun ovopacia: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PUBLICOS
ApiBudg kataxwpiong: S3100004E
Tayudpopuikn dieuBuvon: Calle lturrama 10
M6An: PAMPLONA / IRUNA
TaxudpouIkog kwdikag: 31007
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lotravia
Email: tribunal.contratos@navarra.es
TnAépwvo: 848421964
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPpocPuUYNG

8.1. ORG-0000
Emionun ovouaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudc karaxwpiong: PUBL
MéAN: Luxembourg
TayxudpouIKOG KWAIKAG: 2417
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: NoueuBoupyo
Email: ted@publications.europa.eu
TnAépwvo: +352 29291
HAexTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpog@opicg TTpokRpuUENg

AvayvwpIioTIKO/EkDOON TTPoKNpuENG: 0dd8e292-6aea-44b3-a68e-5ffa91d093d9 - 01
Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG
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YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 22/05/2026 06:49:41 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokripugns: 355789-2026

ApIBu6G Teuxoug EE S: 99/2026

Huepopnvia dnuocisuong: 26/05/2026
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