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356815-2026 - AlaywVvIONOG

lotravia — YIrnpeoieg TTpoypapaTICNoU AoyIoUIKOU Kal TrTapoX\S cupBouAwy — Servicio de
Asistente virtual multicanal basado en inteligencia artificial generativa, entrenado con la
documentacion de SUMA Gestion Tributaria, para dar soporte a la gestion del conocimiento y a
la asistencia en los procedimientos tributarios

OJ S 99/2026 26/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Direccidon de Suma Gestion Tributaria. Diputacion de Alicante
Email: contratacion.pliegos@suma.es
NopIkry popen ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Servicio de Asistente virtual multicanal basado en inteligencia artificial generativa,
entrenado con la documentacion de SUMA Gestion Tributaria, para dar soporte a la gestion
del conocimiento y a la asistencia en los procedimientos tributarios
Mepiypaon: Necesidad de adquirir el desarrollo de una plataforma a medida a partir de
diversas herramientas software basadas en inteligencia artificial, especificamente con la
integracion y uso de diferentes modelos de lenguaje de gran escala (LLM) como motores de
la plataforma.
AvayvwpIioTIko diadikaciog: 7b3fe510-6007-4190-827f-3e8b2cbe9bc4
EowTtepikd avayvwploTIKO: 2/palser/26
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72200000 YTrnpeoieg TTpOYPAUUATIONOU AOYIOUIKOU Kal TTAPOXNG
OUMBoUAWV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72263000 YTrnpeoieg uhotToinong Aoyiopikou

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Xwpa: lomravia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 259 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
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Mnyég Twv Adywv attokAeiopou: MNpoknpuén
MapaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU £pyaTikou dikaiou: No cumplir con la legislacion
laboral vigente

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Servicio de Asistente virtual multicanal basado en inteligencia artificial generativa,
entrenado con la documentacion de SUMA Gestion Tributaria, para dar soporte a la gestion
del conocimiento y a la asistencia en los procedimientos tributarios
Mepiypaen: Necesidad de adquirir el desarrollo de una plataforma a medida a partir de
diversas herramientas software basadas en inteligencia artificial, especificamente con la
integracion y uso de diferentes modelos de lenguaje de gran escala (LLM) como motores de
la plataforma.
EowTtepikd avayvwploTiKG: 2/palser/26

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72200000 YTrnpeoieg TTpOYPOAUUATIONOU AOYIOUIKOU KaI TTAPOXNG
OUNBoUAWV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72263000 YTrnpeoieg uhotroinong AoyiopIKoU

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Xwpa: lomravia

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Aidpkela: 5 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

5.1.6. Tevikég TTANpoPoOpiEg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdaoclg (ZAY): oxI

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cUpBAOEIG
MpowBouuevog KoIVWVIKOG 0TOX0G: Aikalol 6pol Epyaciag

5.1.9. Kpithpia €mA0Oyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokApugn
Kpitrpio: Mevikog €TA010G TCipog
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitiipio: Ava@opég o€ KOBOPIOUEVEG UTTNPEDIEG
Meprypan Tou Kpitnpiou etmAoyrg: Trabajos realizados

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: B.1 Oferta econdémica .

356815-2026 Page 2/5



Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 39

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: B.2 Disminucién de plazos .

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 13

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaen: A.1 Calidad y alcance de la propuesta técnica.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 22

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypagn: A.2 Metodologia de implantacion y gestidon del proyecto .
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 22

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypan: A.3 Experiencia en proyectos similares de los técnicos ofertados.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 4

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zc4eZjVAHC|%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D

5.1.12. Opol dnuociwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zc4eZjVAHC|%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D
FAWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpooopwyv: 26/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AldpKeIa KOT TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa aTToCPPAYIoN:
Huepopnvia atrooepadyiong: 30/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Of. Central de Suma
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV ekTEAEON TNG oUPPaoNG: La empresa adjudicataria garantizara la
seguridad y la proteccién de la salud en el lugar del trabajo y el cumplimiento de los convenios
colectivos sectoriales y territoriales aplicables y adoptar las medidas para prevenir la
siniestralidad laboral..
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: ETiTpéTTeTal
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Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Direccion de Suma Gestion Tributaria. Diputacion de Alicante -
Tribunal administrativo central de recursos contractuales
MAnpo@opiec OXETIKA e TIG TTPOBeTieg eTTavetéTaong: 15 dias habiles
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV diadikaclwy TTPooPuynig: Direccion de
Suma Gestion Tributaria. Diputaciéon de Alicante - Suma Gestion Tributaria Diputacion de
Alicante

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: Direccion de Suma Gestidon Tributaria. Diputacion de Alicante
ApiBudc karaxwpiong: 30531630093202
ApiBuég kataxwpiong: P5300003J
M6An: Alicante
TaxudpouIkog Kwdikag: 03002
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Xwpa: lomravia
MpdéowTro emmkoivwviag: Direccion de Suma Gestidn Tributaria. Diputacion de Alicante
Email: contratacion.pliegos@suma.es
TnAépwvo: 965148526
dag: 965148520
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.suma.es
MpowiA ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=15wAat3mKysQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovouacia: Suma Gestién Tributaria Diputacion de Alicante
MoAn: Alicante
TayxudpouIkog kwdikag: 03002
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.suma.es/
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovouaoia: Tribunal administrativo central de recursos contractuales
M6An: Madrid
TaxudpouIkoG KwdIkag: 28020
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Xwpa: lomavia
HAekTpovikr) d1euBuvon: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
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Opyaviopog TTPOcPUYNG
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpoKkAPUENG

AvayvwpIioTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: b2a8eb19-bbc7-4d80-978b-26bab3e851ed - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidoc mrpokApuénc: Mpoknpun cupBaong 3 ocuuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmrooToAg TnG Tpoknpuéng: 22/05/2026 08:13:21 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtng, Bepivr) wpa KevpikAg Eupwting

MAWooeg OTIG OTToiEG dIATIOETAI ETTIONKA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: I0TTAVIKA

ApIBudc dnpoaicuong Tng TTpoknRpugns: 356815-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 99/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 26/05/2026
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