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356825-2026 - AlaywVIONOG

divAavdia — YITnpeoieg TapoxNg YEVIKWV ETTIXEIPNMATIKWY CUHBOUAWYV Kal CUMBOUAWY o€
0éupata diaxeipiong — Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto
OJ S 99/2026 26/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaaoia: Tampereen kaupunki
Email: hankinnat@tampere.fi
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyyntd
Mepiypaer): Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin
moninaisten kehittdmisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua,
joka tahtaa palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittdmiseen
asiakaslahtoisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on
strukturoitu prosessi asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittamiseen.
Palvelumuotoilun prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtéinen ongelman maarittely ja
kayttajaymmarryksen koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja taman motivaatioita, tarpeita
ja preferensseja erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun
menetelmia tdhan ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat seka muut
osallistumisen ja yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien lisaksi voidaan
hydédyntaa myds maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. « Tuotettu
kayttajaymmarrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe
2: Konseptointi ja testaus  Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. * Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myds tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittdmisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tydotteita ovat: « Inmislahtdisyys (kehittdmista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
 Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittaa kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
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olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nakdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
AvayvwpIioTIko diadikaaciag: 5ff1cdf7-7bc8-4f32-a492-fbca380137b0

Eowrtepikd avayvwpioTiké: TRE:632/02.07.01/2026

Eidog diadikaoiag: KAsioTh

H diodikagia emmiTaxuveTal: vai

AITioAdynon yia tnv emrayxuvon Tng diadikaociag: Hankintayksikko kayttaa nopeutettua
rajoitettua menettelya hankintalain (1397/2016) 57 §:n mukaisesti. Normaalien maaraaikojen
noudattaminen ei ole mahdollista hankinnan aikatauluun liittyvan perustellun kiireen vuoksi.
Hankinnan kohteena oleva palvelumuotoilun puitejarjestely on tarkoitus saada kayttéon
vuoden 2026 aikana, jotta organisaation kehittdmishankkeet voidaan kaynnistaa suunnitellusti
ilman viivetta. Hankinnan valmistelun yhteydessa on toteutettu markkinavuoropuhelu ja
julkaistu ennakkoilmoitus kevaalla 2026, minka johdosta toimittajilla on ollut ennakolta tietoa
tulevasta kilpailutuksesta ja mahdollisuus valmistautua siihen. Edellda mainituista syista
lyhennettyjen maaraaikojen kayttd ei vaaranna tarjoajien tasapuolista kohtelua eika kilpailun
toteutumista.

KuUpia xapaktnpioTiIKa Tng diadikaoiag: Hankinta toteutetaan rajoitettuna menettelyna
hankintalain mukaisesti. Menettely on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaat
jattavat osallistumishakemuksen, joiden perusteella hankintayksikko arvioi soveltuvuuden ja
valitsee tarjouskilpailuun osallistuvat ehdokkaat. Tarjousvaiheessa valituille ehdokkaille
lahetetdan erikseen tarjouspyynto arviolta syyskuussa 2026. Tarjouspyyntdvaihe voidaan
toteuttaa lyhennetylla tarjousajalla, josta informoidaan valittuja osallistujia. He jattavat
tarjouksensa ja tarjoukset arvioidaan tarjouspyynnossa ilmoitettujen vertailuperusteiden
mukaisesti. Hankinnan tuloksena perustetaan puitejarjestely usean toimittajan kanssa.
Puitejarjestelyn sisalla tehtavat toimeksiannot voidaan kilpailuttaa kevennetysti tai tilata
suoraan sopivimmalta palveluntuottajalta tarjouspyynndssa tarkemmin kuvatulla tavalla.

21.1. ZKomrog
Xapaktipag TG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79400000 YTrnpeaieg TTApOXAS YEVIKWYV ETTIXEIPNMOTIKWY CUNBOUAWYV
Kal oupBouAwyv o€ BéuaTta diaxeipiong

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
MoAn: Tampere
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Xwpa: PivAavdia
MpbdoBeTec TANpoopics: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan.
Lahtdkohtaisesti Tampereen alueella.

21.3. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 2 400 000,00 EUR
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEE)

5. MapTida
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5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Palvelumuotoilun puitejarjestelyn hankinta 2026: Osallistumispyynto
Mepiypan: Hankinnan kohteena ovat palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut kaupungin
moninaisten kehittdmisprojektien tueksi. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan asiantuntijapalvelua,
joka tahtaa palvelujen, toiminnan, prosessien, tilojen, asuinymparistdjen tai
palvelukokonaisuuksien strategiseen suunnitteluun tai digitaalisten ratkaisujen kehittamiseen
asiakaslahtoisesti ja muotoilun prosessia ja menetelmia hyddyntaen. Palvelumuotoilu on
strukturoitu prosessi asiakas-, tyontekijakokemuksen tai uusien konseptien kehittamiseen.
Palvelumuotoilun prosessimaaritelma: Vaihe 1: Kayttajalahtdinen ongelman maarittely ja
kayttajaymmarryksen koonti « Opitaan ymmartamaan kayttajaa ja tdman motivaatioita, tarpeita
ja preferensseja erilaisten tutkimusmenetelmien ja tietolahteiden avulla. Palvelumuotoilun
menetelmia tdhan ovat esimerkiksi haastattelut, havainnointi, tydpajat seka muut
osallistumisen ja yhteiskehittamisen tavat. « Laadullisten menetelmien liséksi voidaan
hyodyntaa myds maarallista dataa, kuten esimerkiksi analytiikkatietoa. * Tuotettu
kayttajaymmarrys analysoidaan, tulkitaan ja kiteytetdan pohjaksi seuraavalle vaiheelle. Vaihe
2: Konseptointi ja testaus ¢ Kiteytetyn kayttajaymmarryksen pohjalta ideoidaan uusia ratkaisuja
yhteiskehittamalla. Muotoiluprojekti etenee vaihtoehtoja havainnollistaen, kokeillen ja
prototypoiden, etsien kayttajan ja tilaajaorganisaation tarpeet optimaalisesti yhdistavia
ratkaisuja. « Tuloksena syntyy vahintaan yksi uusi tai uudistettu konkreettinen konsepti, jota on
testattu kayttgjilla. Tulos voi olla palvelukonsepti tai muu toimintamalli. « Suunnitellaan
konseptin toteuttamisen seuraavat askeleet ja tarvittaessa tuetaan niiden toimeenpanoa.
Taman puitejarjestelyn toimeksiannot voivat kohdistua joko palvelumuotoiluprosessin
molempiin vaiheisiin tai vain toiseen niista. Toimeksiannot voivat rajautua myoés tarkemmin
johonkin tiettyyn osaan prosessia, esim. kayttajatutkimus ilman kiteytysta, prototyyppi ilman
sen testausta tai pelkka yhteiskehittamisen fasilitointi. Muotoiluprosessin lapileikkaavia
tyootteita ovat: « Inmislahtoisyys (kehittamista ohjaa asiakkaiden ja tyontekijoiden nakdkulma)
 Tulevaisuusorientaatio, tulevaisuuden mahdollisuuksien hahmottaminen ¢ Yhteiskehittaminen
tydntekijoiden ja sidosryhmien kanssa*Kohderyhmakohtaisesti osuvat osallistumisen
menetelmat tiedon luomisessa * Testaaminen ja iterointi Palvelumuotoilulla kaupungin
toimintoja voidaan kehittaa kayttajan nakokulmasta sujuvaksi (asiakaskokemus),
tuloksellisemmiksi ja vaikuttaviksi (taloudellinen kannattavuus, toteutettavuus kaytettavissa
olevilla resursseilla, kiinnostavuus ja toimivuus asiakkaan nakdkulmasta). Tama edellyttaa
kykya luovaan ongelmanratkaisuun Tilaajan toimintaymparisto ja sen rajoitteet huomioiden.
EowTepikd avayvwpioTikd: 2026-049217-LOT-0001

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag TNG oupBacng: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79400000 YTrnpeoieg TTAPOXAG YEVIKWY ETTIXEIPNMOTIKWY CUNBOUAWYV
Kal cupBouAwyv g BéuaTta dlaxeipiong

5.1.2. Tomog ekTéAeong
M6An: Tampere
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Xwpa: PivAavdia
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Suorituspaikka maaraytyy palvelun tarpeen mukaan.
Lahtokohtaisesti Tampereen alueella.

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 04/01/2027
AAAN didpkela: AyvwoTog
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5.1.5. Atia
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 2 400 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeBei n eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: ATTaiTNON TG TTPOCPOPASG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev Xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnUooieg oupBaocclg (ZA): éxi
H ev Adyw ouuBaon gival emiong KaTtdAANAN yia Tig MIKPES Kal peoaieg emixeiprioeig (MME): vai
MAnpo@opieg OXETIKA ME TTPONYOUMEVEG TTPOKNPUEEIG:
AvayvwpIoTIKO TNG TTponyoupevng TTpokApugns: 114709-2026

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cUpPAOEIG
MpowBoupevog KoIvwVIKOG 0TOX0G: Aéouoa TTIHEAEIN YIO T avOPWTTIVA SIKAIWPOTA OTIG
TTAYKOOMIEG AAUTIDES £QodIacoU, Eukalpieg ammaoxdAnong yia Jakpoxpovia avépyoug,
MEIOVEKTOUVTA ATOMA KaI/F) ATOPA PE AVOTTNPIES

5.1.8. Kpithpia mpoofacipéTnTag
Agev TTEPIAAUBAvVOVTAl KPITAPIO TTPOCRACINOTNTAG VIO TA ATOUA PE avaTtrnpieg €TTEIdA N
TTpounBeia dev TTpoopileTal yia XpAon atrd QUOIKE TTPOCWTTA

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO SeUTEPO OTASIO O¢€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
EAGx10TOG apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaciag: 5
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaaoiag: 12
H diadikaoia die¢dyeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPICUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
VO ATTOKAEICTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypan: Tarjouksessa annettu henkildtydpaivan hinta.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1d0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypan): Tarjouspyynndssa annettujen laadullisten vertailuperusteiden yhteenlaskettu
pistemaara. Laadullinen vertailu koostuu asiantuntijoiden referensseista, annetusta
tydnaytteesta seka haastattelutilaisuudesta.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1aBuion (TTooooTd, akpIREg)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 70

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dlaBéoipa Ta éyypaga Tng dnudoiag cuppaong:
@IVAOVOIKA
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival AVETTIOANWG dIaBETIua Ta £yypaa TNG oupBacng (1 Yépn autwv):
@IVAOVOIKA
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MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 08/06/2026 12:00:00 (UTC+03:
00) ©¢pivr) wpa AvatoAikng Eupwtrng

AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public
/procedure/32761/enotice/49217

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol Tng diadikaciag:
EKTINWPEVN NUEPOUNVIa ATTOOTOANG TwV TTPOOKANCEWY UTTOROANG TTpoo@opwv: 07/09/2026
‘Opoi1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieBuvon yia uttoBoAn: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/32761/call-
for-tenders
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) Ol AUTHOEIS CUPMPETOXAG:
@IVAOVOIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTPOCPEPOVTEG UTTOPOUV VA UTTOBAAOUV TTEPICOOTEPEG ATTO Wia TIPOCPOPEG: AEV ETTITPETTETAI
Mepiypar TNG oIKOVOUIKAG €yyunong: Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva toiminnan
vastuuvakuutus koko sopimuskauden ajan. Vastuuvakuutuksen vakuutussumma on vahintaan
500 000 euroa. Jos tarjous tehdaan ryhmittymana tuleekaikilla ryhmittyman jasenilla olla
taman vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus. Jos toimittaja vetoaatarjouksessaan muiden
yksikoiden voimavaroihin, tulee seka toimittajalla ettd voimavara-alihankkijallaolla taman
vaatimuksen mukainen vastuuvakuutus.
MpoBeouia TTapaAafng Twyv aImqoewy ocuppeToxG: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) O¢epivi
wpa AvatoAikig Eupwtrng
‘Opol Tng ouupaong:
H oUppaon pétrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoipoTToIindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai

5.1.15. TexVIkég
Zuu@wvia-rAaiolo:
2UPQWVIa-TTAQICI0, JE ETTAVEKKIVNOT dlIaywVIOHOU
MéyioTog apIiBudG CUPPETEXOVTWYV: 6
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpicg, diapecoAdBnon Kal TTPoocPUYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv: Tampereen kaupunki
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKacIwy TTPOCOPUYAG: Tampereen
kaupunki
Opyaviopog TrapaAaBig aimioswy cuppeToXng: Tampereen kaupunki
Opyaviopog eTTeCepyaaiag Twy TTPooPopwyv: Tampereen kaupunki

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Etrionun ovouaaoia: Tampereen kaupunki
Ap1Bu6G kataxwpiong: 0211675-2
Tayudpopuikn dieuBuvon: PL 487

M6An: Tampere

TaxudpouIkog Kwdikag: 33101
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Xwpa: PivAavdia

Email: hankinnat@tampere.fi

TnAépwvo: +358 3565611

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://tampere.fi
P6Aol autoU Tou opyaviolou:
AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv

oupBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0002

Emrionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)

Ap1Bu6g kataxwpiong: F109880841

Taxudpouikr) dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1 A
MoAN: Helsinki

TaxudpouIkdg kwdikag: 00100

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: +358 295563630

HAekTpovikr dielBuvon: https://www.hankintailmoitukset.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

ORG-0003

Etrionun ovouacia: Markkinaoikeus

ApiBudc karaxwpliong: FI30061576

Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5

M6AN: Helsinki

TaxudpouIkog kKwdikag: 00520

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTPocPUYNG

NMAnpogopicg TTpoknpuing

356825-2026

AvayvwpIoTIKO/EkdoON TTpoKNpugns: 1874c599-81e4-4161-8928-d79cc04687b8 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog
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Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToArng TnG Tpoknpuéng: 22/05/2026 13:25:06 (UTC+03:00) O¢epivh wpa
AvaTtoAIknG EupwTing

Awooeg oTIg oTToiEg dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: PIVAAVOIKG

ApiBuédg dnpoaoicuong TG TTpokripugns: 356825-2026

ApIBu6G Teuxoug EE S: 99/2026

Huepopnvia dnuocisuong: 26/05/2026
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