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See the notice on TED website

357958-2026 - Διαγωνισμός
Κάτω Χώρες – Υγειονομικές υπηρεσίες στο χώρο εργασίας – Arbodienstverlening
OJ S 100/2026 27/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης — απλουστευμένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Gemeente Zaanstad
Email: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Arbodienstverlening
Περιγραφή: Het grootste gedeelte van de gevraagde arbodienstverlening wordt bepaald door 
Gemeente Zaanstad in het kader van haar eigen beleid en de in de Wet verbetering 
Poortwachter geformuleerde dienstverlening ten aanzien van de aanpak en begeleiding van 
ziekteverzuim en re-integratie. Binnen deze kaders is gemeente Zaanstad op zoek naar een 
integrale arbodienstverlening die gericht is op zowel preventie als begeleiding bij (dreigend) en 
bestaand verzuim. Zie aanbestedingsdocumenten. De geraamde opdrachtwaarde is circa 
€650.000,- excl. BTW per jaar. Deze raming is gebaseerd op de gegevens van de afgelopen 
jaren en de verwachte groei van de organisatie. Met deze raming(en) willen wij een zo goed 
mogelijk beeld geven van de omvang van de opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u 
kunt hier geen rechten aan ontlenen. Het is voor de gemeente niet op voorhand vast te stellen 
wat het daadwerkelijke verzuim zal zijn in de komende jaren. Deze gegevens zullen pas later 
bekend worden en zullen mogelijk leiden tot bijstelling van de hoeveelheden, afhankelijk van 
het beschikbaar budget. Zie aanbestedingsdocumenten.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 141a169f-add1-4014-a52d-7461daea8fac
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026-138
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Het grootste gedeelte van de gevraagde 
arbodienstverlening wordt bepaald door Gemeente Zaanstad in het kader van haar eigen 
beleid en de in de Wet verbetering Poortwachter geformuleerde dienstverlening ten aanzien 
van de aanpak en begeleiding van ziekteverzuim en re-integratie. Binnen deze kaders is 
gemeente Zaanstad op zoek naar een integrale arbodienstverlening die gericht is op zowel 
preventie als begeleiding bij (dreigend) en bestaand verzuim. De gevraagde dienstverlening 
omvat in ieder geval de inzet van gekwalificeerde professionals en voorzieningen. Zie 
aanbestedingsdocumenten. Wij gunnen op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding. Zie 
aanbestedingsdocumenten.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 85147000 Υγειονομικές υπηρεσίες στο χώρο εργασίας

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/357958-2026
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2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Gemeente Zaanstad

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 5 200 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Arbodienstverlening
Περιγραφή: Wij zijn op zoek naar een duurzame en professionele samenwerking met een 
arbodienstverlener die als betrokken partner bijdraagt aan gezonde, vitale en duurzaam 
inzetbare medewerkers. De opdracht beoogt de continuïteit van arbodienstverlening te 
waarborgen, waarbij de opdrachtnemer aantoonbaar aansluit bij het binnen de gemeente 
gehanteerde ‘eigen-regiemodel’ voor verzuimaanpak. Het grootste gedeelte van de gevraagde 
arbodienstverlening wordt bepaald door Gemeente Zaanstad in het kader van haar eigen 
beleid en de in de Wet verbetering Poortwachter geformuleerde dienstverlening ten aanzien 
van de aanpak en begeleiding van ziekteverzuim en re-integratie. Binnen deze kaders is 
gemeente Zaanstad op zoek naar een integrale arbodienstverlening die gericht is op zowel 
preventie als begeleiding bij (dreigend) en bestaand verzuim.Zie aanbestedingsdocumenten. 
De geraamde opdrachtwaarde is circa €650.000,- excl. BTW per jaar. Deze raming is 
gebaseerd op de gegevens van de afgelopen jaren en de verwachte groei van de organisatie. 
Met deze raming(en) willen wij een zo goed mogelijk beeld geven van de omvang van de 
opdracht. Het betreft slechts een inschatting, u kunt hier geen rechten aan ontlenen. Het is 
voor de gemeente niet op voorhand vast te stellen wat het daadwerkelijke verzuim zal zijn in 
de komende jaren. Deze gegevens zullen pas later bekend worden en zullen mogelijk leiden 
tot bijstelling van de hoeveelheden, afhankelijk van het beschikbaar budget. Zie 
aanbestedingsdocumenten.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 85147000 Υγειονομικές υπηρεσίες στο χώρο εργασίας
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: De overeenkomst die wordt aangegaan voor de uitvoering van de 
opdracht geldt voor de duur van vier jaar. De overeenkomst kan eenzijdig voor twee keer door 
ons onder gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van twee jaar. De 
verwachting is dat de overeenkomst op 1 november 2026 in werking kan treden. In de periode 
van 1 november 2026 t/m 31 december 2026 geldt een overgangs- en implementatieperiode, 
waarin opdrachtnemer zorgdraagt voor een zorgvuldige overname van dossiers, inrichting van 
de dienstverlening en overige benodigde voorbereidingen. De volledige uitvoering van de 
dienstverlening zoals uitgevraagd in deze aanbesteding start per 1 januari 2027.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
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Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσθετες πληροφορίες: Gemeente Zaanstad

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/11/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/12/2034

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: De overeenkomst kan eenzijdig voor twee keer door ons 
onder gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van twee jaar.

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 5 200 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: G-1 Continuïteit en kwaliteit van dienstverlening
Περιγραφή: Wij hechten groot belang aan de continuïteit, bereikbaarheid en voorspelbaarheid 
van de arbodienstverlening, waarbij de dienstverlening ook bij personeelstekorten of 
piekbelasting geborgd blijft. Daarnaast vinden wij het van belang dat de dienstverlening van 
consistente kwaliteit is en op professionele wijze wordt uitgevoerd, ondersteund door een 
passend en effectief systeem. Zie aanbestedingsdocumenten.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: G-2 Visie op verzuimpreventie en strategische advisering
Περιγραφή: Wij zoeken een opdrachtnemer die verder kijkt dan uitsluitend de uitvoering van 
de Wet verbetering Poortwachter en actief bijdraagt aan preventie, duurzame inzetbaarheid en 
strategische advisering. Het doel is om inzicht te krijgen in de mate waarin inschrijver in staat 
is om, op basis van signalen uit de arbodienstverlening, te komen tot samenhangende 
analyses en hierover te adviseren op organisatie- en afdelingsniveau. Zie 
aanbestedingsdocumenten.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20
Κριτήριο: 



357958-2026 Page 4/6

Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: G-3 Casusaanpak verzuimbegeleiding
Περιγραφή: Wij willen inzicht krijgen in de praktische en inhoudelijke aanpak van 
verzuimbegeleiding door de inschrijver, inclusief toepassing van wet- en regelgeving, 
communicatie met betrokkenen en advisering richting werkgever en medewerker. Om uw 
aanbod op deze wens te kunnen beoordelen, wordt u verzocht schriftelijk uit te werken hoe 
wordt omgegaan met een voorbeeldcasus. Zie aanbestedingsdocumenten.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: G-4 Praktijksimulatie en presentatie bedrijfsarts
Περιγραφή: Wij hechten er groot belang aan dat de kwaliteit van de arbodienstverlening niet 
alleen blijkt uit plannen en beschrijvingen, maar ook uit het handelen van de bedrijfsarts die 
feitelijk wordt ingezet binnen de organisatie. Met dit criterium wordt, middels een 
praktijksimulatie, beoordeeld in hoeverre de voorgedragen bedrijfsarts in staat is om een 
verzuimcasus op professionele en praktisch toepasbare wijze te analyseren, hierover te 
communiceren en te komen tot een duidelijk en bruikbaar advies voor de organisatie en de 
medewerker. Zie aanbestedingsdocumenten.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: G-5 Prijs
Περιγραφή: Inschrijvers dienen in het Prijzenblad de onderstaande prijzen te specificeren in 
Euro's exclusief BTW. •Uurtarief bedrijfsarts •Uurtarief arboverpleegkundige •Aansluitkosten 
per medewerker Zie aanbestedingsdocumenten.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 01/07/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/426355

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426355
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 90 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 08/09/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426355
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426355
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426355
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Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Οργανισμός προσφυγής: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Gemeente Zaanstad
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Gemeente 
Zaanstad - Gemeente Zaanstad
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Gemeente Zaanstad

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Gemeente Zaanstad
Αριθμός καταχώρισης: 49675616
Ταχυδρομική διεύθυνση: Stadhuisplein 100
Πόλη: Zaandam
Ταχυδρομικός κώδικας: 1506MZ
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Alida Elzinga
Email: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Τηλέφωνο: +31 14075
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.zaanstad.nl
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Rechtbank Haarlem
Ταχυδρομική διεύθυνση: Postbus 1621  
Πόλη: Haarlem
Ταχυδρομικός κώδικας: 2003 BR
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Email: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Niet van toepassing
Πόλη: Niet van toepassing
Ταχυδρομικός κώδικας: 1506 MZ
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zaanstreek (NL325)

mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://www.zaanstad.nl
mailto:kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
http://www.rechtbankhaarlem.nl
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Χώρα: Κάτω Χώρες
Email: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.Zaanstad.nl
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Gemeente Zaanstad
Ταχυδρομική διεύθυνση: Postbus 2000  
Πόλη: Zaandam
Ταχυδρομικός κώδικας: 1500 GA
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
Email: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://WWW.Zaanstad.nl
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής
Οργανισμός διαμεσολάβησης

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 6708e788-5fc6-45e8-a432-6ed1ac2a9705  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης — απλουστευμένο καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 20
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 26/05/2026 11:43:19 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 357958-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 100/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 27/05/2026

mailto:inkoop.contracten@Zaanstad.nl
https://www.Zaanstad.nl
mailto:inkoop.contracten@zaanstad.nl
http://WWW.Zaanstad.nl
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