See the notice on TED website

359030-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — Yrnpeoieg AoyiopikoU diaxeipiong diktuou — Managed Service fur eine on-premise
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MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Stadt Pforzheim - Zentrale Vergabestelle
Email: Zentrale.Vergabestelle@pforzheim.de
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Managed Service flr eine on-premise Cisco-Telekommunikationsanalage
Mepiypaer: Managed Service fur eine on-premise Cisco-Telekommuniaktionsanlage
AvayvwpioTiko dladikaciag: 2566c480-499f-4378-a74e-7b268c668faf
EowTepikd avayvwpioTikd: DiglT 2026.03
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 72511000 YTrnpeoieg Aoyiopikou diaxeipiong dikTuou
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72267000 YTrnpeoieg ouvTrpnong Kal ETTIOKEUAS AOYIOMIKOU,
50330000 YTnpeoieg ouvtipnong e¢oTTAICUOU ThAETTIKoIVwviag, 72315000 YTrnpeoieg
dlaxeipiong SIKTUWYV dedopévwv Kal uTTnpeaieg utroaTrpiEng, 32424000 YTrodopr dikTUou,
48214000 lMakéTa AoyIopIKOU DIKTUOKWY AEITOUPYIKWY ouaTnudTwy, 32571000 YT1rodoun
ETTIKOIVWVIWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Taxudpouikr dievBuvon: Amt fur Digitalisierung und Organisation - Informations- und
Kommunikationstechnik
MéAN: Pforzheim
TaxudpouIKOG KWAIKAG: 75175
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Pforzheim, Stadtkreis (DE129)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
MpbdoBeTeg TTANpoYopics: - Seit 18.10.2018 sind offentliche Auftraggeber grundsatzlich
verpflichtet, alle EU-weiten Vergaben elektronisch zu veroffentlichen, die Vergabeunterlagen
unentgeltlich und uneingeschrankt anhand elektronischer Mittel zur Verfigung zu stellen sowie
die Kommunikation mit Bietern und Lieferanten elektronisch zu fihren. Unternehmen haben
ab diesem Zeitpunkt nach § 53 (1) VgV ihre Angebote mithilfe elektronischer Mittel zu
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Ubermitteln. Die Stadt Pforzheim stellt daher ihre Ausschreibungen Uber die Vergabeplattform
www.vergabe24.de des Staatsanzeigers Baden-Wirttemberg zur Verfligung. Was bedeutet
das fur Unternehmen, wenn sie an Ausschreibungen der Stadt Pforzheim teilnehmen wollen? -
Download der Vergabeunterlagen Uber die angegebene URL oder das Kiosk-System «
Download der Software "Bietercockpit" fur die Angebotserstellung « Registrierung auf der
Vergabeplattform, dadurch « automatische Benachrichtigung bei Anderungen der
Vergabeunterlagen ¢ verschlisselte elektronische Kommunikation mit der Stadt Pforzheim ¢
verschlusselte elektronische Angebotsabgabe « Telefonischer Support bei Ausschreibungen
durch den Staatsanzeiger Baden-Wurttemberg ¢« Elektronische Sicherstellung, dass Angebote
nicht vor Ablauf der Abgabefrist eingesehen werden kdnnen. Alle o.g. Leistungen und
Funktionen werden Ihnen kostenfrei zur Verfugung gestellt. - Zu Ziffer 1.3) "Kommunikation":
Die Abwicklung des Vergabeverfahrens erfolgt Gber die elektronische Vergabeplattform
Vergabe 24 des Staatsanzeigers Baden-Wurttemberg. Die Vergabeunterlagen stehen
ausschlieBlich elektronisch Uber den entsprechenden Zugang auf der vorgenannten Plattform
zur Verflgung. Ein postalischer Versand der Vergabeunterlagen in Papierform erfolgt nicht. -
Zu Ziffer 1.3) "Kommunikation; weitere Auskunfte erteilt": Anfragen von Bewerbern oder
Bietern im Rahmen dieses Vergabeverfahrens sind bis zum 17.06.2026, 24:00 Uhr
ausschliellich elektronisch tUber die Vergabeplattform Vergabe24 des Staatsanzeigers Baden-
Wirttemberg an die ausschreibende Stelle zu richten. Hierzu ist eine (kostenlose)
Registrierung unter dem entsprechenden Zugang auf der vorgenannten Plattform erforderlich.
Spatere Fragen sind nicht ausgeschlossen, Bieter haben jedoch keinen Anspruch darauf, dass
solche Fragen noch vor Ablauf der Angebotsfrist beantwortet werden. Auskunfte im Zuge des
Vergabeverfahrens werden von der ausschreibenden Stelle ebenfalls ausschliellich schriftlich
Uber die elektronische Vergabeplattform Vergabe24 des Staatsanzeigers Baden- Wirttemberg
erteilt. Mundliche Auskunfte und Erklarungen haben keine Giltigkeit. Verbindlicher Bestandteil
der Ausschreibungsunterlagen werden nur die schriftlich Gbermittelten Antworten.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

VgV -

E@apuooTéo diacuvopiako dikaio: Richtlinie 2014/24/EU, VGV, GWB

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MpokApuén, ‘Eyypago oluuBaong
KatdoTtaon avaAloyn Tng TITwxeuong, duvauel Tng €6vVIKNAG vouobeaiag: ---
AlagBopd: ---
2UMMETOXN O€ eyKANUATIKN opydvwon: ---
2UPPWViEG e GANOUG OIKOVOUIKOUG POPEIG HE OTOXO TN OTPEBAWGCT TOU QVTAYWVIOHUOU: ---
MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG Tou TTEPIBAAANOVTIKOU diKaiou: ---
NopigoTroinon e00dwv atro TTAPAVONEG dPACTNPIOTNTES  XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
ATtTamn: ---
Maidikn epyacia Kal GAAEG HOPPES EUTTOPIAC AVOPWTTWV: ---
Agepeyyudtnra: ---
MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU EPYATIKOU dIKaiou: ---
Meplouaiakd oToixeia UTTO avaykaoTikKA dlaxeipion atrd ekkabapioTh: ---
Weudeic dnAwaoelg, atrokpuwn TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUUEVWY
eYYPAaQwy 1 ANWn TTANPOQOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPA TTOU agopouV TNV TTapouca
diadikaoia: ---
2UYKPOUGOT CUUPEPOVTWY AOYW TNG CUUMETOXNG Tou oTn diadikacia ocuvayng NG cuuacng:
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ApEoN A EUPEON OUPPETOXN OTNV KATApTIoNn TNG TTapoucag diadikaciag ouvayng ouupaong: ---
20Baps eTTayYEAPATIKO TTOPATITWHA: ---

Mpdwpn AAEN, atrolnUIWOEIS 1] AAAEG TTOPOUOIEG KUPWOEIG: ---

MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU KOIVWVIKOU dIKaiou: ---

MapdaBaon uTToxPEWONG TTOU OXETICETAI UE TNV KATABOAN EI0QOPWYV KOIVWVIKAG aoPAAIong: ---
AvaOTOAN ETTIXEIPNPOATIKWY dPACTNPIOTATWV: ---

MapdaBaon utrToxpEwWonG TTOU OXETICETAI PIE TNV KATARBOAR GOPWV: ---

TPOMOKPATIKA EYKAAPATA 1] EYKANUATA CUVOEOUEVQ PE TPOUOKPATIKEG OPACTNPIOTNTEG: ---

5. NapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
Tithog: Managed Service fir eine on-premise Cisco-Telekommunikationsanalage
Mepiypaer: Managed Service fur eine on-premise Cisco-Telekommuniaktionsanlage
EowTtepikd avayvwpioTiko: LOT-0000

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72511000 YTrnpeoieg Aoyiopikou diaxeipiong dikTuou
MpbéoBetn Tagivounon (cpv): 72267000 YTTNpeoieg ouvtrPNONG Kal ETTIOKEUNG AOYIOUIKOU,
50330000 YTnpeoieg ouvtipnong €¢oTTAICUOU ThAETIKoIVwviag, 72315000 YTrnpeoieg
dlaxeipiong dIKTUWV dedOPEVWY Kal UTTNPETieg UTTOOTAPIENG, 32424000 YTrodopr SIKTUOU,
48214000 Makéta AoyIoUIKOU SIKTUAKWY AEITOUPYIKWY cuoTnudaTwy, 32571000 YTtrodoun
ETTIKOIVWVIWV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: einmalig um 12 Monate

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 01/04/2027
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 31/03/2030

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeDei n eKTEAEON TNG oUPPBAONG: Agv €xel aKOUN TTPOCOIOPIOTEL
‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T PIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): oxi
MpbdoBeTeg TANpoopics: es werden vermutlich folgende Vertrage geschlossen: EVB_IT
Servicevertrag und EVB_IT Kaufvertrag;

5.1.7. Zrpatnyikég dSnpooieg CUNPAOEIG
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaocewv: Kauia otpatnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpiIrnpiwv emAoynic: Mpoknpuén, 'Eyypago cuupaong
Kpitipio: MéTpa yia Tnv €ac@dAion TngG TToIdTnTag
Mepiypan) Tou Kpitnpiou emAoyng: "Herstellerzertifizierte Fachkrafte (Cisco UC) Bestatigen
Sie, dass fur die Leistungserbringung mindestens zwei (2) technisch qualifizierte Fachkrafte
eingesetzt werden, die Uber eine gultige Herstellerzertifizierung im Bereich Cisco Unified
Communications verfugen. Als geeignete Zertifizierungen gelten insbesondere: - CCNP
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Collaboration - CCIE Collaboration - vergleichbare, von Cisco anerkannte Zertifizierungen im
UC#Umfeld Im Fall einer Bewerbergemeinschaft ist die Gesamtanzahl der technischen
Fachkrafte fur alle Mitglieder anzugeben, die im Zusammenhang mit der Leistungserbringung
eingesetzt werden sollen.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroin@ouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitpio: MioTtotroinTika atrd IvaTITouTa EAEYXOU TTOIOTATOG

Mepiypar Tou Kpitnpiou emAoynig: Unternehmenszertifikationen: Bestatigen Sie, dass lhre
Unternehmen mindestens Uber folgende Zertifikate verflgt: -ISO 27001 oder auf Basis von IT
Grundschutz des BSI oder vergleichbare Verfahren -ISO 9001 oder ahnliche Zertifikation zur
Qualitiatssicherung oder vergleichbare Verfahren. Mit dem Teilnahmeantrag sind die
entsprechende Zertifikate als Nachweis einzureichen

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

KpitTpio: Avo@opEég o€ KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Meprypar) Tou kpitnpiou emAoyng: Referenzprojekte im Bereich "Betrieb on premise Cisco
Unified Communiations Umgebung (CUCM) mit Call Manager Cluster" Bitte reichen Sie zwei
geeignete Referenzen in dem Bereich "Betrieb on premise Cisco Unified Communiations
Umgebung (CUCM) mit Call Manager Cluster" ein. Stellen Sie lhre Leistungsfahigkeit fur den
Auftragsgegenstand und lhe hierfur relevante Erfahrung anhand der Referenzen dar. Fir die
benannten Referenzen gelten folgende Mindestanforderungen: -Referenzname, Name des
Referenzgebers, Branche, Projektlaufzeit, Auftragswert, -Betrieb einerBetrieb on premise
Cisco Unified Communiations Umgebung (CUCM) mit Call Manager Cluster -Angabe der
zustandigen Kontaktstelle bei dem Auftraggeber/Kunden der Referenz mit Anschrift und
Kontaktdaten -der Auftragswert mindestens >= 80.000,00 Euro betragt; -der Referenzgeber
hat mindestens 1.000 Arbeitsplatze/Mitarbeitenden; -die Referenzen durfen nicht alter als 3
Jahre sein, malgeblich ist das Datum der Auftragsbekanntmachung dieser Ausschreibung
(DiglT 2026.03); -das jeweilige Projekt hat eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten, mafigeblich
ist das Datum der Auftragsbekanntmachung dieser Ausschreibung (DigIT 2026.03); Die
Leistungsfahigkeit wird anhand der folgenden inhaltlichen Bestandteile bewertet: -Betrieb einer
on premise Cisco Unfied Communiations Umgebung (CUCM) mit Unity Cluster -Betrieb einer
on premise Cisco Unfied Communiations Umgebung (CUCM) mit Express way -Betrieb einer
on premise Cisco Unfied Communiations Umgebung (CUCM) mit Session Border Controller
(CUBE/SBC) -Betrieb einer on premise Cisco Unfied Communiations Umgebung (CUCM) mit
Voicegateway -Betrieb einer on premise Cisco Unfied Communiations Umgebung (CUCM) mit
Webex-Calling -Betrieb von weiteren Third-Party-Komponenten n der on-premise Cisco UC-
Umgebung mit PeterConnect -Betrieb von weiteren Third-Party-Komponenten n der on-
premise Cisco UC-Umgebung mit GFI-Faxmaker Hinweis: -Es werden nicht mehr als zwei
Referenzen fur die Bewertung der Leistungsfahgkeit bertcksichtigt -Es kdnnen je Referenz
maximal 2.400 Leistungspunkte erzielt werden. Verwenden Sie hierfur bitte die Anlage
Referenzliste 1. Referenzprojekte im Bereich "Serviceleistungen fur on-Premise Cisco Unified
Communications Umgebung" Bitte reichen Sei zwei geeignete Referenzen in dem Bereich
"Serviceleistungen"ein. Stellen Sie lhre Leistungsfahigkeit fur den Auftragsgegenstand und
Ihre hierfur relevante Erfahrung anhand der Referenzen dar. Fir die benannten Referenzen
gelten folgende Mindestanforderungen: -Referenzname, Name des Referenzgebers, Branche,
Projektlaufzeit, Auftragswert, -Betrieb einerBetrieb on premise Cisco Unified Communiations
Umgebung (CUCM) mit Call Manager Cluster -Angabe der zustandigen Kontaktstelle bei dem
Auftraggeber/Kunden der Referenz mit Anschrift und Kontaktdaten -der Auftragswert
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mindestens >= 80.000,00 Euro betragt; -der Referenzgeber hat mindestens 1.000
Arbeitsplatze/Mitarbeitenden; -die Referenzen dirfen nicht alter als 3 Jahre sein, mal3geblich
ist das Datum der Auftragsbekanntmachung dieser Ausschreibung (DigIT 2026.03); Die
Leistungsfahigkeit wird anhand der folgenden inhaltlichen Bestandteile der
Leistungserbringung bewertet: -Managed Service als Change- und Release Management, u.a.
struktruierte Planung, Umsetzung und Dokumenntation von Changes (Updates, Upgrades)
und Releases, Sicherheitslickenmanagement (CVE) -Managed Service als Service Request
Management, u.a. fur regelmaRige, ticketbasierte Bearbeitung standardisierter Service-
Requests (z.B. Neuanlage, Anderung und Pflege von Nutzern, Endgeraten,
Leistungsmerkmalen und Konfigurationen) Managed Service als Incident Management, u.a.
Annahme, Priorisierung und Behebung von Stérungen, Einhaltung und Reaktions- und
wiederherstellungszeiten (SLA), Hersteller-Einbindung (z.B. Cisco TAC), 24*7-Betrieb -
Managed Service als Problemmanagement, u.a. systematische Ursachenanalyse
wiederkehrender oder kritischer Stérungen (RCA) mit Umsetzung nachhaltiger Mainahmen
zur Verbesserung des UC-Betriebs -Managed Service als Monitoring- und Event-Management
u.a. Uberwachung der onPrem UC-Umgebung, automatisierte Stérungsticket Eréffnung -
Managed Serive als Availability Management u.a. Sicherstellung einer sehr hohen
Dienstverflgbarkeit -Beschaffung von Cisco-Produkten als Ersatz- und Erganzung sowie
Lizenzen einschliel3lich Beratung zu geeigneten Nachfolgeprodukten, Durchfihrung von
Beschaffungen auf Basis vereinartet Hersteller- und Rabattkonditionen, Sicherstellung
durchgehender Hersteller Wartung sowie Berucksichtigung von Lifecycle-, EoL und EoSS-
Vorgaben Hinweis: -Es werden nicht mehr als zwei Referenzen fur die bewertung der
Leistungsfahigkeit bertcksichtigt. -Es kdnnen je Referenz maximal 1.800 Leistungspunkte
erzielt werden. Verwenden Sie hierfur bitt die Anlage Referenzliste 2.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWv UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KA ETTAYYEAMATIKEG TTPOCOVTA

Mepiypar Tou kpitnpiou etmAoynig: Herstellerzertifizierte Fachkrafte (Cisco UC) Bestatigen
Sie, dass fur die Leistungserbringung mindestens zwei technisch qualifizierte Fachkrafte
eingesetzt werden,die Uber eine gultige Herstellerzertifizierung im Bereich Cisco Unified
Communications verfugen. Als geeignete Zertifizierungen gelten insbesondere: -CCNP
Collaboration -CCIE Collaboration -vergleichbare, von Cisco anerkannte Zertifizierungen im
UC-Umfeld Im Fall einer Bewerbergemeinschaft ist die Gesamtzahl der Technischen
Fachkrafte fur alle Mitglieder zu anzugeben, die im Zusammenhanf mit der
Leistungserbringung eingesetzt werden.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpimiplo: TeXVIKOI 1] TEXVIKA CWHOTA YIa TNV EKTEAEON TNG £PYATIOG

Mepiypan Tou kpitnpiou emmAoyng: Technische Fachkrafte mit IT Service Management
Zertifizierungen Geben Sie die fur den Einsatz im Managed Service verfigbare Anzahl der
technischen Fachkrafte bzw. qualifizierten Mitarbeiter mit einer anerkannten IT Service
Management Zertifizierung an: Als geeignet gelten insbesondere: -ITL 4 Foundation -ITL 4
Managing Professional - oder gleichweritige Zertifzierungen. Im Falle einer
Bewerbergemeinschaft ist die Gesamtzahl der technischen Fachkrafte fur alle Mirtgleider
anzugeben, die im Zusammenhang mit der Leistungserbringung eingesetzt werden sollen.
Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWN@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG
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Kpimiplo: Ac@daAgia Tou epodlaauou

Mepiypaer) Tou KpiTnpiou eTTIAOYNG: Bestatigen Sie, dass die Haftungsrisiken flr Schaden, die
im Rahmen einer Auftragsabwicklung dem Auftraggeber zugeflgt werden durch -eine
Berufshaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von mindestens 3 Mio. Euro
pauschal flr Personen- und Sachschaden pro Schadensfall, mind. 2-fach maximiert pro
Versicherungsjahr sowie -eine Vermogenschadenshaftpflichtversicherung mit einer
Versicherungssumme von mindestens 3 Mio. Euro fur Vermoégensschaden pro Schadensfall,
mind.2-fach maximiert pro Versicherungsjahr (diese kann auch Teil der
Betriebshaftpflichtversicherung sein, sofern sich die Vermdgensschaden nicht auf Personen-
oder Sachschaden in Folge beziehen) abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang
marktublichen deutschen Industriehaftpflichtversicherungen oder vergleichbaren
Versicherungen aus einem Mitgliedsstaaten der EU entsprechen. Ein Nachweis kann der
ausschreibenden Stelle auf Verlangen vorgelegt werden. Besteht solch eine Versicherung
noch nicht, wird die Bestatigung eines Versicherers vorlegt, dass im Fall eines
Vertragsabschlusses eine entsprechende Versicherung abgeschlossen wird. Der
Verischerungsschutz wird fur die gesamte Vertragslaufzeit aufrechterhalten.

Ta kpITApla Ba xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpimiplo: ETrayyeApaTiki ac@AAion atmmolnuiwong yia TTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Bestatigen Sie, dass die Haftungsrisiken fur Schaden, die
im Rahmen einer Auftragsabwicklung dem Auftraggeber zugefligt werden durch -eine
Berufshaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von mindestens 3 Mio. Euro
pauschal flr Personen- und Sachschaden pro Schadensfall, mind. 2-fach maximiert pro
Versicherungsjahr sowie -eine Vermdgenschadenshaftpflichtversicherung mit einer
Versicherungssumme von mindestens 3 Mio. Euro flir Vermdgensschaden pro Schadensfall,
mind.2-fach maximiert pro Versicherungsjahr (diese kann auch Teil der
Betriebshaftpflichtversicherung sein, sofern sich die Vermdgensschaden nicht auf Personen-
oder Sachschaden in Folge beziehen) abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang
marktublichen deutschen Industriehaftpflichtversicherungen oder vergleichbaren
Versicherungen aus einem Mitgliedsstaaten der EU entsprechen. Ein Nachweis kann der
ausschreibenden Stelle auf Verlangen vorgelegt werden. Besteht solch eine Versicherung
noch nicht, wird die Bestatigung eines Versicherers vorlegt, dass im Fall eines
Vertragsabschlusses eine entsprechende Versicherung abgeschlossen wird. Der
Verischerungsschutz wird fur die gesamte Vertragslaufzeit aufrechterhalten.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TMIAOYH Twv UTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

KpItTip1o: AAANEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emIAoyng: Hersteller Partnerstatus Bitte bestatigen Sie, dass |hr
Unternehmen mindestens Uber folgenden Hersteller Partnerstatus verfugt: -Cisco Preferred
Collaboration Partner Bitte reichen Sie hierfir mit dem Teilnahmeantrag die entsprechende
Nachweise ein

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpitpio: [Nevikog €TH010G TCipog

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emIAOYNG: Bitte geben Sie den Netto-Jahresumsatz in Euro fir die
letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre an. Dabei gelten folgende
Mindestvoraussetzungen: -Der Gesamtumsatz ist in den Jahren 2022-2024 je Jahr nicht

359030-2026 Page 6/11



kleiner als 400.000,00 Euro .keine stark negative Umsatzentwicklungiber den geforderten
Zeitraum (nicht mehr als 40% Ruckgang) Sollte der Bieter eine Marktprasenz von unter drei
Jahren aufweisen, ist der Netto-Jahresumsatz in Euro fur die abgeschlossenen
Geschéftsjahre anzugeben

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroin@ouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitrpio: EidiIkOg €11010G TCip0Og

Mepiypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Bereichsbezogener Jahresumsatz Geben Sie den Netto
Jahresumsatz in Euro flr Leistungen im Bereich Managed Service fir eine on premise Cisco
Unified Communikations Telekommunikationsanlage fur die letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre an. Sollte der Bietet eine Marktprasenz von unter drei Jahren aufweisen, ist
der Netto Jahresumsatz in Euro fur Leistungen im Bereich Managed Service fur eine on
premise Cisco Unified Communiations Telekommunikationsanlage fir die abgeschlossenen
Gechaftsjahre anzugeben

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpitiplo: Eyypa@r o€ OXETIKO £TTAYYEAUATIKO HNTPWO

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou eTTIAoyNG: Vorlage eines aktuellen Berufs- oder
Handelsregisterauszugs nach Mallgabe der Rechtsvorschriftendes Landes der Europaischen
Union oder des Vertragsstaates des EWR-Abkommens, in dem der Bieter ansassig ist, oder
ein gleichwertiger Nachweis zum Gewerbebetrieb, sofern dieser nicht im Berufs- oder
Handelsregister eingetragen ist. Der Berufs- oder Handelsregisterauszug ist dann aktuell,
wenn dieser - unabhangig vom Datum der Erstellung - die tatséchlichen Gegebenheiten zum
Zeitpunkt der geforderten Fristzur Abgabe der Bewerbung mit dem Angebot wiedergibt. Wird
einer der geforderten Nachweise (bzw. Bescheinigungen) in dem betreffenden Herkunftsland
nicht ausgestellt, so kann dieser durch eine eidesstattliche Erklarung ersetzt werden, die das
Unternehmen vor einer Gerichts- oder Verwaltungsbehorde, einem Notar oder jeder anderen
befugten Behorde des betreffenden Herkunftslandes abgibt. In den Staaten, in denen es einen
derartigen Eid nicht gibt, kann dieser durch eine feierliche Erklarung ersetzt werden. Die
zustandige Behorde oder der Notar hat eine Bescheinigung tber die Echtheit der
eidesstattlichen oder der feierlichen Erklarung auszustellen. Nachweise oder Bescheinigungen
in einer anderen als der deutschen Sprache sind in einer beglaubigtenUbersetzung
vorzulegen. Erklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden nach §123 und § 124 GWB
Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TMIAOYH Twv UTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpitiplo: Eyypa®n o€ eUTTOpIKO UNTPWO

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyNnG: aktuelle Auskunft aus dem Handelsregister

Ta kpITApla 6a xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

NMAnpo@opieg OXeTIKA e TO BEUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUvV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaciog: 3

MéyioTog apiBuog utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va cupheTdoyouv oTo SeUTEPO OTADIO TNG
dladikaciog: 3

H diadikaoia die¢dyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPMETEXOVTEG PNTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV
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5.1.10. Kpithpla avadeong
KpitApio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Leistungsbewertungsmatirx
Mepiypaen: anhand den Angaben aus der Bewertungsmatrix.Unter Anwendung der einfachen
Richtwertmethode UfAB 2018 (siehe www.cio.bund.de) Z=L/P
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 100
Kpithpio:
Eidog: Tiun
Ovopagoia: Preis
Mepiypaon: Preis (wird anhand der einfachen Richtwertmethode (UfAB 2018) ins Verhaltnis
gesetzt Z=L/P
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 0

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cupPaong: yepuavika
AielBuvon Twv eyypapwy TnG dnuoaciag ocuupaong: https://www.vergabe24.de
/vergabeunterlagen/54321-Tender-19e4916b02d-600281e9d80f6dfe

5.1.12. Opol dnuociwv cuppaoewv
Opol Tng diadikaciag:
EKTIHWMEVN NUEPOMNVIa ATTOOTOANG TWV TTPOCKARCEWY UTTOBOANG TTpoo@opwyv: 13/07/2026
Opoi uttofBoARg:
HAekTpovikr) uTtoBOAN: ETiTpéTTeTal
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.vergabe24.de
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPMOAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAN
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TTPOOYOPEG: ETITpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aImqoewy cuppheToXnG: 26/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAiknG EupwTing, Bepivil wpa Kevipikrng Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou uIropoUV va CUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKY EUXEPEIA TOU QYOPAOTH), OAQ TA £yYPOPA OXETIKA E TOV TTPOCPEPOVTA TTOU
AgitTrouv pTTOopOoUV va uttoBAnBouv apydTepa.

MpdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pE TNV eKTEAEON TNG oUPPBaong: in Abstimmung mit dem Amt fur Digitalisierung
und Organisation

HAekTpovIKr TIHOAGYNnoN: EmTpémeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
Kauia cupewvia-TTAaiocio
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MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopicg, diauecoAdBnon Kal TTPoOCPUYNH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTPoBeoieg eTTavecETaong: In diesem Zusammenhang wird auf die
§§ 135 und 160 Abs. 3 GWB hingewiesen, die nachfolgend in ihrem Wortlaut aufgefihrt sind:
§ 160 Abs. 3, Antrag (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags
erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden 3. Verstdlle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1. § 134 Absatz 1 Satz 2
bleibt unberthrt. § 135 Unwirksamkeit (1) Ein offentlicher Auftrag ist von Anfang an
unwirksam, wenn der Offentliche Auftraggeber 1. gegen § 134 verstol3en hat oder 2. den
Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der
Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser
Verstol3 in einem Nachprifungsverfahren festgestellt worden ist. (2) Die Unwirksamkeit nach
Absatz 1 kann nur festgestellt werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30
Kalendertagen nach der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den
offentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs
Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht, endet die Frist zur
Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der
Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (3) Die
Unwirksamkeit nach Absatz 1 Nummer 2 tritt nicht ein, wenn 1. der 6ffentliche Auftraggeber
der Ansicht ist, dass die Auftragsvergabe ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Unionzuldssig ist, 2. der 6ffentliche
Auftraggeber eine Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union veréffentlicht hat,
mit der er die Absicht bekundet, den Vertrag abzuschlie3en, und 3. der Vertrag nicht vor
Ablauf einer Frist von mindestens zehn Kalendertagen, gerechnet ab dem Tag nach der
Veroffentlichung dieser Bekanntmachung, abgeschlossen wurde. Die Bekanntmachung nach
Satz 1 Nummer 2 muss den Namen und die Kontaktdaten des 6ffentlichen Auftraggebers, die
Beschreibung des Vertragsgegenstands, die Begriindung der Entscheidung des
Auftraggebers, den Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im
Amtsblatt der Europaischen Union zu vergeben, und den Namen und die Kontaktdaten des
Unternehmens, das den Zuschlag erhalten soll, umfassen.
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dIadIKaolwy TTPOCOPUYAG: Stadt
Pforzheim, Personal- und Hauptamt - Zentrale Vergabestelle

8. Opyaviouoi
8.1. ORG-7001
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8.1.

8.1.

8.1.

359030-2026

Emionun ovopaoia: Stadt Pforzheim - Zentrale Vergabestelle
ApiBudg karaxwpiong: 08231000-A8587-36

Tayudpopikn dieuBuvon: Neues Rathaus, Marktplatz 1

MoAn: Pforzheim

TaxudpouIKOG KWAIKAG: 75175

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Pforzheim, Stadtkreis (DE129)
Xwpa: Meppavia

MpoowTro emikoIvwviag: Personal- und Hauptamt - Zentrale Vergabestelle
Email: Zentrale.Vergabestelle@pforzheim.de

TnAépwvo: +49 7231390

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.pforzheim.de

MpowiA ayopaoTA: https://www.Vergabe24.de

P6Aol autoU Tou opyaviolou:

AyopaoTig

ORG-7004

Emionun ovopaoia: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium

Karlsruhe

Ap1Bu6G kataxwplong: T:07219268730

Taxudpouikr) diuBuvon: Kapellenstralle 17

M6An: Karlsruhe

TaxudpouIKOg KwdIKag: 76131

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Pforzheim, Stadtkreis (DE129)
Xwpa: Mepuavia

Email: vergabekammer@rpk.bwl.de

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYNG

ORG-7005

Etionun ovouaoia: Stadt Pforzheim, Personal- und Hauptamt - Zentrale Vergabestelle

ApiBudc karaxwpliong: T:07231390

Tayudpopikn dielBuvon: Marktplatz 1

M6éAN: Pforzheim

TaxudpouIKOG KwdIKAG: 75175

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Pforzheim, Stadtkreis (DE129)

Xwpa: Mepuavia

Email: Zentrale.Vergabestelle@pforzheim.de

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.vergabe24.de

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-7006

Etrionun ovopacia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBuég karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TayxudpouIKOG KwdIKag: 53119

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Xwpa: Mepuavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100
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Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
TED eSender

NMAnpo@opiscg TTpokApung

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéns: 0e876efd-b4e4-46bf-a9d4-166ffd28a191 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTwG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TNG TTpokrpugng: 26/05/2026 11:08:09 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

Awooeg oTIg oTToieg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKMPUEN: YEPHAVIKA

ApiBudg dnpoaoicuong Tng TTpokripugns: 359030-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 100/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 27/05/2026
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