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359602-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg rapoxng emdopdtrwy — Marché d’accueil, d’embarquement et de Visite
Avant Expédition (VAE) en gares de Barcelone Sants, Gérone et Figueras

OJ S 100/2026 27/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaaoia: Société nationale SNCF
Email: diarra.mardigras@reseau.sncf.fr
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola emixeipnon
ApaoTnEIOTNTA TOU QVABETOVTOG POPEQ: ZIBNPODPOMIKES UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Marché d’accueil, d’embarquement et de Visite Avant Expédition (VAE) en gares de
Barcelone Sants, Gérone et Figueras
Mepiypaon: L'objet du présent marché, est la réalisation des missions suivantes : « Mise en
place d'un service d'accueil embarquement et d'orientation des clients des TGV INOUI au
départ des gares de Barcelone Sants, Gérone et Figueras ; * Assistance aux voyageurs des
TGV INOUI en cas d'incident et/ou de situations perturbées en gare Barcelone Sants, Gérone
et Figueras ; * Inspection visuelle de l'intérieur du train, dites VAE, apres la descente de tous
les voyageurs en gare de Barcelone et gestion des bagages ou objet oublié a bord.
AvayvwpioTiké dladikaciag: bd33c356-228d-407b-be52-7ac9aed6113a
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 75310000 YTrnpeaieg Tapoxng emOoudTwy

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: lotravia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIMEVN XWpa
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Gares de Barcelone Sants, Gérone et Figueras

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPoYopics: La Société Nationale SNCF SA émet cet avis de marché en son
nom et pour le compte SNCF VOYAGEURS. Dans le cadre de la présente consultation, les
candidatures sont obligatoirement envoyées par voie électronique sur le portail Achat e@si.
Aucun envoi par e-mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de justifier des pouvoirs
de son représentant sur requéte de I'entité adjudicatrice. L’entité adjudicatrice utilise une
plateforme collectant des documents génériques de capacité et des attestations légales
génériques : Plateforme Provigis. Une invitation d’accés a Provigis est envoyée au candidat
lors de sa manifestation d’intérét sur la plateforme d’achats. En cas de non-réception de I
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invitation, le candidat est invité a se rapprocher de I'acheteur dont les coordonnées sont
précisées dans cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme pré
cité est rejetée sans étre analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le candidat peut se
rapprocher du support fournisseurs de la plateforme achats (accessible a partir de 'adresse
URL indiquée sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre question, le candidat
doit contacter I'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le présent avis. La présente
procédure de passation entre dans le champ d’application du réglement 2022/2560 du
Parlement européen et du Conseil du 14 décembre 2022 relatif aux subventions étrangeéres
faussant le marché intérieur. A ce titre, les candidats sont soumis a I'obligation prévue a I’
article 29 de ce reglement. lls doivent remettre a I'appui de leur dossier de candidature et de
leur offre une notification ou une déclaration (selon le modéle du reglement d’exécution 2023
/1441) des contributions financieéres. Concernant les motifs d’exclusions, il est rappelé que le
candidat, ou chaque membre du groupement, doit compléter la case « F1 — Exclusions de la
procédure » du formulaire DC1 afin d’attester qu'’il n’entre dans aucun des cas d’exclusions.
Lorsqu’un candidat, ou chaque membre du groupement, se trouve dans I'un des cas d’
exclusion d’accés a la commande publique, il doit transmettre spontanément ses observations
a la Société prouvant qu’il a pris des mesures correctrices susceptibles de démontrer le
rétablissement de sa fiabilité. Par ailleurs, par le dépét de sa candidature le candidat, ou
chaque membre du groupement, déclare sur ’honneur respecter 'ensemble des mesures
restrictives (sanctions internationales) applicables, ainsi que leurs éventuelles mesures de
transposition ou d’application en droit francais.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
AGyoI TToU OXETICOVTAI JE TTOIVIKEG KATODIKEG:

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
Tithog: Marché d’accueil, d’embarquement et de Visite Avant Expédition (VAE) en gares de
Barcelone Sants, Gérone et Figueras
Mepiypaen: L'objet du présent marché, est la réalisation des missions suivantes : « Mise en
place d'un service d'accueil embarquement et d'orientation des clients des TGV INOUI au
départ des gares de Barcelone Sants, Gérone et Figueras ; « Assistance aux voyageurs des
TGV INOUI en cas d'incident et/ou de situations perturbées en gare Barcelone Sants, Gérone
et Figueras ; * Inspection visuelle de l'intérieur du train, dites VAE, apres la descente de tous
les voyageurs en gare de Barcelone et gestion des bagages ou objet oublié a bord.
EocwTepikd avayvwpioTiké: 2026D0S0374031

5.1.1. ZIkomodg
XapokTpag TNG oUpPBaong: YTINPEoieg
Kopia ta&ivounaon (cpv): 75310000 YTrnpeaieg TrTapoxng emMOOUATWY
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Reconduction de marché

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: lotravia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TANpoopics: Gares de Barcelone Sants, Gérone et Figueras
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5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia ARgnc diapkelag: 31/12/2027

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewoelg: 4
AMN\eG TTANpoPopiES yia avavewaoelg: Durée maximum de chaque reconduction : 12 mois.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1Toi0 €X€I avaTeDei n eKTEAEON TNG oUPPBAONG: Agv €xel AKOUN TTPOCOIOPIOTEL
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNPOoIEG oupBaocelg (ZAX): val
MpdoBeTeg TANPOoYopics: En phase candidature, les documents et les renseignements
demandés doivent étre fournis par les candidats (en cas de candidature d’un groupement,
chacune des piéces exigées ci-apres doit étre transmise par chacun des membres du
groupement). Les informations doivent étre remises soit par les formulaires DC1 (qui peut étre
commun a tous les lots) et DC2 (un par lot) soit par un Document Unique de Marché
Européen électronique (DUME) disponible via le lien : https://www.economie.gouv.fr/daj/. Si le
candidat s’appuie sur les capacités d’'un autre opérateur économique, il doit compléter la
rubrique H du formulaire DC2 et fournir la preuve des moyens et compétences de I'entreprise
tierce dont il se prévaut. Cette preuve doit prendre la forme d’'une obligation juridiquement
contraignante. Si 'opérateur économique doit intervenir en tant que sous-traitant, il est
possible de remettre a titre de preuve une déclaration de sous-traitance (Modéle disponible
sur le site https://www.groupe-sncf.com/medias-publics/2024-06/acte-special-sous-traitance.
docx?Versionld=CYDWbyed4YrV58g1IES6MYMJvg7eQ4bV. Les candidatures vont faire
I'objet d'une notation selon les modalités et critéres présents dans l'avis, et seules les 6
candidatures qui auront obtenu la meilleure note globale seront invitées a remettre une offre.
En cas d’ex-aequo, qui a pour conséquence de dépasser le nombre de candidat admis a
remettre une offre, leurs candidatures seront retenues. Les 3 soumissionnaires ayant remis
les offres les mieux-disante au regard des critéres de la consultation seront retenus dans le
cadre de I'accord-cadre. Les critéres de notation et leur pondération seront précisés dans le
réglement externe de consultation qui sera communiqué lors de la consultation. Le Marché
sera soumis aux dispositions du cahier des clauses et conditions générales (CCCG)
applicable aux marché de prestations intellectuelles, disponible sur le site SNCF : https://www.
sncf.com/fr/groupe/fournisseurs/documents. La candidature ainsi que tout échange
d'informations doivent étre rédigés en francais.

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyng: MNMpokrnpuén
Kpitipio: Méoog €1iaiog apiBuédg epyalopévwy
Mepiypar Tou kpitnpiou etmAoyng: Capacité en ressources humaines et organisationnelle
Pour la sélection des candidatures, ce critére donnera lieu a une notation et sera pondérée a
hauteur de 40% de la note globale de la candidature : ° Effectifs dédiés, profils et qualifications
(accueil clientele, langues étrangeéres obligatoires : Francais et Anglais, gestion de situations
sensibles, accessibilité PMR, sdreté) ; ° Dispositif d’organisation : encadrement, continuité de
service, gestion des pics de fréquentation, procédures de formation.

Kpitip1o: AAEG OIKOVOUIKES | XPNMATOOIKOVOUIKES ATTAITHOEIG
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Mepiypar) Tou Kpitnpiou etmAoynig: Santé financiére et Capacité économique Pour la sélection
des candidatures, ce critére donnera lieu a une notation. La notation obtenue sera pondérée a
hauteur de 30% de la note globale de la candidature. ° Chiffre d’affaires annuel moyen sur les
3 derniers exercices, dont part relative a des prestations de services d’accueil / assistance
voyageurs ; ° Attestations bancaires ou équivalentes démontrant la solidité financiére du
candidat. Les candidats doivent joindre a leur acte de candidature les documents et les
renseignements suivants (En cas de candidature groupée, chacune des piéces exigées ci-
aprés doit étre transmise par chacun des membres du groupement) : - Chiffre d’affaires
minimum 2 000 K€ par an lors des 3 derniéres années - Une déclaration indiquant, pour
chacun des 3 derniers exercices disponibles, le chiffre d’affaires annuel global et le chiffre d’
affaires relatif aux prestations faisant I'objet du marché - Une copie du dernier bilan, ou
extraits de bilans, des opérateurs économiques pour lesquels I'établissement des bilans est
obligatoire en vertu de la loi - Une déclaration appropriée de banques ou preuve d’'une
assurance pour les risques professionnels - Le cas échéant, une description de la consistance
du lien financier qui lie la filiale a la maison-mére, la relation d’appartenance a tel groupe Si,
pour une raison justifiée, le candidat n'est pas en mesure de produire les renseignements et
documents demandés, il est autorisé a prouver sa capacité économique et financiére par tout
autre moyen considéré comme approprié par la Société.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Meprypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Capacité technique et professionnelle Pour la sélection
des candidatures, ce criteére donnera lieu a une notation et sera pondérée a hauteur de 30%
de la note globale de la candidature : ° Références récentes sur les 3 a 5 derniéres années en
prestations d’accueil, orientation et gestion de flux de public, idéalement en environnement
ferroviaire ou transport sur le territoir espagnol ; ° Description des moyens matériels (outils de
communication, dispositifs de signalisation, etc.) mis a disposition pour la réalisation de la
prestation.

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cupBaons: YoANKA
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival AVETTIOAPWG dIaBEaIua Ta £yypaa NG oupBacng (1 pépn autwv):
IOTTAVIKA
MpoBeopia aIthuaTog yia rapoxr TpoocBeTwy TTAnpoopiwyv: 28/05/2026 15:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr wpa Kevtpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://sncf.bravosolution.com/web/login.
html
Ad hoc diauAog emTikKoIvwviag:
Ovopaoia: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
Opol Tng diadikaoiag:
EKTIMWPEVN NUEPOUNVIa ATTOOTOANG TwV TTPOCKARCEWY UTTORBOANG TTpoc@opwv: 15/06/2026
Atraiteital diatTioTeuon aoPaAEiag
Mepiypan: A mentionner le cas échéant : systéeme de management certifié ISO 45001 et ISO
9001, ou équivalent. Respect de la réglementation espagnole applicable en matiére de slreté
et de sécurité en gare.
Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKA, 10TTAVIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

ATTQITEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1] o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aiImqocwy ocuppeToXng: 28/05/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikrng Eupwtng

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaong: Conditions SNCF

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

NopIkry pop@n TTou TTPETTEL va AdRBel N opdda TTpooPePOVTWY TNV oTToia avaTieTal N cuuBacn
: Groupement solidaire

XpnuaToolkovopikéG puBuioelg: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont
révisables. Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.
Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHAO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Tribunal judiciaire de Paris
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTTaveEéTaong: Les procédures de recours applicables
sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la
signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre
exercé dans un délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au
JOUE ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la
conclusion du contrat ; 0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si
aucun avis d’attribution n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a
été effectuée
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdaoswyv: Société nationale SNCF
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaclwy TTPOCPUYNAG: Tribunal
judiciaire de Paris

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etionun ovouacia: Société nationale SNCF
ApIBudc kataxwpliong: 552 049 447 76279
Taxudpouikr) dieuBuvon: 2 PL AUX ETOILES
MoAn: SAINT-DENIS
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TaxudpouIKOG KwdIkag: 93210

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)

Xwpa: FaAAia

MpéowrTro emkoivwviag: Diarra MARDIGRAS

Email: diarra.mardigras@reseau.sncf.fr

TnAépwvo: 0625544874

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.sncf.com/

TeAIk6 onpeio avraAdayng TTAnpogopiwv (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
MpowiA ayopaoTA: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Tribunal judiciaire de Paris
Ap1Bu6G kataxwpliong: Tribunal judiciaire de Paris
Taxudpouikr dieubuvon: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
MoéAn: PARIS
TaxudpouIkog KwdIkag: 75017
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
Email: tj-paris@justice.fr
TnAépwvo: 01 44 32 51 51
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://wwwiribunal-de-parisjusticefr/75
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpooPuUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwplioTikO/Ekdoon TTpokApuénG: baa29779-b527-419e-b429-f4f8a6d28de3 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn cupBaong i ocluuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 22/05/2026 13:43:54 (UTC+00:00) Qpa AuTKAG
Eupwtng, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTToIEG DIOTIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 359602-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 100/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 27/05/2026
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