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360104-2026 - AlaywVIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg TnAe@wviag Kal petadoong dedopévwy — Solution de centres d'appels
multicanale

OJ S 100/2026 27/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: GIE KLESIA
Email: achats@klesia.fr
NouikA pop@r) ayopaoTr): Opyaviopog TTou avabETel cuppBaaon eMOOTOUNEVN ATTO avaBéTouoa
apxn
ApaoTtnpidTnTa TNG avaBétouoag apxng: Kolvwvikni TrpooTacia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Solution de centres d'appels multicanale
Mepiypaon: La présente consultation a pour objet de sélectionner un prestataire a qui sera
confié, a compter de son attribution, I'organisation et la mise en place des outils selon les
besoins exprimés dans le présent cahier des charges techniques (« Cahier des Charges
Techniques » ou « CCT »). *Des numéros d’accueil téléphonique KLESIA <D’une solution de
centres d’appels multicanale
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: edcc73b1-3d8e-41e5-94fd-dc9eedele21d
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026-CCAAS
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Procédure formalisée (Procédure avec négociation)

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 64210000 YTrnpeoieg TnAepwviag kal uetddoong 6edopévwv
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyIoPIKOU KOl UCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MéAN: Paris
TayxudpouIKOG KwdIKag: 75017
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: aAia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig GIA: 3 520 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
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2.1.6. Ao6yol ammrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Solution de centres d'appels multicanale
Mepiypaen: « La fourniture, le déploiement et I'exploitation de la solution de Centre d'Appel, *
Les prestations d'intégration associées, incluant I'analyse des besoins, la configuration,
l'interfagage avec les systémes existants, les évolutions, ainsi que I'accompagnement au
changement.
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026 - CCAAS

5.1.1. ZKomog
XapoKTpag TNG oUhPaong: YTINPEoieg
Kupia tagivounon (cpv): 64210000 YTrnpeaieg TnAepwviag kal uetddoong dedopévwv
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoylopIKOU KAl CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: L'organisation du soumissionnaire et I'implantation géographique
des équipes (en France métropolitaine et Union Européenne

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/02/2027
Huepopnvia Algnc diapkelag: 31/01/2031

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTEG avavewaoelg: 3
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: Au terme de la Durée initiale, il pourra ensuite étre
reconduit tacitement pour une année supplémentaire dans la limite de trois (3) reconductions,
sauf notification expresse contraire adressée 30 jours calendaires avant la fin de la période de
reconduction en cours par le Pouvoir Adjudicateur.

5.1.5. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic GriA: 3 520 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ a1mroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeBei n eKTEAEON TNG ocUPPBaoNG: ATTaiTNON TG TTPOCPOPASG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaoclg (ZAY): oxi
H ev Adyw ouppaon givail emTiong KatadAANAn yia TG PIKPES Kal peaaieg emxeiproeic (MME): oxi

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: MNMpokrpuén
Kpitripio: AAANEG OIKOVOIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
Mepiypan Tou Kpitnpiou emmAoyng: Critere 1 : Economiques et Financiers (30%)
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Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG
2100uIoNn (TTo000T0, aKpIREG): 30,00

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KAI ETTAYYEAMATIKEG TTPOCOVTA

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyng: Critére 2 : Techniques et Professionnel (70%)

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

2130uIoNn (TT0000T0, aKPIREG): 70,00

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

EAGx10T0G apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 3

MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
diadikaaciag: 4

H diadikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPICUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPEI
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei 1o dikaiwpa va avabéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen): Prix des prestations (30%)
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypan: Qualité 1: Capacités techniques (60%)
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 60
Kpitpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen: Qualité 2: RSE (10%)
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG BIABEoIPa Ta £yypaga TNG dnudoiag oupBaons: YaANKA
FAWOOEC OTIC OTTOIEG €ival aveTTIoNPwWG dlaBéaiua Ta £yypaga TNG oUpBacong () Yépn autwv):
YOAAIKG
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxn mpocdeTwy TAnpoopiwv: 17/06/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikhg Eupwting, Bepivr wpa Kevpikhg Eupwting
AieBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 YalyJZ90et

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol Tng diadikaciag:
EKTINWPEVN NUEPOMNVIA ATTOOTOANG TWV TTPOCKARCEWY UTTOBOANG TTpoo@opwyv: 21/09/2026
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
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AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL 2024 cXyo2QaeHG

MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aIrfoewy cuppheToXnG: 26/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikrng Eupwtng

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnong: Tribunal administratif de Paris
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal administratif de Paris
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaoIwy TTPOCPUYNG: Tribunal
administratif de Paris
Opyaviopog TrapaAafnig aimjoewy ocuppetoxns: GIE KLESIA
Opyaviopog etregepyaaiag Twv TTpoopopwv: GIE KLESIA

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouaoia: GIE KLESIA
ApiBudg karaxwplong: 89234452400012
TuApa: 75017
Taxudpouikr) diuBuvon: 4 rue Marie Georges Picquart 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017
PARIS 17 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 17
MoAn: Paris
TayxudpouIKOG KwdIKag: 75017
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
MpéowTro eTmKoIvwviag: Service achats
Email: achats@klesia.fr
TnAépwvo: 01 58 57 02 19
HAekTpovikr dieuBuvon: www.klesia.fr
TeAIk6 onpeio avraAlayng TTAnpogopiwy (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_YalyJZ90et
MpowiA ayopaoTA: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
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AyopaoTAg
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS
OpyavioPog ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Tribunal administratif de Paris
Ap1Bu6G kataxwpiong: 177 500 055
TuAua: 75
Taxudpouikr dietBuvon: 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 rue de Jouy 75181 Paris
Cedex 04 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04
MoéAn: PARIS
TaxudpouIkog KwdIkag: 75004
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: NaAAia
Email: greffe.ta-paris@juradm.fr
TnAépwvo: 0144594400
HAekTpovikr dieuBuvon: http://paris.tribunal-administratif.fr
TeAIk6 onpeio avraAlayng TTAnpogopiwyv (URL): http://paris.tribunal-administratif.fr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diauecoAdpnong

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 45b56d48-2271-4a83-8e76-3fafcdf461d4 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuénc: Mpoknpugn cupBaong i cluuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmrooToAng TnG Tpoknpuéng: 25/05/2026 23:18:57 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTToIEG DIOTIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApiBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknipugns: 360104-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 100/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 27/05/2026
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