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362216-2026 - AlaywVvIONOG

Ouyyapia — YITnpeoieg TeEXVoAoyiag Twv TTANPOPOopIWV: TTapoX CUNBOUAwWY, avartrtuén
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpign — Kontakt Center lizemeltetés,szoftverkovetés_1182026
OJ S 100/2026 27/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouacia: Magyar Nemzeti Bank
Email: kozbeszerzes@mnb.hu
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidtnTa NG avabétouoag apxns: OIKOVOUIKES UTTOBEDEIG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Kontakt Center Uzemeltetés,szoftverkdvetés 1182026
Mepiypan): Kontakt Center Uzemeltetés és szoftverkdvetés Fix tételek: - A Magyar Nemzeti
Bank nevesitett épuleteiben (Felugyeleti kozpont és Pénzmuzeum, illetve Logisztikai kbzpont)
redundans felépitési Mitel (korabban Unify) OpenScape 4000 tipusu telefonkézpont és a
hozza kapcsolddé tavkozlési rendszerek (CAROL) integralt multimédias kontaktcenter és
kommunikaciomenedzsment megoldas alkalmazas, ideértve a statisztikai célu adatgyjtd és
tovabbitd rendszert is, OpenScape SoftPhone alkalmazas, IVR, hangrogzités) tizemeltetése,
tamogatasa, a teljes id6szak alatt gyartéi tamogatassal, a CAROL Kontakt Center, a
telefonkdézpont, a SoftPhone és a hangrogzité (DSR) alkalmazasok tekintetében gyartoi
szoftverkodvetéssel (licenckdvetés), valamint az eseti médositasi feladatok elvégzeése. - A
Magyar Nemzeti Bank Fellgyeleti kozpont és Pénzmuzeum éplletébe a személyes
Ugyfélszolgélaton telepitett SoliDEyes lgyfélsorolo és tigyféltajékoztatd berendezések (1 db
ugyfélsorolo6 totem, 2 db Samsung, 1 db LG signage LED kijelzé, 7 db pult kijelzd)
Uzemeltetése, tamogatasa, a teljes idészak alatt gyartoi tamogatassal, az Ugyfélsorold
(SoliDEyes) alkalmazas tekintetében gyartoi szoftverkdvetéssel (licenckdvetés), valamint az
eseti modositasi feladatok elvégzése. Opcios tételek: - Bejovdé multimédia (telefon, email, web-
chat, hanguzenet,visszahivaskérés) interakciokat kezel6 tgyintézéi licenc (CAROL
alkalmazas) 2 db. - IVR csatorna licenc (IVR rendszer) 2 db, - OpenScape CP400 IP készulék
vagy ennek kivalté tipusa, ami a meglévé telefon alkdzponttal minden tovabbi kiegészit elem
és szolgaltatas csokkenés nélkul mikodtethetd 5 db, - OpenStage SoftPhone licenc (MITEL-
UNIFY alkdzpont) 5 db, - Passziv IP beszédcsatorna licenc 2 db, - LCD/LED Pultkijelzé 1 db, -
Eseti munkavégzés 200 ora Az opcid nem éri el a beszerzés értékének 30%-at. Tovabbi
informacio a Kdzbeszerzési dokumentumokban talalhato.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: cf58b4a3-3c96-44d8-b130-a26f6af9f555
Eocwtepikd avayvwpioTikd: EKR000889212026
Eidog dl0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
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Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwy, avaTTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvaon: Krisztina krt. 6.
MéAN: Budapest
TaxudpouIKOg KwdIkag: 1122
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Budapest (HU110)
Xwpa: Ouyyapia

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Tayudpopikn dieuBuvon: Eurdpa utca 1.
M6AN: Budapest
TaxudpouIKOG KwdIkag: 1239
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Budapest (HU110)
Xwpa: Ouyyapia

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
MpdoBeTec TANpoYopics: 1. Az eljarast ajanlatkérd az Elektronikus Kozbeszerzési Rendszeren
(tovabbiakban: EKR) keresztul folytatja le a 424/2017. (XI1.19.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
e-Kr.) szabalyai szerint. Az EKR elérhetésége: https://ekr.gov.hu, hasznalatahoz el6zetes
regisztracio szukséges. Jelen eljarashoz kapcsolodé dokumentumok az eljaras iranti
érdeklédés jelzését kdvetéen az EKR-ben, EKR000889212026 szamon érhetdek el. A
kapcsolattartas az EKR-en keresztul lehetséges. 2. Amennyiben ajanlattevé mas
ajanlattevékkel kozdsen kivan ajanlatot benyujtani, a kozos ajanlattevé gazdasagi szereplket
mar az ajanlat dsszeallitasa elején, a gazdasagi szerepl6k rogzitésénél meg kell adnia az
EKR-ben, annak érdekében, hogy a rajuk vonatkozo elektronikus Grlapok rendelkezésre
alljanak. 3. Ajanlattevé nyujtson be altala cégszeriien alairt nyilatkozatot arra vonatkozoéan,
hogy a Tanacs (EU) az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt hozott
korlatozo intézkedésekrél szolé 833/2014/EU rendelet modositasarol szolo 2022/576
rendeletében (2022. aprilis 8.) meghatarozott tilalom személyi hatalya sajat magara, valamint
az ajanlatban mar ismert és a szerz6dés értékének 10 %-at meghalado alvallalkozora,
szallitéra vagy kapacitast biztositd szervezetre kiterjed-e vagy sem. 4. Ajanlatkérd valamennyi
alkalmassagi feltételt a jelen eljarasban relevans targy tekintetében a Kézbeszerzési Hatosag
,bronz” fokozatu mindsitéséhez képest szigorubban hatarozta meg. 5. Ajanlattevének
ajanlataban EKR Urlapként csatolnia kell a Kbt. 66. § (5) bekezdése szerinti felolvasdélapot. 6.
Ajanlattevének ajanlataban EKR (rlapként csatolnia kell a Kbt. 66. § (2) bekezdése szerinti
nyilatkozatat. 7. Ajanlatkéré a Kbt. 75.§ (6) bekezdésben foglaltak szerint kijelenti, hogy nem
alkalmazza a Kbt. 75.§ (2) bekezdés e) pontjaban rogzitett eredménytelenségi okot, mivel az
eljaras kapcsan EKR000496962026 szamon el6zetes piaci konzultaciot folytatott le. 8.
Amennyiben valamely nyilatkozatra az EKR-ben elektronikus Grlap all rendelkezésre, a
nyilatkozatot az Grlap elektronikus kitoltésével kell megtenni, amennyiben ez karakter korlat
miatt teljes terjedelemben nem lehetséges, az ajanlathoz csatolt dokumentumban kell a
nyilatkozatnak az Grlapon nem szerepeltethetd tovabbi tartalmat benyujtani. Az EKR-ben
tovabbitott dokumentumokra és az ott megtett elektronikus nyilatkozatokra vonatkozé
el6irasokat az e-Kr. 11.§-a, és a Kbt. 41/A.§-a tartalmazzak. 9. Az ajanlatokra vonatkoz6
tovabbi kdvetelmények, valamint egyéb informaciok a Kézbeszerzési dokumentumokban
talalhatok. A jelen felhivasban és a kdzbeszerzési dokumentumokban nem szabalyozott
kérdésekben a kdzbeszerzésekrdl sz6l6 iranyaddak. 10. Az ajanlatok értékelési szempontja a
legalacsonyabb ar [mindosszesen ajanlati ar (netté Ft)] a Kbt. 76.§ (5) bekezdésének
megfeleléen, mivel az ajanlatkéré megvizsgalta az értékelési szempontok alkalmazasanak
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lehetbségét, és megallapitotta, hogy az ajanlatkérd igényeinek a kdvetelményspecifikacioban
konkrétan és részletesen meghatarozott minéségi és szakmai kovetelményeknek megfeleld
szolgaltatas (Kontakt Center Uzemeltetés és szoftverkdvetés) felel meg, és a gazdasagilag
legelénydsebb ajanlat kivalasztasat tovabbi minéségi vagy egyéb jellemzék nem, csak a
legalacsonyabb ar értékelése szolgalja. 11. A beszerzés jellege nem teszi lehetévé a
részajanlattételt, mivel a beszerzés targyaként elérendd cél olyan egységes rendszer (Kontakt
Center) Uzemeltetése és szoftverkdvetése, amely tekintetében nem redlis a részteljesités. A
beszerzés egy egységes Uzemeltetési és szoftverkdvetési szolgaltatas megvaldsitasat és
folyamatos fenntartasat célozza, igy a ré-szenkénti teljesités szakmai és gazdasagi
szempontbdl észszertlen, negativan hatna a szerzédés teljesitésére, tovabba tébblet
eréforrast igényelne a Megrendeltél, amennyiben azt tobb kildnb6z6 Szolgaltatd biztositana.
12. A szerz6déskotés feltétele, hogy Ajanlattevd - legkésébb a szerzé6déskotés idépontjara -
éves szinten legalabb 10 millié Ft 6sszegl és karonként legalabb 5 millié Ft 6sszegl
felel6sségbiztositassal rendelkezzen. A felel6sségbiztositasnak ki kell terjednie az Ajanlattevd,
valamint a Kbt. szerinti alvallalkozok és a Ptk. szerinti valamennyi teljesitési segéd altal
Ajanlatkérének, illetve harmadik személynek okozott karért valo felelésségre is. A
felel6sségbiztositast a szerz6dés idébeli hatalya alatt folyamatosan fenn kell tartani. Az
érvényes és hatalyos felel§sségbiztositas meglétére vonatkozé igazolasnak tartalmaznia kell
az éves és karonkénti maximalis kifizetés mértékét, a biztositas id6beli hatalyat. A
felel6sségbiztositas meglétét igazold kdtvényt legkésdbb a szerzédéskotés idépontjaig be kell
mutatnia nyertes ajanlattevének. A felhivasban eléirt tartalmu felel6sségbiztositasi kdtvény
bemutatasanak elmaradasa a szerzddéskotéstdl vald visszalépésnek mindsul. Ajanlattevének
az ajanlatban csatolni kell a szandéknyilatkozatat a fenti feltételeknek megfeleld
felel6sségbiztositasi megkotésére vagy - adott esetben - meglévd biztositasanak az
el6irasoknak megfelel6 médositasara vonatkozoan.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Aoyol amokAsiopuou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
Auiywg eBvikoi Adyor atrokAeiopouU: Ajanlatkérd a jelen pontban ismerteti az eljarasban elirt
valamennyi kizar6 okot és azok igazolasi modjat az alabbiak szerint. Az eljarasban nem lehet
ajanlattevd, alvallalkozo és nem vehet részt az alkalmassag igazolasaban olyan gazdasagi
szerepld, akivel szemben a Kbt. 62.§ (1) és (2) bekezdésében foglalt kizard okok valamelyike
fennall. Igazolasi mod: 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 1-16. §-ai szerint. Az ajanlattevének
ajanlataban 321/ 2015. (X.30.) Korm.r. 1.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan a 4-7.§-nak
megfelel6en az EKR-ben kitdltott, egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum
(tovabbiakban: EEKD) benyujtasaval kell el6zetesen igazolnia, hogy nem tartozik az
eljarasban el6irt kizaro okok hatalya ala. K6zos ajanlattétel esetén az ajanlattevd a k6zos
ajanlattevék mindegyike vonatkozasaban, azok képviseletében kulon-kilon tolti ki az EKR-ben
az EEKD-t az eljarasban el6irt kizar6 okok hianyanak igazolasa érdekében. Ha egy
ajanlattevé az elbirt alkalmassagi kdvetelményeknek mas szervezet vagy személy
kapacitasaira (tovabbiakban: kapacitast biztosité gazdasagi szerepl®) tamaszkodva kivan
megfelelni, az ajanlattevd a kapacitast biztosité gazdasagi szereplék mindegyike
vonatkozasaban, azok képviseletében kildén-kuldn tolti ki az EKR-ben az EEKD-t az
eljarasban el6irt kizar6é okok hianyanak igazolasa érdekében. Az ajanlattevé az alkalmassag
igazolasaban részt vevd alvallalkoz6 vagy mas szervezet vonatkozasaban csak az EEKD-t
koételes benyujtani az eljarasban el6irt kizard okok hianyanak igazolasa érdekében (321/2015.
(X.30.) Korm.r. 15.§ (1) bekezdés). Azon alvallalkozok tekintetében, amelyek nem vesznek
részt alkalmassag igazolasaban az ajanlattevd a Kbt. 67. § (4) bekezdése szerinti
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nyilatkozatot nyujt be az eljarasban el6irt kizaré okok hianyanak igazolasa érdekében (321
/2015. (X. 30.) Korm.r. 15.§ (2) bekezdés). Az ajanlatkérd altal a Kbt. 69. § (4)-(7) bekezdése
alapjan a kizar6 okokra vonatkozé igazolasok benyujtasara felhivott ajanlattevének a 321
/2015. (X. 30.) Korm.r. lll. és V. Fejezeteinek megfeleléen kell igazolnia, hogy sem 8, sem az
altala az eljarasba bevonni kivant mas gazdasagi szereplé nem tartozik az eljarasban el6irt
kizard okok hatalya ala (321/2015. (X. 30.) Korm.r. 1.§ (2)-(4) bekezdései). Az ajanlattevének
a 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 13.§-a alapjan az EKR-ben elektronikus Grlapon kell nyilatkoznia
arrol, hogy valtozasbejegyzési eljaras van-e folyamatban. Folyamatban Iévé
valtozasbejegyzési eljaras esetében, az ajanlathoz csatolni kell a cégbirésaghoz benyujtott
valtozasbejegyzési kérelmet és az annak érkezésérdl a cégbirdsag altal megkuldott igazolast.
Az ajanlattev a kizaré okok vonatkozasaban nem koteles olyan igazolas benyujtasara,
amelyet az ajanlatkéré részére korabbi kozbeszerzési eljarasban az EKR-ben elektronikus
uton mar benyujtott és az alkalmas jelen eljarasban el6irt kizard okok igazolasara. Ebben az
esetben az ajanlattevének nyilatkoznia kell arrol, hogy mely korabbi eljarasban benyuijtott
igazolast kéri figyelembe venni a biralat soran. A nyilatkozatban meg kell jeldlni a korabbi
eljaras targyat, EKR szamat és a kizard ok igazolasra szolgalé dokumentum megjeldlését. A
321/2015. (X. 30.) Korm.r. 1.§ (7) bekezdése alapjan a kizaré okokra és az alkalmassagi
kovetelményekre vonatkozoan a kdzbeszerzés megkezdését megeldzéen kiallitott igazolasok
is benyujthatéak (felhasznalhatéak) mindaddig, ameddig az igazolasokban foglalt tény, illetve
adat tartalma valos. Az ajanlatkérd — ellenkez6 bizonyitasig — az adat valosagtartalmat az
ajanlattevé erre vonatkozo kilén nyilatkozata nélkiil vélelmezi. Ontisztazas a Kbt. 64.§ (1)-(2)
szerint.

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: Kontakt Center Uzemeltetés,szoftverkdvetés 1182026
Mepiypaen): Kontakt Center Uzemeltetés és szoftverkdvetés Fix tételek: - A Magyar Nemzeti
Bank nevesitett épuleteiben (Felugyeleti kozpont és Pénzmuzeum, illetve Logisztikai kbzpont)
redundans felépitési Mitel (korabban Unify) OpenScape 4000 tipusu telefonkdzpont és a
hozza kapcsolddé tavkozlési rendszerek (CAROL) integralt multimédias kontaktcenter és
kommunikaciomenedzsment megoldas alkalmazas, ideértve a statisztikai célu adatgyijtd és
tovabbitd rendszert is, OpenScape SoftPhone alkalmazas, IVR, hangrdgzités) tizemeltetése,
tamogatasa, a teljes id6szak alatt gyartéi tamogatassal, a CAROL Kontakt Center, a
telefonkdézpont, a SoftPhone és a hangrogzité (DSR) alkalmazasok tekintetében gyartoi
szoftverkdvetéssel (licenckdvetés), valamint az eseti médositasi feladatok elvégzése. - A
Magyar Nemzeti Bank Fellgyeleti kozpont és Pénzmuzeum éplletébe a személyes
Ugyfélszolgélaton telepitett SoliDEyes ligyfélsorolo és tigyféltajékoztatd berendezések (1 db
ugyfélsorol6 totem, 2 db Samsung, 1 db LG signage LED kijelz6, 7 db pult kijelzd)
lizemeltetése, tamogatasa, a teljes idészak alatt gyartdi tamogatassal, az Ugyfélsorold
(SoliDEyes) alkalmazas tekintetében gyartoi szoftverkdvetéssel (licenckdvetés), valamint az
eseti modositasi feladatok elvégzése. Opcios tételek: - Bejové multimédia (telefon, email, web-
chat, hanguzenet,visszahivaskérés) interakciokat kezel6 tgyintézéi licenc (CAROL
alkalmazas) 2 db. - IVR csatorna licenc (IVR rendszer) 2 db, - OpenScape CP400 IP készulék
vagy ennek kivalté tipusa, ami a meglévé telefon alkdzponttal minden tovabbi kiegészité elem
és szolgaltatas csokkenés nélkul mikodtethetd 5 db, - OpenStage SoftPhone licenc (MITEL-
UNIFY alkdzpont) 5 db, - Passziv IP beszédcsatorna licenc 2 db, - LCD/LED Pultkijelzé 1 db, -
Eseti munkavégzés 200 ora Az opcid nem éri el a beszerzés értékének 30%-at. Tovabbi
informacio a Kdzbeszerzési dokumentumokban talalhato.
EowTtepikd avayvwpioTikd: EKR000889212026/1
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5.1.1. ZKomroég
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Opcids tételek: - Bejové multimédia (telefon, email, web-chat,
hanglizenet,visszahivaskérés) interakciokat kezel6 tgyintéz6i licenc (CAROL alkalmazas) 2
db. - IVR csatorna licenc (IVR rendszer) 2 db, - OpenScape CP400 IP készulék vagy ennek
kivalté tipusa, ami a meglévé telefon alkbzponttal minden tovabbi kiegészité elem és
szolgaltatas csokkenés nélkul mikddtethets 5 db, - OpenStage SoftPhone licenc (MITEL-
UNIFY alkézpont) 5 db, - Passziv IP beszédcsatorna licenc 2 db, - LCD/LED Pultkijelzé 1 db, -
Eseti munkavégzés 200 6ra Az opcié nem éri el a beszerzés értékének 30%-at. Tovabbi
informacio a Kdzbeszerzési dokumentumokban talalhato.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvaon: Krisztina krt. 6.
M6AN: Budapest
TaxudpouIKOG KwdIkag: 1122
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Budapest (HU110)
Xwpa: Ouyyapia

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Eurdpa utca 1.
M6An: Budapest
TaxudpouIkog Kwdikag: 1239
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Budapest (HU110)
Xwpa: Ouyyapia

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/11/2026
Huepopnvia Afgng didpkelag: 31/10/2029

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeBei n eKTEAEON TNG ocUPPBaoNG: ATTaiTNON TG TTPOCPOPASG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaoclg (ZAZ): val
H ev Adyw ouuBaon gival emiong KaTtaAANAN yia TIg MIKPEG Kal peoaieg emmixeiprioelis (MME): vai

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: MNMpokrpuén
Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES
Meprypan Tou Kpitnpiou emAoyns: M1. Az ajanlatban - a Kbt. 67.§ (1) bekezdése alapjan - az
EEKD IV. részének ,alfa” pontjaban egyszeri nyilatkozat benyujtasaval kell el6zetesen
nyilatkozni arra vonatkozolag, hogy a felhivasban eléirt alkalmassagi kdvetelmények
teljeslinek. Az ajanlatkéré Kbt. 69.§ (4) - (6) bekezdései szerinti felhivasara - a miszaki és
szakmai alkalmassagi kdvetelmények utélagos igazolasa érdekében - be kell nyujtani - az
alkalmassagi kdvetelmények teljesitésére vonatkozo - részletes adatokat tartalmazo igazolast.
M1. Az ajanlattevének a Kbt. 65.§ (1) bekezdés b) pontja és 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 21.§
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(3) bekezdés a) pontja, valamint (3a) bekezdése alapjan az eljarast megindito felhivas
feladasatol visszafelé szamitott 3 év legjelentésebb, a kdzbeszerzés targya szerinti
teljesitéseit referenciaként kell bemutatni a kdzbeszerzési dokumentumokban talalhato
nyilatkozatminta kitoltésével és cégszerl alairasaval, az alkalmassagi
minimumkovetelményeknek megfeleléen részletezett tartalommal, a 321/2015. (X. 30.) Korm.
r. 22.§-aban meghatarozott adatokat tartalmazo nyilatkozat, és szikség esetén az ott el8irt
igazolas csatolasa utjan. Az igazolasnak tartalmaznia kell legalabb: - a teljesités idejét (kezdd
és befejez6 idépontja naptari nap pontossaggal), - a szerzédést kdtd masik fél megnevezését,
- a szolgaltatas targyat, olyan részletességgel, melybdl az alkalmassagi feltételeknek vald
megfelelés kidertil, - a referencia szolgaltatas ellenértékét és konzorciumi/alvallalkozoi
teljesités esetén a sajat teljesités mértékét, - a szerzédésszer( teljesitésrdl valo nyilatkozatot
(a referencia szerz6désszerlien teljesitett szerz6désbdl szarmazik, vagy olyan referencia,
amelynél nem szerz6désszerlien tortént a teljesités, de a gazdasagi szerepld
szerz8désszegésért valo feleléssége - a szerzédést koté masik fél altal nem vitatottan - nem
all fenn). Az alkalmassag minimumkodvetelménye(i): M1. Az eljarasban alkalmas az az
ajanlattevd, aki az ajanlataban be tud mutatni az eljarast megindito felhivas feladasatol
visszafelé szamitott 3 évben 6sszesen legalabb 1 db, legalabb 18 honapon keresztul
folyamatosan fennalld, 6sszesen legalabb netté 25 millié Ft értékl a kozbeszerzés targyara
(kontakt center rendszer Uzemeltetésére) vonatkozé olyan referenciat, amely
szerz6désszerlen teljesitett szerz6désbdl szarmazik, vagy olyan referenciat, amelynél nem
szerzddésszerlen tortént a teljesités, de a gazdasagi szerepld szerz6désszegésert vald
felel6ssége - a szerz6dést kdtdé masik fél altal nem vitatottan - nem all fenn (Kbt. 65.§ (1)
bekezdés b) pontja és 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 21. § (3) bekezdés a) pontja).

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KAI ETTAYYEAMOTIKEG TTPOCOVTA

Mepiypan Tou Kpitnpiou €mAoyns: Az ajanlatban - a Kbt. 67.§ (1) bekezdése alapjan - az
EEKD IV. részének ,alfa” pontjaban egyszeri nyilatkozat benyujtasaval kell el6zetesen
nyilatkozni arra vonatkozélag, hogy a felhivasban el8irt alkalmassagi kdvetelmények
teljesulnek. Az ajanlatkéré Kbt. 69.§ (4) - (6) bekezdései szerinti felhivasara - a miszaki és
szakmai alkalmassagi kdvetelmények utélagos igazolasa érdekében be kell nyujtani az
alkalmassagi kdvetelmények teljesitésére vonatkozo részletes adatokat tartalmazé igazolast.
M2. Az ajanlattevének a Kbt. 65.§ (1) bekezdés b) pontja és a 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 21.§
(3) bekezdés b) pontjanak megfeleléen az EKR-ben az eljarashoz tartozé vonatkozé
elektronikus Grlapok kitoltésével és benyujtasaval meg kell neveznie azokat a szakembereit,
akiket a teljesitésbe be kivan vonni, és be kell mutatnia a megnevezett szakembereket,
valamint be kell nyujtani a rajuk vonatkozoan elbirt végzettség, illetve képzettség meglétét
igazolé dokumentumokat egyszerl masolatban és a szakember altal alairt szakmai
Onéletrajzot. Az ajanlattevd az alkalmassag vonatkozasaban nem koételes olyan igazolas
benyujtasara, amelyet az ajanlatkérd részére korabbi kozbeszerzési eljarasban az EKR-ben
elektronikus uton mar benyujtott és az alkalmas jelen eljarasban el6irt alkalmassagi feltételek
igazolasara. Ebben az esetben az ajanlattevének nyilatkoznia kell arrél, hogy mely korabbi
eljarasban benyuijtott igazolast kér figyelembe venni a biralat soran. A nyilatkozatban meg kell
jeldlni a korabbi eljaras targyat, EKR szamat és az alkalmassagi feltételek igazolasra szolgalo
dokumentum megjeldlését. Az alkalmassagi kdvetelményeknek a Kbt. 65.§ (6)-(9) és (11)
bekezdéseiben, valamint a 321/2015. (X.30.) Korm.r. IV. és V. fejezeteiben foglaltak szerint
lehet megfelelni. Amennyiben ajanlattevé kapacitast biztositd szervezet igénybevételével
kivan megfelelni az alkalmassagi kovetelményeknek, a kapacitast rendelkezésre bocsato
szervezetet mar az ajanlat 6sszeallitasa elején, a gazdasagi szerepldk rogzitésénél meg kell
adnia az EKR-ben, annak érdekében, hogy a ra vonatkozo elektronikus Grlapok rendelkezésre
alljanak. Az alkalmassag minimumkovetelménye(i): M2. Az eljarasban alkalmas az az
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ajanlattevd, aki az ajanlatdban be tud mutatni a teljesitésben részt vevé legalabb az alabbi
kovetelményeknek megfelel6 szakembereket: a) legalabb 1 {6 CAROL certified system
engineer mindsitéssel rendelkez6 szakember, és b) legalabb 1 {6 CAROL certified consultant
mindsitéssel rendelkez6 szakember. A teljesitésben részt vevd valamennyi szakember
rendelkezzen targyaléképes magyar nyelvtudassal, melyet ajanlattevé tolmacs utjan is
biztosithat (Kbt. 65.§ (1) bekezdés b) pontja és 321/2015. (X. 30.) Korm.r. 21.§ (3) bekezdés
b) pontja).

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen: legalacsonyabb ar

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival ETIONWWG dlabEaipa Ta £yypaga tng dnudaoiag oupBacns: ouyypika
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnudaoiag ocuuBaong: hitps://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras
/EKR000889212026

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opoi1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR000889212026
MAWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OUYYpPIK&
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aidpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoXUuouoa n TTpoo@opd: 30 Huépeg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocPpdAyion:
Huepopnvia amoogpdyiong: 26/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Az elektronikus kdzbeszerzési rendszer (EKR) (https://ekr.gov.hu).
MpbdoBeTeg TTANPOYOpics: Az ajanlatok felbontasat az EKR az ajanlattételi hataridd lejartat
kovetéen, 60 perccel késébb kezdi meg. Az elektronikusan benyujtott ajanlat Kbt. 68. § (4)-(5)
bekezdése szerinti adatait az EKR a bontas idépontjatol kezdve elektronikusan - azzal a
tartalommal, ahogyan azok az ajanlatban szerepelnek - az ajanlattevék részére elérhetévé
teszi. 424/2017. (XI1.19.) Korm. rend. 15. §.
Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPaonG: A Kdzbeszerzési dokumentumokban talalhatéd
el6irasok szerint.
ATTaITEITQI CUPPWVIa TAPNONG Tou atToppriTou: OxI
HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoiIpoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val
NopIkry op@n TTou TTPETTEL va AdRBel N oudda TTPooPEPOVTWY TNV OTToia avaTibeTal N cuuBacn
- Ajanlatkérd a kdzbeszerzési eljarasban kizarja a gazdalkodé szervezet alapitasat.
XpnuaToolkovopikég puBuioelg: Ajanlatkérd az ellenértéket az igazolt teljesitést kovetben
kiallitott szamla ellenében, annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll atutalassal teljesiti
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5.1.15.

5.1.16.

a Kbt. 135.§ (1), (5)-(6) bekezdései, a 2013. évi V. tv. (Ptk.) 6:130.§(1)-(2) bekezdései szerint,
a Kozbeszerzési dokumentumokban lévé szerz6déstervezetnek megfeleléen. Az ajanlattétel,
az elszamolas és a kifizetés pénzneme a forint (HUF). Az Ajanlatkérd eléleget nem biztosit.

Texvikég

Zupguwvia-trAaiolo:

Kauia oupgwyvia-trAaioclo

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPoCPUYN

Opyaviopog Tpoo@uyng: Kozbeszerzési Hatésag Kozbeszerzési Dontébizottsag
MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeouieg eTavetéTaong: Kbt. 148.§

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Magyar Nemzeti Bank

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Kdzbeszerzési Hatésag Kozbeszerzési Dontébizottsag

Opyaviopog TTapaAaBig aimioewy cuppetoxns: Magyar Nemzeti Bank

Opyaviopog etregepyaaiag Twy TTpoopopwyv: Magyar Nemzeti Bank

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

362216-2026

ORG-0001

Etrionun ovouaocia: Magyar Nemzeti Bank
ApiBudg karaxwpliong: 10011953244
Taxudpouikr) dieuBuvon: Szabadsag Tér 8-9.
MéAN: Budapest

TayxudpouIkog kwdikag: 1054

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Budapest (HU110)
Xwpa: Ouyyapia

MpoéowrTro emikoivwviag: Dr. Fehér Melinda
Email: kozbeszerzes@mnb.hu

TnAépwvo: +36 14282600

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.mnb.hu
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviopog eTTECEPYATiag TWV TTPOTPOPUWV

ORG-0003

Emionun ovouaocia: Kézbeszerzési Hatosag Kdzbeszerzési Dontébizottsag
ApiBudg kataxwpliong: EKRSZ_40664534 2

Tayudpopikn dietBuvon: Riadé u. 5

M6ANn: Budapest

TaxudpouIkKog Kwdikag: 1026

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Budapest (HU110)

Xwpa: Ouyyapia

Email: dontobizottsag@kt.hu

TnAépwvo: +36 18828592
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dag: +36 18828593

HAekTpovikr) diebBuvon: https://kozbeszerzes.hu

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopooia: Kézbeszerzési Hatdésag
Ap1Bu6g kataxwplong: EKRSZ_40664534
Taxudpouikr) dieuBuvon: Riadd utca 5.
M6AN: Budapest
TaxudpouIkog Kwdikag: 1026
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Budapest (HU110)
Xwpa: Ouyyapia
Email: hirdetmeny@kt.hu
TnAépwvo: +36 18828635
HAekTpovikr dieuBuvan): https://kozbeszerzes.hu
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNPUENG: 06eb2680-4821-4a75-92¢8-d46f681afd95 - 02

Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmrooToAng Tng Tpoknpuéng: 26/05/2026 13:33:10 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugns/yvwaototroinong (amo tov eSender): 21/05/2026 14:12:02
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepivii wpa Kevtpikng Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OUYYPIKA

ApIBuég dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 362216-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 100/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 27/05/2026
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