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362284-2026 - AlaywVvIONOG

Aavia — Fpappn apeong Bondeiag kai utrnpecieg utrooTPIENS — Levering af service desk
OJ S 100/2026 27/05/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Dansk Retursystem A/S
Email: jdn@dansk-retursystem.dk
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Popéag Ye €10IKA i ATTOKAEIOTIKA diKalwpaATa
ApaoTtnpidétnTa TNG avabétouoag apxng: NMpootaoia Tou TTePIBAAAOVTOG

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TiTAog: Levering af service desk
Mepiypaon: Ordregiver udbyder herved anskaffelsen af en Service Desk funktion til Dansk
Retursystem. Ordregiver sgger en kompetent leverandgr, der skal levere komplet 1st level
Service Desk inkl. brugeradministration, klientdrift, triagering, I@sning af standardopgaver,
support for mgde- og AV-udstyr, driftsovervagning, koordinering med 2nd/3rd level savel som
relevant samarbejde med Dansk Retursystems gvrige eksterne leverandgrer. Service Desk-
funktionen skal understgtte Ordregivers processer, governance, sikkerhedskrav og veerktgjer,
herunder ved brug af Ordregivers ITSM-platform som primaert arbejdsredskab.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 26ecfac0-6483-4f06-91e5-1eb192ac1b44
EowTepIkO avayvwpIoTIKO: 2
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl
KUpia xapakTtnpioTika TnG diadikaciag: Forhandlingerne vil have som det vaesentligste formal
at sikre, at Ordregiver modtager tilbud, der kan imgdekomme Ordregivers behov, og sikre at
Ordregiver modtager konditionsmaessige tilbud. Forhandlingerne gennemfgres ved, at
Ordregiver afholder individuelle forhandlingsmgder med alle tilbudsgivere, der rettidigt har
afleveret et indledende/revideret tilbud. Forhandlingerne gennemfares i overensstemmelse
med ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet. Forhandlinger vil tage udgangspunkt i
tilbudsgiverens tilbud, som Ordregiver vil give feedback pa, sa tilbudsgiveren far mulighed for
at optimere tilbuddet og sikre konditionsmaessighed. Ordregivers feedback er dog ikke
ngdvendigvis udtemmende og udtryk for, hvordan Ordregiver vil evaluere tilbuddet. Ordregiver
afholder individuelle forhandlingsmader med hver tilbudsgiver. Ordregiver afsaetter lige meget
tid til alle tilbudsgivere. Forhandlingsmaderne afholdes fysisk hos Ordregiver. Ordregiver vil
sende et forhandlingsopleeg til tilbudsgiver far forhandlingsmgadet, og tilbudsgiver vil
efterfalgende modtage et referat fra sit forhandlingsmgde. Drgftelser mellem Ordregiver og
tilbudsgiverne er fortrolige, og tilbudsgiverne vil ikke modtage oplysninger om Ordregivers
forhandlinger med de gvrige tilbudsgivere. Ordregiver vil heller ikke videregive fortrolige
oplysninger, som Ordregiver har modtaget fra tilbudsgiverne, under forhandlingsmgaderne.
Med henblik pa at skabe starst mulig gennemsigtighed i udbudsprocessen vil Ordregiver dog
underrette alle tilbudsgiverne om generelle oplysninger, der har betydning for udformningen af
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tilbud. Safremt det viser sig ngdvendigt, kan der efterfalgende veere en skriftlig afklaring af
enkelte spgrgsmal inden det reviderede udbudsmateriale sendes til tilbudsgiverne med henblik
pa afgivelse af revideret/endeligt tilbud. Under forhandlingsmaderne skal tilbudsgiver
praesentere sin tilgang til handtering af scenarier. Praesentationen har til formal at fremvise de
tilbudsgivers lgsningstilgang, herunder deres overholdelse af opstillede krav ved udbuddet, og
tilbudsgivers besvarelser heraf. Praesentationen vil maksimalt vare 1,5 timer. Tilbudsgiver er
selv ansvarlig for at tilrettelzegge og planlaegge en hensigtsmaessig praesentation.
Praesentationen inddrages i forbindelse med tilbudsevalueringen for sa vidt angar scenarier.
Preesentationen kan ikke medfare, at der sker aendringer af tilbudsgivers tilbud, idet der dog
inden for rammerne af udbudslovens § 159, stk. 5, vil kunne ske supplering, preecisering og
fuldsteendiggarelse. Det er Ordregiver, der (under hensyntagen til ligebehandlingsprincippet)
alene vurderer, i hvilket omfang der er grundlag for sadanne eventuelle preaeciseringer mv.
Ordregiver forventer at afholde én (1) forhandlingsrunde med hver tilbudsgiver, inden
Ordregiver afslutter forhandlingerne og opfordrer tilbudsgiverne til at afgive endelige tilbud.
Ordregiver forbeholder sig ret til at tildele Aftalen pa grundlag af de indledende tilbud.

21.1. ZKomég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72253000 Mpapun aueong Bornbeiag Kai utrnpeaieg UTTooTAPIENG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72261000 YTrnpeoieg utrootipiEng Aoyiopikou, 72611000
YTTNPECieG TEXVIKAG UTTOOTAPIENG NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Xwpa: Aavia
Mpbéabeteg TANPOoPopics: Leverancen skal udfgres pa Dansk Retursystems lokationer i Hgje
Taastrup, Fredericia og Svenstrup.

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpic GrA: 10 000 000,00 DKK

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANPOYopics: Ansagere, der gnsker at deltage i udbuddet, skal indsende et ESPD
som forelgbigt bevis pa ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrundene, samt at ansager
opfylder kravene til gkonomisk og finansiel formaen og teknisk og faglig formaen. Safremt
ansgger er en sammenslutning, et konsortium eller lign. eller baserer sig pa andre enheders
formaen, skal hver gkonomisk aktar udfylde et ESPD. | naervaerende udbud finder falgende
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135-136 og 137 anvendelse. Ordregiver vil udelukke
en ansgger fra udbuddet, hvis ansgger (inklusive andre deltagere eller enheder, som
tilbudsgiver baserer sig pa) er omfattet af en udelukkelsesgrund, og ans@ger ikke kan
forelaegge tilstraekkelig dokumentation for sin palidelighed, jf. udbudslovens § 138, stk. 1-3.
Ordregiver kan ikke udelukke en ansgger fra udbuddet pa grund af ubetalt forfalden gaeld til
offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger,
nar tilbudsgiver har indgaet aftale med inddrivelsesmyndigheden om en afviklingsordning, og
denne ordning er overholdt, jf. udbudslovens § 135, stk. 4. Inden ordregivers underretning om
tildeling af kontrakt vil den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele kontrakten, blive
bedt om at fremlaegge dokumentation for oplysningerne i ESPD. Ved samme lejlighed vil
ordregiver bede tilbudsgiveren om at afgive en erkleering vedrgrende Radets forordning (EU)
nr. 833/2014 af 31. juli 2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands
handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. Enheder, der deltager som konsortium
eller anden sammenslutning i udbuddet med den gkonomiske aktar, eller enheder, hvorpa den
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wkonomiske aktar baserer sin formaen, vil blive bedt om at indsende dokumentation
vedrgrende udelukkelsesgrundene og kravene til egnethed for hver af de gkonomiske
enheder. Som dokumentation for ikke at veere omfattet af udelukkelsesgrundene kan
virksomheder, der er etableret i Danmark, anvende en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen.
Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Kriminalregisteret, SKAT, ATP, skifteretten og
politiet. For virksomheder, der ikke er etableret i Danmark, henvises til udbudslovens § 153 og
Europa-Kommissionens informationssystem eCertis: https://ec.europa.eu/tools/ecertis/.
Dokumentationen vedrgrende udelukkelsesgrunde ma ikke vaere udstedt tidligere end 6
maneder fgr udlgbet af tilbudsfristen. Som dokumentation for sin gkonomiske og finansielle
formaen kan en ansgger fremleegge arsregnskaber eller uddrag heraf. Hvis dette ikke er
muligt, eller hvis de pageeldende oplysninger ikke fremgar heraf, sa kan ansggeren fremlaegge
relevante erklaeringer fra revisor eller tilsvarende samt ethvert andet dokument, som
Ordregiver vurderer passende. Som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen kan en
ansgger fremlaegge dokumentation i overensstemmelse med udbudslovens § 155. Ansggeren
behgver ikke sende referencelister for leveringer af tjienesteydelser, jf. udbudslovens § 155, nr.
1 og 2, som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen, men Ordregiver kan anmode
modtagerne om at bekreefte oplysningerne. Ansggeren skal dog dokumentere antallet af
medarbejdere ved fristen for indsendelse af preekvalifikationsansagningen, fx en underskrevet
erkleering fra kandidatens eksterne revisor. Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i 3 maneder fra
udlgbet af tilbudsfristen.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv AGywv atTokAEIopoU: MNpokripuén
AlogpBopd: Er den gkonomiske akter selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse
ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i
dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tienestemaend ved De Europeeiske Faellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater (EFT C 195 af 25.6.1997, s. 1), og i artikel 2, stk. 1, i
Radets rammeafgerelse 2003/568/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den
private sektor (EUT L 192 af 31.7.2003, s. 54). Denne udelukkelsesgrund omfatter ogsa
bestikkelse som defineret i den nationale ret gaeldende for den ordregivende myndighed (den
ordregivende enhed) eller den gkonomiske aktar.
Atrarn: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for svig ved en
dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europaeiske Feellesskabers finansielle interesser (EFT C 316 af 27.11.1995, s. 48).
NopigoTroinon e00dwv atro TTAPAVONEG dPACTNPIOTNTES  XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
Er den gkonomiske aktgr selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktars
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for hvidvaskning
af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en
udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som defineret i
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artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af 26. oktober 2005 om
forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til hvidvaskning af
penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af 25.11.2005, s. 15).

2UppeTOoXN o€ eykKAnUaTIKA opydvwaon: Er den gkonomiske aktar selv eller en person, der
tilhagrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse
til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom
blevet demt for deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 om
bekaempelse af organiseret kriminalitet (EUT L 300 af 11.11.2008, s. 42).

TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAANOTA OUVOEOUEVA UE TPOPOKPATIKEG dPaCTNPIOTNTES: Er den
gkonomiske aktgr selv eller en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-,
ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at
treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for terrorhandlinger eller strafbare
handlinger med forbindelse til terroraktivitet ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller
hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse? Som
defineret i henholdsvis artikel 1 og 3 i Radets rammeafggrelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002
om bekaempelse af terrorisme (EFT L 164 af 22.6.2002, s. 3). Denne udelukkelsesgrund
omfatter ogsa anstiftelse, medvirken og forsag pa at bega sadanne handlinger som omhandlet
i neevnte rammeafgarelses artikel 4.

Maidikn epyacia kal GAAeG HOpPEG epTTopiag avBpwTtwy: Er den gkonomiske aktar selv eller
en person, der tilhgrer den gkonomiske aktgrs administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan
eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en
endelig dom blevet demt for bgrnearbejde og andre former for menneskehandel ved en dom
afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen
fortsat finder anvendelse? Som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempelse af menneskehandel og
beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafggrelse 2002/629/RIA (EUT
L 101 af 15.4.2011, s. 1).

MapaBaocn UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG Tou TTEPIBaAAOVTIKOU dikaiou: Er den gkonomiske
aktar bekendt med at have tilsidesat sine forpligtelser pa miljglovgivningsomradet? Séledes
som de i forbindelse med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU £pyaTiKoUu dikaiou: Er den gkonomiske aktar
bekendt med at have tilsidesat sine forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade? Saledes som
de i forbindelse med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

MapaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU KOIVWVIKOU dikaiou: Er den gkonomiske aktar
bekendt med at have tilsidesat sine forpligtelser pa sociallovgivningsomradet? Saledes som
de i forbindelse med dette udbud fremgar af national ret, den relevante meddelelse eller
udbudsdokumenterne eller artikel 18, stk. 2, i direktiv 2014/24/EU.

2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOMIKOUG QOPEIG uE OTOXO TN OTPERAWGCN TOU avTaywviouou: Har
den gkonomiske akter indgaet aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa
konkurrencefordrejning?

2oBapo emTayyeApaTikG TTapdnTwua: Har den gkonomiske akter i forbindelse med udgvelsen
af erhvervet gjort sig skyldig i alvorlige forsammelser? Hvis det er relevant, se definitioner i
national ret, den relevante meddelelse eller udbudsdokumenterne.

Weudeic dnAwaoelg, atrokpuywn TTANPOQPOPIWY, QVIKAVOTNTA TTAPOXAG TWV ATTAITOUNEVWV
eYYPAaQwy 1 ANWn TTANPOPOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU agopouv TNV TTapouca
diadikaoia: Har den gkonomiske akter befundet sig i en af falgende situationer:a) Denne har
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afgivet groft urigtige oplysninger ved meddelelsen af de oplysninger, der kraeves til verifikation
af, at der ikke er grundlag for udelukkelse, eller af at udvaelgelseskriterierne er opfyldt,b)
Denne har tilbageholdt sadanne oplysninger,c) Denne har vaeret ude af stand til straks at
fremsende den supplerende dokumentation, som en ordregivende myndighed eller en
ordregivende enhed anmoder om, ogd) Denne har uretmaessigt pavirket den ordregivende
myndigheds eller den ordregivende enheds beslutningsproces, indhentet fortrolige
oplysninger, der kan give denne uretmaessige fordele i forbindelse med udbudsproceduren,
eller uagtsomt givet vildledende oplysninger, der kan have vaesentlig indflydelse pa
beslutninger vedrgrende udelukkelse, udvaelgelse eller tildeling?

2UYKPOUGOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPUETOXNG Tou 0Tn dladikagia ouvaywng TG oupBaong:
Er den gkonomiske aktar opmaerksom pa en interessekonflikt, jf. national ret, den relevante
meddelelse eller udbudsdokumenterne, som fglge af sin deltagelse i udbudsproceduren?
ApeoN A EUUEON CUPPETOXN OTNV KATApPTION TNG TTapoucag diadikaoiag ouvayng ouuBaong:
Har den gkonomiske aktar eller en virksomhed, der er knyttet til den gkonomiske aktgar,
radgivet den ordregivende myndighed eller den ordregivende enhed eller pa anden made
veeret involveret i forberedelsen af udbudsproceduren?

Mpdwpn AAEN, atrolnuIwoelg i AAAEG TTapOuoIEG Kupwaoelg: Har den gkonomiske aktar
vaesentligt misligholdt en tidligere offentlig kontrakt, en tidligere kontrakt med en ordregivende
enhed eller en tidligere koncessionskontrakt, hvor misligholdelsen har medfart den
pageeldende kontrakts ophaevelse eller en lignende sanktion?

MapdaBaon uTToxPEWONG TTOU OXETICETAI IE TNV KATABOAN EI0QPOPWV KOIVWVIKNG A0PAANIONG:
Har den gkonomiske aktgr tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale
sikringsordninger bade i det land, hvor den gkonomiske aktar er etableret, og i den
ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en
anden end etableringslandet?

MapaBaon uttoxpEéwaong TTou OXeTICeTal JE TNV KATABOAR @opwv: Har den gkonomiske aktar
tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor den
gkonomiske aktar er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet?

AvaoToAn etixeipnuaTIKWy dpaocTnploThTwy: Er den gkonomiske aktars erhvervsvirksomhed
blevet indstillet?

MTwyxeuon: Er den gkonomiske aktar gaet konkurs?

Alokavoviopog e Toug oTwTEG: Er den gkonomiske akter under tvangsakkord uden for
konkurs?

Agepeyyuotnta: Er den gkonomiske aktar under insolvens- eller likvidationsbehandling?
Meplouaiakd oToixeia UTTO avaykaoTiKA dlaxeipion amd ekkaBapioTr: Administreres den
gkonomiske aktgrs aktiver af en kurator eller af retten?

KatdoTtaon avdAoyn Tng TITwxeuong, duvauel Tng €BVIKNG vopoBbeaiag: Er den gkonomiske
aktar i en situation, som svarer til konkurs i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat
i national ret?

5. NapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitThog: Levering af service desk
Mepiypaen): Ordregiver udbyder herved anskaffelsen af en Service Desk funktion til Dansk
Retursystem. Ordregiver sgger en kompetent leverandar, der skal levere komplet 1st level
Service Desk inkl. brugeradministration, klientdrift, triagering, l@sning af standardopgaver,
support for mgde- og AV-udstyr, driftsovervagning, koordinering med 2nd/3rd level savel som
relevant samarbejde med Dansk Retursystems gvrige eksterne leverandarer. Service Desk-
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funktionen skal understgtte Ordregivers processer, governance, sikkerhedskrav og veerktgjer,
herunder ved brug af Ordregivers ITSM-platform som primaert arbejdsredskab.
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 2

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72253000 Mpappn aueong Borbeiag Kai utrnpeaieg UTTooTAPIENG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72261000 YTrnpeoieg utrootipiEng Aoyiopikou, 72611000
YTTNPECieG TEXVIKAG UTTOOTAPIENG NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWV

5.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Xwpa: Aavia
Mpbéabeteg TANPoPopics: Leverancen skal udfgres pa Dansk Retursystems lokationer i Hgje
Taastrup, Fredericia og Svenstrup.

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aidpkela: 2 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMeg TTAnpoopieg yia avavewaoelg: Aftalen kan forlaenges 2 gange med 1 ar, jf. aftalens pkt.
17.

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpig ®rA: 10 000 000,00 DKK

5.1.6. Tlevikég TTAnpoPoOpiEg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaieg emixeipnoeig (MME): vai
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: Ansagere, der gnsker at deltage i udbuddet, skal indsende et ESPD
som forelgbigt bevis pa ikke at vaere omfattet af udelukkelsesgrundene, samt at ansager
opfylder kravene til gkonomisk og finansiel formaen og teknisk og faglig formaen. Safremt
ansgger er en sammenslutning, et konsortium eller lign. eller baserer sig pa andre enheders
formaen, skal hver gkonomisk aktar udfylde et ESPD. | naerveerende udbud finder fglgende
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135-136 og 137 anvendelse. Ordregiver vil udelukke
en ansgger fra udbuddet, hvis ansgger (inklusive andre deltagere eller enheder, som
tilbudsgiver baserer sig pa) er omfattet af en udelukkelsesgrund, og ans@ger ikke kan
foreleegge tilstraekkelig dokumentation for sin palidelighed, jf. udbudslovens § 138, stk. 1-3.
Ordregiver kan ikke udelukke en ansgger fra udbuddet pa grund af ubetalt forfalden geeld til
offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger,
nar tilbudsgiver har indgaet aftale med inddrivelsesmyndigheden om en afviklingsordning, og
denne ordning er overholdt, jf. udbudslovens § 135, stk. 4. Inden ordregivers underretning om
tildeling af kontrakt vil den tilbudsgiver, som ordregiver har til hensigt at tildele kontrakten, blive
bedt om at fremlaegge dokumentation for oplysningerne i ESPD. Ved samme lejlighed vil
ordregiver bede tilbudsgiveren om at afgive en erkleering vedrgrende Radets forordning (EU)
nr. 833/2014 af 31. juli 2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands
handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine. Enheder, der deltager som konsortium
eller anden sammenslutning i udbuddet med den gkonomiske aktar, eller enheder, hvorpa den
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wkonomiske aktar baserer sin formaen, vil blive bedt om at indsende dokumentation
vedrgrende udelukkelsesgrundene og kravene til egnethed for hver af de gkonomiske
enheder. Som dokumentation for ikke at veere omfattet af udelukkelsesgrundene kan
virksomheder, der er etableret i Danmark, anvende en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen.
Serviceattesten skal indeholde oplysninger fra Kriminalregisteret, SKAT, ATP, skifteretten og
politiet. For virksomheder, der ikke er etableret i Danmark, henvises til udbudslovens § 153 og
Europa-Kommissionens informationssystem eCertis: https://ec.europa.eu/tools/ecertis/.
Dokumentationen vedrgrende udelukkelsesgrunde ma ikke vaere udstedt tidligere end 6
maneder fgr udlgbet af tilbudsfristen. Som dokumentation for sin gkonomiske og finansielle
formaen kan en ansgger fremleegge arsregnskaber eller uddrag heraf. Hvis dette ikke er
muligt, eller hvis de pageeldende oplysninger ikke fremgar heraf, sa kan ansggeren fremlaegge
relevante erklaeringer fra revisor eller tilsvarende samt ethvert andet dokument, som
Ordregiver vurderer passende. Som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen kan en
ansgger fremlaegge dokumentation i overensstemmelse med udbudslovens § 155. Ansggeren
behgver ikke sende referencelister for leveringer af tjienesteydelser, jf. udbudslovens § 155, nr.
1 og 2, som dokumentation for sin tekniske og faglige formaen, men Ordregiver kan anmode
modtagerne om at bekreefte oplysningerne. Ansggeren skal dog dokumentere antallet af
medarbejdere ved fristen for indsendelse af preekvalifikationsansagningen, fx en underskrevet
erkleering fra kandidatens eksterne revisor. Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i 3 maneder fra
udlgbet af tilbudsfristen.

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokRpugn
Kpitipio: Mevikdg €THO10G TCipog
Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €mTIAOYNAG: Ansgger skal have en samlet arsomsaetning pa minimum
20.000.000 kr. i hvert af de seneste 2 ar afsluttede regnskabsar.

Kpithipio: XpnHOTOOIKOVOUIKOG DEIKTNG
Mepiypan Tou Kpitnpiou etmAoyng: Ansager skal have en positiv egenkapital. i hvert af de
seneste 2 ar afsluttede regnskabsar.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPEDIES

Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €mmAoyNG: Ansgger skal inden for de seneste 3 ar have udfert
minimum én (1) leverance (referencer) vedrgrende Service Desk-funktioner for virksomheder,
der er sammenlignelige med Or-dregiver i forhold til sterrelse og kompleksitet — eller starre,
herunder hvor der er leveret Service Desk ydelser pa tveers af flere lokationer hos samme
kunde. Ansgger ma (eventuelt sammen med andre deltagere i en sammenslutning,
konsortium eller tilsvarende, eller sammen med enheder, som ans@ger baserer sig pa)
maksimalt angive 3 leverancer (referencer). Ordregiver vil ikke laese yderligere (hvis
ngdvendigt vil Ordregiver prioritere de seneste baseret farst pa datoen i feltet "Slutdato” og
derefter datoen i feltet "Startdato”).

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH TwV UTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO deUTEPO OTADIO TNG OIOBIKOTIAG

Kpitipio: Méoog €TA010G apIBudGg epyalopéEvwv

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoynG: Ansgger skal oplyse antallet af medarbejdere (FTE) i sin
nuveerende organisation Ansgger skal minimum beskaeftige 60 FTE’er pa tidspunktet for
ansggning om preekvalifika-tion.

NMAnpo@opieg OXETIKA pPE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwv:
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EAGx10TOG apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaciag: 5

MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 5

H diadikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPICUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avaBéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopagia: Pris
Mepiypaon: Jf. udbudsbetingelserne pkt. 9.3.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Kvalitet
Meprypaen): Underkriteriet kvalitet bestar af fglgende delkriterier: N@glepersoner og
samarbejdsorganisation (25%) Opgavetilgang (75%) Jf. udbudsbetingelserne pkt. 9.4.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 60

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ouupaong: hitps://eu.eu-supply.com/app/rfq
/rwlentrance s.asp?PID=455784&TID=200416454&B=

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAR: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=455784&TID=200416454&B=
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG ) Ol AITAOEIG CUPUETOXNG: OAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppeToXng: 23/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Qpa
AuTikig Eupwtng, GMT
‘Opol Tng ouuBaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiITal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTA0OXOANONG:
Oxi
HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoiIpoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Klagenaevnet for Udbud
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MAnpogopieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTavetETaong: Reglerne om klagefrister findes i lov nr.
593 af 2. juni 2016 om Klagenaevnet for Udbud. Klager over ikke at veere udvalgt skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen efter Dansk Retursystem
afsendelse af underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. lov om
Klagenaevnet for Udbud § 7, stk. 1. @vrige klager skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud
inden 45 kalenderdage efter, at Dansk Retursystem har offentliggjort en bekendtgarelse i Den
Europaeiske Unions Tidende om, at Dansk Retursystem har indgaet en kontrakt. Fristen
regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelse blev offentliggjort, jf. lov om
Klageneevnet for Udbud § 7, stk. 2, nr. 1. Senest samtidig med at en klage indgives til
Klageneaevnet for Udbud, skal klageren skriftligt underrette Dansk Retursystem om, at en klage
indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om hvorvidt klagen er indgivet i standstill- perioden, jf.
§ 3, stk. 1 eller 2. | tilfeelde hvor klagen ikke er indgivet i den neevnte periode, skal klageren
angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning, jf. § 12, stk. 1, jf. lov om Klagenaevnet for
Udbud § 6, stk. 4.

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Dansk Retursystem A/S
ApIBudg karaxwpiong: 25 49 61 40
Taxudpouikr) dicuBuvon: Erik Husfeldts Vej 1
M6An: Taastrup
TaxudpouIKOg KwdIkag: 2630
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Xwpa: Aavia
MpdowTro emmkoivwviag: Jakob Nielsen
Email: jdn@dansk-retursystem.dk
TnAépwvo: +45 30671344
HAekTpovikr dieuBuvon: https://danskretursystem.dk
Mpo®iA ayopaoTh: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/290789
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaooia: Klagenaevnet for Udbud
ApIBu6G Kataxwpiong: 37795526
Taxudpouikr) dieuBuvon: Toldboden 2
MéAN: Viborg
TaxudpouIkog Kwdikag: 8800
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Vestjylland (DK041)
Xwpa: Aavia
Email: kifu@naevneneshus.dk
TnAépwvo: +45 72405600
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouaoia: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
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ApiBudg karaxwpiong: 10294819

Taxudpouikr) dieuBuvon: Carl Jacobsens Vej 35

MéAN: Valby

TayxudpouIKOG KwdIKag: 2500

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)

Xwpa: Aavia

Email: kfst@kfst.dk

TnAépwvo: +45 41715000

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0004
Emionun ovopaaoia: Mercell Holding ASA
ApIBudg kataxwpiong: 980921565
Tayudpopuikn dieuBuvon: Askekroken 11
MéAN: Oslo
TaxudpouIKOG KwdIkag: 0277
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Oslo (NO081)
Xwpa: NopBnyia
MpdowTro etmKoIvwviag: eSender
Email: publication@mercell.com
TnAépwvo: +47 21018800
dag: +47 21018801
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://mercell.com/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpIioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéns: ale3b124-28cd-47a8-8a6d-acb4380aac5d - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApunc: Mpoknpugn cupBaong 3 cluuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG TTpoknpuéng: 22/05/2026 12:34:17 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atrooToAr g TTpokipugng/yvwaoTtoTtroinong (atd tov eSender): 22/05/2026 13:01:05
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

MAWooEeg OTIG OTToiEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: daVIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong TnG TTpoknRpugns: 362284-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 100/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 27/05/2026
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