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362734-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — YTrnpeoieg diaxeipiong Tou oXETiovTal HE NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG —
Multifunctionele printers & printers inclusief toebehoren, beheer en onderhoud

OJ S 100/2026 27/05/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Gemeente Tilburg
Email: aanbestedingen@tilburg.nl
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Multifunctionele printers & printers inclusief toebehoren, beheer en onderhoud
Mepiypan): Aanbestedende dienst is op zoek naar één Opdrachtnemer om een
Overeenkomst mee te sluiten die toeziet op: Het contracteren van een dienstverlening in de
vorm van Managed Print Services (MPS) voor de gemeente Tilburg en deelnemende
organisatie gemeente Dongen. In het kader van deze dienstverlening stelt de opdrachtnemer
multifunctionele printers en printers inclusief toebehoren ter beschikking en draagt zorg voor
het beheer, onderhoud en de ondersteuning daarvan als onderdeel van een doorlopende ICT-
prestatie. De dienstverlening omvat onder meer het ter beschikking stellen van apparatuur, het
verzorgen van de implementatie, beheer en onderhoud, het leveren van ondersteunende
software en het voldoen aan de eisen zoals opgenomen in het Programma van Eisen
Multifunctionele printers & printers inclusief toebehoren, beheer en onderhoud. Er is geen
sprake van koop, levering, huur, lease of eigendomsoverdracht van appratuur. De apparatuur
maakt integraal onderdeel uit van de dienstverleni De opdracht omvat het leveren van
Managed Print Services (MPS) ten behoeve van de gemeente Tilburg (en deelnemende
organisatie gemeente Dongen), waaronder het ter beschikking stellen, beheren en
onderhouden van multifunctionele printers en printers inclusief bijpbehorende dienstverlening.
De huidige omvang betreft indicatief: circa 94 apparaten, verdeeld over verschillende typen
printers en multifunctionele apparaten; een jaarlijks afdrukvolume van circa 2,3 miljoen zwart-
wit afdrukken en circa 0,95 miljoen kleurenafdrukken. Deze aantallen en volumes zijn
gebaseerd op historische gegevens en dienen uitsluitend ter indicatie. Hieraan kunnen geen
rechten of afnameverplichtingen worden ontleend. Gedurende de looptijd van de
overeenkomst kan de omvang van de dienstverlening wijzigen binnen de contractueel
vastgestelde bandbreedtes, waaronder opschaling en afschaling van het aantal apparaten. De
overeenkomst wordt aangegaan voor een initiéle looptijd van vijf (5) jaar met de mogelijkheid
tot verlenging van maximaal vijf (5) maal één (1) jaar.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 5703eac3-4182-4363-b235-4753551052fb
EowTtepikd avayvwploTiko: 2025-031-FAC-MV
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl
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21.1. ZKotrég
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72510000 YTrnpeaieg diaxeipiong Tou oXeTiCovTal ue NAEKTPOVIKOUG
UTTOAOYIOTEG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 30100000 Mnxavriuata ypageiou, eEOTTAICUOG Kal TTPOURBEIES
€KTOG aTTO NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG, EKTUTTWTEG Kail ETTITTAQ, 30232100 EKTUTTWTEG Kal
oxedloypdol, 50310000 YTrnpeoieg ouvTripnong Kai MOKEUNG HNXAVNUATWY ypageiou,
72511000 YTnpeoieg Aoyiouikou diaxeipiong diktuou, 72514000 YTrnpeoicg diaxeipiong
EYKATOOTACEWY NAEKTPOVIKOU UTTOAOYIOTH

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: gemeente Tilburg

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Aodyol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ocuppBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago 2opBaong
(EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: Multifunctionele printers & printers inclusief toebehoren, beheer en onderhoud
Mepiypaon: Aanbestedende dienst is op zoek naar één Opdrachtnemer om een
Overeenkomst mee te sluiten die toeziet op: Het contracteren van een dienstverlening in de
vorm van Managed Print Services (MPS) voor de gemeente Tilburg en deelnemende
organisatie gemeente Dongen. In het kader van deze dienstverlening stelt de opdrachtnemer
multifunctionele printers en printers inclusief toebehoren ter beschikking en draagt zorg voor
het beheer, onderhoud en de ondersteuning daarvan als onderdeel van een doorlopende ICT-
prestatie. De dienstverlening omvat onder meer het ter beschikking stellen van apparatuur, het
verzorgen van de implementatie, beheer en onderhoud, het leveren van ondersteunende
software en het voldoen aan de eisen zoals opgenomen in het Programma van Eisen
Multifunctionele printers & printers inclusief toebehoren, beheer en onderhoud. Er is geen
sprake van koop, levering, huur, lease of eigendomsoverdracht van appratuur. De apparatuur
maakt integraal onderdeel uit van de dienstverleni De opdracht omvat het leveren van
Managed Print Services (MPS) ten behoeve van de gemeente Tilburg (en deelnemende
organisatie gemeente Dongen), waaronder het ter beschikking stellen, beheren en
onderhouden van multifunctionele printers en printers inclusief bijpbehorende dienstverlening.
De huidige omvang betreft indicatief: circa 94 apparaten, verdeeld over verschillende typen
printers en multifunctionele apparaten; een jaarlijks afdrukvolume van circa 2,3 miljoen zwart-
wit afdrukken en circa 0,95 miljoen kleurenafdrukken. Deze aantallen en volumes zijn
gebaseerd op historische gegevens en dienen uitsluitend ter indicatie. Hieraan kunnen geen
rechten of afnameverplichtingen worden ontleend. Gedurende de looptijd van de
overeenkomst kan de omvang van de dienstverlening wijzigen binnen de contractueel
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vastgestelde bandbreedtes, waaronder opschaling en afschaling van het aantal apparaten. De
overeenkomst wordt aangegaan voor een initiéle looptijd van vijf (5) jaar met de mogelijkheid
tot verlenging van maximaal vijf (5) maal één (1) jaar.

EowTepikd avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72510000 YTrnpeoieg diaxeipiong TTou oXeTiCovTal ue NAEKTPOVIKOUG
UTTOAOYIOTEG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 30100000 Mnxavriiuata ypageiou, EEOTTAICUOG Kal TTPOURBEIES
€KTOG aTTO NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG, EKTUTTWTEG Kal ETTITTAQ, 30232100 EKTUTTWTEG KOl
oxedloypdgol, 50310000 YTTnpeaieg ouvtipnong Kail ETTIOKEUNG UNXAVNRATWY YPaQEiou,
72511000 YTrnpeoieg Aoyiopikou diaxeipiong dikTuou, 72514000 YTrnpeoicg diaxeipiong
EYKATAOTACEWYV NAEKTPOVIKOU UTTOAOYIOTH
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: De overeenkomst wordt aangegaan voor een initiéle looptijd van vijf
(5) jaar en kan door opdrachtgever eenzijdig worden verlengd met maximaal vijf (5) maal één
(1) jaar.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TANpoYopics: gemeente Tilburg

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKeEla
Aigpkela: 60 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 5
AMN\eG TTANpOPOpIES yIa avavewaoelg: 5 x 1 jaar verlenging

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei N ekTEAEON TG oUUPBaONG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg cupBdocig (ZAL): val

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoeig
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppBaoewy: Kayia otpaTtnyikr dnuooia ocuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cupBaong, Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago 2ZopBaong
(EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
KpitApio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Laagste prijs
Mepiypaon: De opdracht wordt gegund op grond van de laagste prijs.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 100
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr TpocBeTwy TAnpoopiwv: 23/06/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa KevtpikAc Eupwting
AielBuvon Twv eyypdewyv TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/426310

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppacewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOROAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426310
"AWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPMETOXNG:
OAAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapoaAAayég: Aev emTpéTTETAl
MpoBeouia TTapaiafng Twv Tpoo@opwyv: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnUdoIa atrocPpPAyIon:
Huepopnvia amoogpdyiong: 18/08/2026 12:01:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOOTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpoVIKA TTapayyeAia: oxl
©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpicg, diauecoAdBNon Kal TTPOCPUYN
Opyaviopog diapecoAdpnong: Gemeente Tilburg - Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Opyaviopog mpoo@uyns: Gemeente Tilburg - Rechtbank Zeeland-West-Brabant
(zittingslocatie Breda)
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppBacewv: Gemeente Tilburg - Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend
worden gesteld via www.tenderned.nl
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadikaclwy TTPOooPUYAG: Gemeente
Tilburg
Opyaviopog TrapaAaBnig aimjoewy ocuppetoxng: Gemeente Tilburg

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: Gemeente Tilburg
ApIBudc karaxwpliong: 32696202
Tayudpopuikn dieuBuvon: Stadhuisplein 130
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MéAN: Tilburg

Taxudpouikog Kwdikag: 5038 TC

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpdowTro emkoivwviag: Marion de Visser

Email: aanbestedingen@tilburg.nl

TnAépwvo: +31 14013

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.tilburg.nl

MpowiA ayopaoTA: http://www.tilburg.nl/aanbestedingen

AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:

Emionun ovopaoia: Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld
via www.tenderned.nl

Taxudpouikr) dieuBuvon: Bezuidenhoutseweg 73

M6ANn: Den Haag

TaxudpouIKOG KwdIkag: 2594 AC

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: info@tenderned.nl

HAexTpovikn dieuBuvon: http://www.tenderned.nl

AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:

Etrionun ovouaoia: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Taxudpouikr dieuBuvon: Koningsplein 9

MéAN: Tilburg

Taxudpoulkog Kwdikag: 5038 WG

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpdowTro emmkoivwviag: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen

Email: klachtenmeldpuntaanbestedingen@tilburg.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.tilburg.nl

AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:

Emionun ovopacia: Rechtbank Zeeland-West-Brabant (zittingslocatie Breda)
Taxudpouikr) dieuBuvon: Stationslaan 10

M6An: Breda

TaxudpouIkog Kwdikag: 4815 GW

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)

Xwpa: Katw Xwpeg

Email: handelsrecht.breda.zwb@rechtspraak.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAS

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diauecoAdpnong

10. ANayA

H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET
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4911e8d4-b190-4228-b9ab-d591f9848b5b-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwuéveg TTANpo@opicg
Meprypaen

NUTScode aangepast
MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdOON TTPoKNpuENnG: 22b31731-3f18-49bc-9b18-b7efadeebd48 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpugng: 26/05/2026 09:10:50 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWwooeg oTIG oTToieg dlaTiBeTaI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNAPEUEN: OAAaVOIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 362734-2026

ApiBudéc Teuxouc EE S: 100/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 27/05/2026
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