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See the notice on TED website

363440-2026 - Διαγωνισμός
Νορβηγία – Υγειονομικές και κοινωνικές υπηρεσίες – Service concession for providing user 
controlled personal assistance (BPA) in Grimstad municipality.
OJ S 101/2026 28/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: OFA IKS
Email: gry@odinprosjekt.no
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής 
αρχής
Ο αγοραστής είναι ένας αναθέτων φορέας
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Grimstad kommune
Email: gry@odinprosjekt.no
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής 
αρχής
Ο αγοραστής είναι ένας αναθέτων φορέας
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Service concession for providing user controlled personal assistance (BPA) in 
Grimstad municipality.
Περιγραφή: The contracting authority shall enter into service concession contracts for BPA. 
Start-up is as soon as possible after the award, and the contracts have a duration of five 
years. The estimated contract value is NOK 30-50 million per annum. Free user choice is the 
sole all-purpose criteria.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: c97f28eb-4474-49ed-8fa4-0e53ce41de1c
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 26/6859
Είδος διαδικασίας: Άλλη διαδικασία πολλών σταδίων
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: The procurement will be carried out in accordance with 
the Public Procurement Act, c.f. LOV-2016-06-17 no. 73, and the concession contract 
regulations, cf. FOR-2016-08-12 no. 976 parts I and III. The contracting authority plans to 
award service concession contracts without having a dialogue with tenderers beyond any 
clarifications/corrections. In order to be qualified to participate in this competition, tenderers 
shall fulfil all the qualification requirements. The qualification requirements are given in the 
KGV. Tenderers shall respond to and document fulfilment of the qualification requirements in 
the KGV. Tenderers who do not fulfil the qualification requirements will be rejected. The 
contracting authority will enter into a contract with all qualified Tenderers in the competition. 
Service concession awarded to tenderers who achieve the contract. The contracting authority 
will award assignments over the contract in accordance with free user choice, cf. the 
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concession contract regulations, § 14-1, 4th paragraph, and otherwise as stated in the 
Contract with annexes. User choice is the only award criterion.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 85000000 Υγειονομικές και κοινωνικές υπηρεσίες
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 85300000 Υπηρεσίες κοινωνικής μέριμνας και συναφείς 
υπηρεσίες, 85320000 Κοινωνικές υπηρεσίες, 85323000 Κοινοτικές υγειονομικές υπηρεσίες

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agder (NO092)
Χώρα: Νορβηγία
Πρόσθετες πληροφορίες: Grimstad municipality

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 170 000 000,00 NOK

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/23/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Service concession for providing user controlled personal assistance (BPA) in 
Grimstad municipality.
Περιγραφή: The contracting authority shall enter into service concession contracts for BPA. 
Start-up is as soon as possible after the award, and the contracts have a duration of five 
years. The estimated contract value is NOK 30-50 million per annum. Free user choice is the 
sole all-purpose criteria.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 26/6859

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 85000000 Υγειονομικές και κοινωνικές υπηρεσίες
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 85300000 Υπηρεσίες κοινωνικής μέριμνας και συναφείς 
υπηρεσίες, 85320000 Κοινωνικές υπηρεσίες, 85323000 Κοινοτικές υγειονομικές υπηρεσίες

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agder (NO092)
Χώρα: Νορβηγία
Πρόσθετες πληροφορίες: Grimstad municipality

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 5 Έτη

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 170 000 000,00 NOK

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
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Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Free user choice
Περιγραφή: Free user choice is the sole award criteria. The users will select the tenderer from 
the tenderers awarded a licence.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 100

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: νορβηγικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 12/06/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://eu.eu-supply.com/app/rfq
/rwlentrance_s.asp?PID=455482&TID=200416167&B=

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=455482&TID=200416167&B=
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
νορβηγικά
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 23/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Ώρα 
Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Ναι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: See the contract with annexes

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Agder Tingrett
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Deadlines will be notified in any letters 
on rejection, or in a letter on the award of service concession.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Grimstad kommune
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
OFA IKS
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Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Agder 
Tingrett
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Grimstad kommune
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Grimstad kommune

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: OFA IKS
Αριθμός καταχώρισης: 864 964 702
Ταχυδρομική διεύθυνση: Arendalsveien 23
Πόλη: Grimstad
Ταχυδρομικός κώδικας: 4878
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agder (NO092)
Χώρα: Νορβηγία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Gry Loftesnes
Email: gry@odinprosjekt.no
Τηλέφωνο: +47 47396115
Προφίλ αγοραστή: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/311790
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Agder Tingrett
Αριθμός καταχώρισης: 926723480
Τμήμα: Arendal
Ταχυδρομική διεύθυνση: Blødekjær 3
Πόλη: Arendal
Ταχυδρομικός κώδικας: 4838
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agder (NO092)
Χώρα: Νορβηγία
Email: agder.tingrett@domstol.no
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.domstol.no/no/domstoler/tingrett/agder-tingrett/?
rettssted=Arendal
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Grimstad kommune
Αριθμός καταχώρισης: 864 964 702
Ταχυδρομική διεύθυνση: Arendalsveien 23
Πόλη: Grimstad
Ταχυδρομικός κώδικας: 4878
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Agder (NO092)
Χώρα: Νορβηγία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Gry Loftesnes
Email: gry@odinprosjekt.no
Τηλέφωνο: 47396115
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Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.grimstad.kommune.no/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Επικεφαλής ομάδας
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 42cae5b0-f855-4d00-9b43-397fb932dc65  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 19
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 26/05/2026 16:17:44 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 26/05/2026 16:31:00 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 363440-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 101/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 28/05/2026

https://www.grimstad.kommune.no/
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