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See the notice on TED website

365225-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Υπηρεσίες συστήματος και υποστήριξης – Maintenance applicative des services liés au 
parcours numérique de l'usager de l'ANTAI (CNT7)
OJ S 101/2026 28/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ANTAI
Email: antai-marches@interieur.gouv.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της 
κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Δημόσια τάξη και ασφάλεια

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Maintenance applicative des services liés au parcours numérique de l'usager de 
l'ANTAI (CNT7)
Περιγραφή: Les enjeux de cet accord-cadre sont les suivants : Réussir la reprise des 
systèmes issus de l’exécution du programme CNT6 tout en garantissant la continuité du 
service ; Assurer une production de qualité avec la meilleure performance ; Faire converger 
les différents services du parcours numérique de l’usager en recherchant une unicité de 
présentation et une cohérence dans les parcours ; Contribuer en continu à la transformation 
numérique de la relation usager par des innovations et le développement de parcours 
numériques fluides, simples et rapides qui répondent aux attentes des usagers et partenaires 
de l’Agence ; Co-construire avec les utilisateurs des portails (partenaires, CRC...) des services 
et parcours numériques compréhensibles et accessibles à tous, pour améliorer l’expérience et 
la satisfaction des utilisateurs comme l’image innovante de l’ANTAI ; Prendre en compte les 
exigences règlementaires et bonnes pratiques applicables à la conception de parcours 
numériques ; Assurer une animation éditoriale réactive, claire, mettant en avant l’actualité de l’
Agence et promouvant ses parcours numériques ; Faciliter la réversibilité des prestations vers 
le prochain titulaire .
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 9b58727e-41ed-421d-9c6b-11ab5ebb480f
Εσωτερικό αναγνωριστικό: ANTAI-AOO-2026-04-PNU
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: L'accord cadre est passé selon la procédure de l’appel 
d’offres ouvert en application des articles L.2124-2, R.2124-2 et R.2161-2 à R.2161-5 du Code 
de la commande publique, dans sa version en vigueur au jour de la publication de l’avis d’
appel public à la concurrence.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72250000 Υπηρεσίες συστήματος και υποστήριξης
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Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72262000 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού, 72500000 
Υπηρεσίες πληροφορικής

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Rennes
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Ille-et-Vilaine (FRH03)
Χώρα: Γαλλία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 9 000 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 13 500 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: L'ANTAI peut négocier avec le Titulaire les termes d’un marché de 
prestations similaires sans publicité ni mise en concurrence préalables en application des 
dispositions de l'article R.2122-7 du code de la commande publique. La mise en concurrence 
a pris en compte le montant total envisagé de ce marché de prestations similaires. La durée 
pendant laquelle le nouveau marché peut être conclu ne peut dépasser trois ans à compter de 
la notification de l’accord-cadre initial.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Maintenance applicative des services liés au parcours numérique de l'usager (ANTAI 
CNT7).
Περιγραφή: Les enjeux de cet accord cadre sont les suivants : Réussir la reprise des 
systèmes issus de l’exécution du programme CNT6 tout en garantissant la continuité du 
service ; Assurer une production de qualité avec la meilleure performance ; Faire converger 
les différents services du parcours numérique de l’usager en recherchant une unicité de 
présentation et une cohérence dans les parcours ; Contribuer en continu à la transformation 
numérique de la relation usager par des innovations et le développement de parcours 
numériques fluides, simples et rapides qui répondent aux attentes des usagers et partenaires 
de l’Agence ; Co-construire avec les utilisateurs des portails (partenaires, CRC...) des services 
et parcours numériques compréhensibles et accessibles à tous, pour améliorer l’expérience et 
la satisfaction des utilisateurs comme l’image innovante de l’ANTAI ; Prendre en compte les 
exigences règlementaires et bonnes pratiques applicables à la conception de parcours 
numériques ; Assurer une animation éditoriale réactive, claire, mettant en avant l’actualité de l’
Agence et promouvant ses parcours numériques ; Faciliter la réversibilité des prestations vers 
le prochain titulaire .
Εσωτερικό αναγνωριστικό: ANTAI-AOO-2026-04-PNU

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72250000 Υπηρεσίες συστήματος και υποστήριξης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72262000 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού, 72310000 
Υπηρεσίες επεξεργασίας δεδομένων, 72500000 Υπηρεσίες πληροφορικής
Επιλογές: 
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Περιγραφή των επιλογών: L'ANTAI peut négocier avec le Titulaire les termes d’un marché de 
prestations similaires sans publicité ni mise en concurrence préalables en application des 
dispositions de l'article R.2122-7 du code de la commande publique. La mise en concurrence 
a pris en compte le montant total envisagé de ce marché de prestations similaires. La durée 
pendant laquelle le nouveau marché peut être conclu ne peut dépasser trois ans à compter de 
la notification de l’accord-cadre initial.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: 2 allée Ermengarde d'Anjou  
Πόλη: RENNES
Ταχυδρομικός κώδικας: 35000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Ille-et-Vilaine (FRH03)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: 4 rue du chêne Germain  
Πόλη: Cesson Sevigné
Ταχυδρομικός κώδικας: 35051
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Ille-et-Vilaine (FRH03)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 4 Έτη

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 9 000 000,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 13 500 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: L'accord-cadre n’est pas alloti. Il est issu d’un marché qui 
initialement n’était constitué que d’un seul lot. Au fil des renouvellements, ce marché unique a 
été alloti, il constitue aujourd’hui un nouveau programme CNT composé d’accords-cadres 
interdépendants entre eux. Cet accord-cadre correspond à une partie du périmètre de ce 
programme CNT. Une nouvelle décomposition en lot du marché nuirait d’une part, à l’équilibre 
économique et d’autre part, à l’efficacité opérationnelle, les prestations ne pouvant être 
dissociées sans compromettre la bonne exécution de l’accord-cadre et de la gestion 
administrative.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Η πρόσβαση σε ορισμένα έγγραφα της σύμβασης είναι περιορισμένη
Αιτιολόγηση του περιορισμού της πρόσβασης σε ορισμένα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Προστασία ιδιαίτερα ευαίσθητων πληροφοριών
Πληροφορίες σχετικά με τα προστατευμένα έγγραφα διατίθενται στη διεύθυνση: https://www.
marches-publics.gouv.fr

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων

https://www.marches-publics.gouv.fr
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Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.marches-publics.gouv.fr
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal administratif de Rennes
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Le pouvoir adjudicateur respectera un 
délai minimum de 11 jours entre la notification de la décision d'attribution et la signature du 
marché, conformément à l'article R2182-1 du code de la commande publique. Le candidat 
peut, s'il le souhaite et avant la signature du marché public, exercer un référé pré-contractuel 
contre la procédure de passation devant le tribunal administratif de Rennes.

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: ANTAI
Αριθμός καταχώρισης: 13001454100010
Ταχυδρομική διεύθυνση: 2 allée Ermengarde d'Anjou
Πόλη: RENNES
Ταχυδρομικός κώδικας: 35000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Ille-et-Vilaine (FRH03)
Χώρα: Γαλλία
Email: antai-marches@interieur.gouv.fr
Τηλέφωνο: 0187044520
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.antai.gouv.fr
Προφίλ αγοραστή: https://www.marches-publics.gouv.fr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal administratif de Rennes

https://www.marches-publics.gouv.fr
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Αριθμός καταχώρισης: 17350005900014
Ταχυδρομική διεύθυνση: 3 contour de la motte CS44416
Πόλη: Rennes
Ταχυδρομικός κώδικας: 35044
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Ille-et-Vilaine (FRH03)
Χώρα: Γαλλία
Email: greffe.ta-rennes@juradm.fr
Τηλέφωνο: 0223212828
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://rennes.tribunal-administratif.fr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: d58d106b-6f78-4be0-9907-4072510b15fe  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 26/05/2026 16:31:27 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 365225-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 101/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 28/05/2026

mailto:greffe.ta-rennes@juradm.fr
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