See the notice on TED website

367106-2026 - AlaywVIONOG

MopToyaAia — Yrnpeoieg oxeTi{Opeveg pE Aoyiopikd — Concurso Publico Internacional n.°223 -
AAC/REIT - 05/26 - Aquisicao de servigos de implementagcao de uma solugao tecnolégica de
Contact Center omnicanal, baseada na plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou
equivalente, destinada a modernizagao, integragcao e qualificacdao do atendimento institucion
OJ S 102/2026 29/05/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaaoia: Universidade de Aveiro
Email: contratacao@ua.pt
NouIkA poper) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Concurso Publico Internacional n.°223 - AAC/REIT - 05/26 - Aquisigao de servigos de
implementacao de uma solugéo tecnolégica de Contact Center omnicanal, baseada na
plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou equivalente, destinada a
modernizagao, integracéo e qualificacdo do atendimento institucion
Mepiypan: Aquisicao de servigos de implementagdo de uma solugao tecnoldgica de Contact
Center omnicanal, baseada na plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou
equivalente, destinada a modernizagéo, integragao e qualificagao do atendimento institucion
AvayvwplioTIKO diadikaciog: 9f92c70a-9484-4afe-9ab2-c8eb1cb918ce
EowTtepikd avayvwplioTikd: CPI n.° 223/REIT 05/26
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl
Kupia xapaktnpioTIKa Tng diadikaciag: Ver pegas do procedimento

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72260000 YTrnpeaieg oXeTICOMEVES UE AOYIOUIKA

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MoAn: Unido das Freguesias de Gloria e Vera Cruz
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Regido de Aveiro (PT16D)
Xwpa: NMopTtoyolia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig GrA: 294 245,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
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Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ouppBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago 2opBaong
(EEEZ)

5. NapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAog: Concurso Publico Internacional n.°223 - AAC/REIT - 05/26 - Aquisigao de servigos de
implementacao de uma solugéo tecnolégica de Contact Center omnicanal, baseada na
plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou equivalente, destinada a
modernizagao, integracéo e qualificagdo do atendimento institucion
Mepiypan: Aquisicao de servigos de implementagdo de uma solugao tecnoldgica de Contact
Center omnicanal, baseada na plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou
equivalente, destinada a modernizagéo, integragao e qualificagao do atendimento institucion
EowTtepikd avayvwpioTikd: CPI n.° 223/REIT 05/26

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag TNG oupPaong: YTInPeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72260000 YTrnpeaieg OXETICOPEVES PE AOYIOMIKA

5.1.2. Toémog ekTéAeong
MéAN: Unido das Freguesias de Gloria e Vera Cruz
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Regido de Aveiro (PT16D)
Xwpa: NopTtoyalia

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Aiapkeia: 4 Miveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpic GrA: 294 245,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
Mp&TTEl va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaONG: Agv aTTaITeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaoclg (ZAY): éxi
H ev Adyw oupBaon gival emiong KAaTAAANAN yia TIg MIKPEG Kal peoaieg emmixeiproels (MME): vai

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Ovouaaia: Preco
Mepiypaon: Preco
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREg)
ApiBudc kpitnpiou avabeong: 10
Kpitfpio:
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Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Outros

Mepiypaon: Valia Técnica

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Outros

Mepiypaon: Experiéncia de equipa técnica

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Outros

Mepiypar): Metodologia de implementacao de entregaveis

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIabEoipa Ta £yypaga tng dnudaoiag cuppaong:
TTOPTOYOAIKG
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuodaciag ouuBaong: https://www.acingov.pt/acingovprod/2
/zonaPublica/zona publica c/donwloadProcedurePiece/MTEWMDY2MQ

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.acingov.pt
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
TTOPTOYQAIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
ATTauTEITQI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN uTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviouo (EE) api® 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv poagopwyv: 11/06/2026 23:59:59 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 132 Huépeg
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Agv €xel akOUN TTPOOBIOPIOTEI
Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUPPBaong: De acordo com as pegas do procedimento.
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoihoTToIiNBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai
XpnuaToolkovopikég puBuioeic: De acordo com as pecgas do procedimento.

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy
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5.1.16.

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPooPUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Universidade de Aveiro
IMANpo@opiec OXETIKA YE TIG TTPOBECHIEG ETTAvVEEETAONG: N/a

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

ORG-0001

Etrionun ovouaoaoia: Universidade de Aveiro

ApiBudg karaxwpiong: 501461108

Tunua: Ana Isabel Pires Sousa da Silva Braga

Taxudpouikr) dieuBuvon: Campus Universitario de Santiago, Edif.25
IM6ANn: Aveiro

TaxudpouIkog kwdikag: 3810-193

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Regido de Aveiro (PT16D)

Xwpa: NMopTtoyalia

MpdowTro etmkoivwviag: Ana Isabel Pires Sousa da Silva Braga
Email: contratacao@ua.pt

TnAépwvo: 234370200

dag: 234370040

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.ua.pt

TeAIk6 onpeio avtaAlayng TTAnpogopiwy (URL): https://www.acingov.pt
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviouog TTPocPUYNG

ORG-0002

Emionun ovouaoia: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
ApiBudg kataxwpliong: 500792887

TuAua: Unidade do Diario da Republica

Taxudpoulikr) dieuBuvon: Avenida Antonio José de Almeida

MoOAn: Lisboa

TayxudpopIKog kwdikag: 1000-042

YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Xwpa: NMopTtoyalia

MpdowTro emmkoivwviag: Ponto de contacto

Email: 2serie@diariodarepublica.pt

TnAépwvo: +351 217810870

Qag: +351 213945716

HAexTpovikr dieuBuvon: https://diariodarepublica.pt

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

TED eSender

MAnpogopitg TpokpuEng

367106-2026

AvayvwpioTIkO/Ekdoon TTpokrpuéng: f1d480e8-0dcb-4427-9ee1-10f606ee07bf - 01

Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuupaong Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTroe€idog TrpokApuéng: 16
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Hugpopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 27/05/2026 10:58:59 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTng, Bepiviy wpa Autikig Eupwting

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: TTOPTOYAAIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 367106-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 102/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 29/05/2026
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