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367419-2026 - AlaywVvIONOG

divAavdia — Yrnpeoieg emokeung Kai ouvtipnong — Kelan suurtehoskannereiden
huoltopalvelun hankinta

OJ S 102/2026 29/05/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Kansanelakelaitos
Email: it.tarjouskilpailut@kela.fi
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidTnTa TNG avaBétouoag apxng: Kolvwvikni TrpooTacia

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouacia: Kansanelakelaitos
Email: it.tarjouskilpailut@kela.fi
NouIkA poper ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpioTnTa TNG avaBéTouaag apxns: Kolvwviki TrpooTtagia

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: Kelan suurtehoskannereiden huoltopalvelun hankinta
Mepiypaon: Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelut: * Kelan suurtehoskannereiden
huoltopalvelu. * Toimittajan yllapitama tilausportaali huoltotilausten tekemiseen * Palvelun
aloitushuolto. Huoltopalveluja koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja
sen liitteissa. Kela tekee valitun palveluntuottajan kanssa sopimuksen huoltopalvelujen
toimittamisesta. Sopimus on voimassa ensin maaraaikaisena 30.10.2027 saakka. Taman
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan molempien
sopijapuolien allekirjoituksesta. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon
litteessa 1 - Hankinnan kohteen kuvaus
AvayvwpIioTIkO diadikaciag: a060ab33-bd97-4178-88f0-154e6c58f243
Mponyouuevn TrpokApuEn/yvwaTtoTtroinon: ff96c2c3-6a83-4b3b-98e5-df1e84d7¢c31¢c-01
EocwTepikd avayvwpioTikd: KELA/7096/2026, IT 2026\8
Eidog diadikaoiag: AVOIKTH)
H diadikaoia emmiTaxuveral: oxl
Kupla xapaktnpioTika TnG dladikaciag: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittava
hankinta, ja hankintamenettelyna on hankintalain 32 §:n mukainen avoin menettely, johon
sisaltyy pakollinen demotilaisuus. Demotilaisuuteen osallistumatta jattaminen johtaa
tarjouksen hylkdamiseen. Demotilaisuuteen osallistuminen on pakollista, vaikka olisi kaynyt
aikaisemmassa, keskeytettyyn hankintamenettelyyn (KELA/8014/2025) sisaltyneeseen
demotilaisuuteen. Menettelyn vaiheet ovat seuraavat: 1. Hankintayksikkd avaa tarjoukset. 2.
Hankintayksikko arvioi tarjoajien ESPD-lomakkeella antamien tietojen perusteella alustavana
nayttona, koskeeko tarjoajia hankintalain 80 §:n tai 81 §:n mukainen poissulkemisperuste ja
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tayttavatko tarjoajat hankintayksikon asettamat 83 §:ssa tarkoitetut soveltuvuusvaatimukset. 3.
Hankintayksikko tarkastaa tarjousten tarjouspyynndén mukaisuuden eli, etta tarjous on
hankintailmoituksessa ja hankinta-asiakirjoissa asetettujen vaatimusten, ehtojen ja
perusteiden mukainen. Tarjouksen ja tarjottujen palvelujen on oltava tarjouspyynnén ja sen
litteiden sisallon mukaisia. Kela varaa oikeuden tarkistaa kaikilta tarjoajilta mm. mahdolliset
kirjoitus-, lasku- yms. virheet. Lisaksi Kela varaa oikeuden tarkastaa ristiriitaiset tiedot.
Tarkastamisella ei kuitenkaan anneta tarjoajille mahdollisuutta parantaa tarjoustaan.
Tarjouskilpailusta hylataan ne tarjoukset, jotka eivat ole tarjouspyynnon tai tarjousmenettelyn
ehtojen mukaisia edellyttden, etta tarjouksen tarjouspyynnon vastaisuus vaarantaa tarjoajien
tasapuolisen kohtelun tarjousten vertailussa. Hankintayksikko voi hylata hankinnan laatuun ja
laajuuteen nahden hinnaltaan tai kustannuksiltaan poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen, jos
tarjoajan antama selvitys ja muu toimitettu naytto ei tyydyttavasti selita tarjottujen hintojen tai
kustannusten alhaista tasoa. 4. Hankintayksikko vertailee soveltuvuusvaatimukset tayttavien
tarjoajien tarjouspyynnén mukaiset tarjoukset tarjouspyynndssa ilmoitettujen
vertailuperusteiden mukaisesti. 5. Hankintayksikko pyytaa ja tarkastaa kilpailun voittajan
/voittajien soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset. 6. Hankintayksikko tekee
hankintapaatdksen ja antaa paatoksen sahkdisesti tiedoksi kaikille tarjoajille. 7.
Hankintayksikkd solmii hankintasopimuksen valitun/valittujen tarjoajien kanssa. 8.
Hankintayksikko julkaisee jalki-ilmoituksen hankintamenettelyn tuloksesta. Vaihtoehtoisia tai
rinnakkaisia tarjouksia ei hyvaksyta. Tarjouksessa ei saa esittda omia ehtoja tai varaumia.
Tarjoaja ei voi yksipuolisesti perua tarjoustaan tarjousten jattamiselle ilmoitetun maaraajan
jalkeen. Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla suomen kielella. Mikali tarjoaja tarvitsee dokumentit
muulla kielell3, tarjoaja vastaa itse kdannattamisesta ja sen kustannuksista. Tarjoukset on
laadittava suomen kielella. Hankintayksikkd ei maksa tarjoajille mitdan korvauksia
hankintamenettelyyn osallistumisesta tai tarjouksen tekemisesta.

21.1. ZKomég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 50000000 YTrnpeaieg ETIOKEUAG Kal GUVTAPNONG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 30100000 Mnxavriuata ypageiou, EEOTTAICUOG Kal TTPOURBEIES
EKTOG a1TO NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG, EKTUTTWTEG Kail £TTITTAA, 30124500 EaptrpaTa
oapwTtwy, 30124520 TpopoddTeS yypAPwWY Yia oapwTég, 38520000 ZapwTég, 42000000
MnxavAiuara BIounxavikwy eykataotaoewy, 42900000 Aid@opa unxavAuaTa YEVIKNG Kal
€I0IKAG xprong, 42960000 E¢oTTAIONOG cuoTNUATWY XEIPIOUOU Kal EAEYXOU, EKTUTTWONG,
YPOAPIKWY, QUTOPOTIOUWY Ypageiou Kal eTTe¢epyaaiag TAnpoopiwyv, 48318000 MakéTa
Aoyiopikou capwTtwy, 72000000 YTTnpeaieg TEXVOAOYIAg TwV TTANPOPOPIWV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Totrog ekTéAEONG
Xwpa: PivAavdia
OTToUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Huoltopalvelu tapahtuu Kelan laitteiston luona Suomen
paakaupunkiseudulla. Muun tuen osalta palvelu voidaan tuottaa EU-alueelta kasin, mikali se ei
vaikuta palvelun laatuun tai toimitusvarmuuteen.

2.1.4. Tevikég TTAnpoopiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiocpouU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong
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5. MapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAog: Kelan suurtehoskannereiden huoltopalvelun hankinta
Mepiypaon: Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelut: * Kelan suurtehoskannereiden
huoltopalvelu. * Toimittajan yllapitama tilausportaali huoltotilausten tekemiseen * Palvelun
aloitushuolto. Huoltopalveluja koskevat vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja
sen liitteissa. Kela tekee valitun palveluntuottajan kanssa sopimuksen huoltopalvelujen
toimittamisesta. Sopimus on voimassa ensin maaraaikaisena 30.10.2027 saakka. Taman
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan molempien
sopijapuolien allekirjoituksesta. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnén
litteessa 1 - Hankinnan kohteen kuvaus
EowTepikd avayvwpioTikd: KELA/7096/2026, IT 2026\8

5.1.1. ZKomég
XapakTpag TNG oUpBaong: YTInpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 50000000 YTrnpeoieg TTIOKEUAG KAl OUVTPNONG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 30100000 Mnxavriuata ypageiou, EOTTAICUOG Kal TTPOURBEIES
€KTOG aTTO NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG, EKTUTTWTEG Kal ETTITTA, 30124500 E¢aptriparta
oapwtwy, 30124520 Tpo@odoTeS eyypaPwY Yia oapwTég, 38520000 ZapwTég, 42000000
Mnxavruara Blognxavikwy eykaraotaocewyv, 42900000 Aidgpopa pnxaviuaTa YEVIKAG Kal
€I0IKAG xprong, 42960000 E¢oTTAIONOG cuoTNUATWY XEIPIOUOU Kal EAEYXOU, EKTUTTWONG,
YPOQPIKWY, QUTOUATIOYWYV YPOQEioU Kal eTTECEpyaaiag TTAnpogopiwy, 48318000 MNakéTa
AoyiopikoU capwTwy, 72000000 YTTnpeaieg TEXVOAOYiag Twv TTANPOYOPIWV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrtugn Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: PivAavdia
OTT0oUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa
MpbdoBeTeg TANPoYopics: Huoltopalvelu tapahtuu Kelan laitteiston luona Suomen
paakaupunkiseudulla. Muun tuen osalta palvelu voidaan tuottaa EU-alueelta kasin, mikali se ei
vaikuta palvelun laatuun tai toimitusvarmuuteen.

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
AAAN diGpkela: ATTepIOPIOTOG

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdaoewy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoelg (XAZ): val
H ev Adoyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia T HIKPES Kal peoaicg emyeipnoeig (MME): vai

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooiEg CUNBAOEIG
Mpocéyyion yia Tn peiwon Twyv TTEPIBAAANOVTIKWY ETITTITWOEWY: H yeTdfacn o€ pia KUKAIKA
olkovouia, H TrpooTacia Kal atrokataoTacn TNG PIOTTOIKIAOTATAS KAl TV OIKOCUGTNUATWY
MpowBoUueVOg KoIVWVIKOG 0TOX0G: Aéouoa TTIHEAEIN YIO T avOPWTTIVA SIKAIWPOTA OTIG
TTayKOOUIEG aAuaideg epodlaouou, Aikalol 6pol epyaaciog

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
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5.1.10. Kpithpla avadeong
KpitApio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Vertailuhinta
Mepiypaon: Hintaliitteelle muodostunut vertailuhinta
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 100

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpoopiwv: 15/06/2026 07:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AuTikig Eupwting, GMT
AlelBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://tarjouspalvelu.fi/kela?
id=615747&tpk=e95f0bb7-3345-4a13-8c2d-f21825db6490

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opol1 uttoBOARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.filkela?id=615747 &tpk=e95f0bb7-3345-4a13-
8c2d-f21825db6490
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
@IVAOVOIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: YTTOXPEWTIKA
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPES: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAapns Twv TTpoo@opwv: 06/07/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
EupwTtng, GMT
AIGpKeEIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTpoo@opd: 6 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE T SnUOOIa aTTOCPPAYIoN:
Huepopnvia atmoogpdyiong: 06/07/2026 08:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikig Eupwtrng, GMT
Tomog: Cloudia
‘Opol Tng oupuBaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
ATTaITEITQI CUPQWYVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val
HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpéteTal
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

5.1.15. Texvikég
Zuugwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. MepaiTépw TTANnPOPOpPiEg, SiapecOAdBnNon Kal TTPOCPUYI
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Kansanelakelaitos

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

8.1.

367419-2026

Etrionun ovouaocia: Markkinaoikeus

ApiBudg karaxwpliong: 3006157-6

Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5

M6AN: Helsinki

TaxudpouIkog Kwdikag: 00520

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0002

Etrionun ovouaocia: Kansanelakelaitos
ApiBudg karaxwpliong: 0246246-0
M6An: 00056 Kela

TaxudpouIkog Kwdikag: 00056
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: it.tarjouskilpailut@kela.fi
TnAépwvo: 020 634 11

P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig

ORG-0003

Etrionun ovouaoocia: Kansanelakelaitos
ApiBudg karaxwpliong: 0246246-0
Taxudpopikr) dicuBuvon: PL 450

MéAN: Kela

TayxudpouIkog kwdikag: 00056
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpoéowTro emikoivwviag: Hankintayksikko
Email: it.tarjouskilpailut@kela.fi
TnAépwvo: +358 2063411

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.kela. fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

EmmikepaAng opadag

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0004

Emionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudg karaxwpliong: FI09880841

Tayudpopuikn dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a

IM6AN: Helsinki

TaxudpouIkos kwdikag: 00100

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro eTmKoIvwviag: eSender
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Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAexTpovikr dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

10. ANayn
H €kdoon Tng TTponyouluevng TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

b27e8b0b-4ae6-4826-b0dd-791b81c3c1af-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwpéveg TTANpo@opics
Meprypaen

Lisatty ohjeet demotilaisuuteen ilmoittautumiseen tarjouspyynnén kohtaan "Muut tiedot".
MAnpogopieg Tpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/Ekdoon TTpoknpugns: 651ec60d-d038-4aef-92ed-688cd4c6¢c867 - 01
Eidog evrutrou: Alaywvioudg

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn oupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 28/05/2026 07:05:51 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugns/yvwaototroinong (amo Ttov eSender): 28/05/2026 07:05:52
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAwooeg oTIG oTToiEG dlaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: PIVAAVOIKG

ApiBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 367419-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 102/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 29/05/2026
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