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See the notice on TED website

368679-2026 - Διαγωνισμός
Σλοβενία – Υπηρεσίες διαχείρισης εγγράφων – Celovita informacijska rešitev za upravljanje 
dokumentov in poslovnih procesov v D.S.U., d.o.o.
OJ S 102/2026 29/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: D.S.U., družba za svetovanje in upravljanje, d.o.o.
Email: info@dsu.si
Νομική μορφή αγοραστή: Φορέας με ειδικά ή αποκλειστικά δικαιώματα
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Οικονομικές υποθέσεις

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Celovita informacijska rešitev za upravljanje dokumentov in poslovnih procesov v D.S.
U., d.o.o.
Περιγραφή: Predmet javnega naročila je celovita informacijska rešitev za upravljanje 
dokumentov in poslovnih procesov v D.S.U., d.o.o., in sicer najem in implementacija sodobne 
in integrirane informacijske rešitve, ki bo nadomestila obstoječe zastarele in razdrobljene 
informacijske rešitve, izboljšala učinkovitost in podprla digitalno preobrazbo poslovanja D.S.U., 
d.o.o. Predmet naročila vključuje: - načrtovanje, konfiguracijo in uvedbo informacijske rešitve 
ter razvoj oz. prilagoditev informacijske rešitve naročnikovim zahtevam;- - vzpostavitev nove 
informacijske rešitve, vključno s testiranjem; - dobavo potrebne strojne opreme (če bo 
potrebna glede na izbrano informacijsko rešitev) ; -migracijo določenih obstoječih podatkov in 
dokumentov iz različnih obstoječih baz in informacijskih rešitev; -integracijo nove informacijske 
rešitve z obstoječimi informacijskimi sistemi naročnika, ki se ohranjajo, in zunanjimi portali; - 
usposabljanje končnih uporabnikov in uporabniška navodila; - vzdrževanje, nadgradnje in 
podporo informacijskega sistema v celotni življenjski dobi po implementaciji (min. 5 let, z 
možnostjo podaljšanja, oz. za nedoločen čas).
Αναγνωριστικό διαδικασίας: f171cc9f-5642-42a7-b930-c3823062db5a
Εσωτερικό αναγνωριστικό: IT mojDSU
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72512000 Υπηρεσίες διαχείρισης εγγράφων
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48311100 Σύστημα διαχείρισης κειμένων, 48613000 Σύστημα 
ηλεκτρονικής διαχείρισης εγγράφων, 48820000 Εξυπηρετητές, 48900000 Διάφορα πακέτα 
λογισμικού και συστήματα ηλεκτρονικών υπολογιστών, 72212517 Υπηρεσίες ανάπτυξης 
λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών, 72212983 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού 
ανάπτυξης, 72212311 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού διαχείρισης κειμένων, 72222200 
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Υπηρεσίες προγραμματισμού συστημάτων ή τεχνολογίας των πληροφοριών, 72267100 
Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών, 48333000 Πακέτα λογισμικού 
διαχείρισης επαφών, 48445000 Πακέτα λογισμικού διαχείρισης εξυπηρέτησης πελατών, 
48490000 Πακέτα λογισμικού προμηθειών, 48480000 Πακέτα λογισμικού πωλήσεων, 
μάρκετινγκ και επιχειρηματικών πληροφοριών, 48516000 Πακέτα λογισμικού ανταλλαγής 
δεδομένων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Χώρα: Σλοβενία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Celovita informacijska rešitev za upravljanje dokumentov in poslovnih procesov v D.S.
U., d.o.o.
Περιγραφή: Predmet javnega naročila je celovita informacijska rešitev za upravljanje 
dokumentov in poslovnih procesov v D.S.U., d.o.o., in sicer najem in implementacija sodobne 
in integrirane informacijske rešitve, ki bo nadomestila obstoječe zastarele in razdrobljene 
informacijske rešitve, izboljšala učinkovitost in podprla digitalno preobrazbo poslovanja D.S.U., 
d.o.o. Predmet naročila vključuje: - načrtovanje, konfiguracijo in uvedbo informacijske rešitve 
ter razvoj oz. prilagoditev informacijske rešitve naročnikovim zahtevam;- - vzpostavitev nove 
informacijske rešitve, vključno s testiranjem; - dobavo potrebne strojne opreme (če bo 
potrebna glede na izbrano informacijsko rešitev) ; -migracijo določenih obstoječih podatkov in 
dokumentov iz različnih obstoječih baz in informacijskih rešitev; -integracijo nove informacijske 
rešitve z obstoječimi informacijskimi sistemi naročnika, ki se ohranjajo, in zunanjimi portali; - 
usposabljanje končnih uporabnikov in uporabniška navodila; - vzdrževanje, nadgradnje in 
podporo informacijskega sistema v celotni življenjski dobi po implementaciji (min. 5 let, z 
možnostjo podaljšanja, oz. za nedoločen čas).
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 485985

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48311100 Σύστημα διαχείρισης κειμένων, 48613000 Σύστημα 
ηλεκτρονικής διαχείρισης εγγράφων, 48820000 Εξυπηρετητές, 48900000 Διάφορα πακέτα 
λογισμικού και συστήματα ηλεκτρονικών υπολογιστών, 72212517 Υπηρεσίες ανάπτυξης 
λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών, 72212983 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού 
ανάπτυξης, 72212311 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού διαχείρισης κειμένων, 72267100 
Συντήρηση λογισμικού τεχνολογίας των πληροφοριών, 48333000 Πακέτα λογισμικού 
διαχείρισης επαφών, 48445000 Πακέτα λογισμικού διαχείρισης εξυπηρέτησης πελατών, 
48490000 Πακέτα λογισμικού προμηθειών, 48480000 Πακέτα λογισμικού πωλήσεων, 
μάρκετινγκ και επιχειρηματικών πληροφοριών, 48516000 Πακέτα λογισμικού ανταλλαγής 
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δεδομένων, 72222200 Υπηρεσίες προγραμματισμού συστημάτων ή τεχνολογίας των 
πληροφοριών, 72512000 Υπηρεσίες διαχείρισης εγγράφων

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Χώρα: Σλοβενία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 11/09/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/12/2031

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 10
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Predmet naročila zajema vzdrževanje, nadgradnje in 
podporo informacijskega sistema v celotni življenjski dobi po implementaciji (min. 5 let, z 
možnostjo podaljšanja, oz. za nedoločen čas). Število podaljšanj ne glede na zgornjo navedbo 
ni omejeno.

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πληροφορίες σχετικά με προηγούμενες προκηρύξεις: 
Αναγνωριστικό της προηγούμενης προκήρυξης: 7969359b-7aed-41f4-aa6a-969391f13bd6-01

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Skupna ponudbena vrednost (brez DDV)
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Naravna integracija (ang. native integration) z Microsoft Office, ki omogoča 
najmanj enostavno odpiranje, pregled, urejanje, prenos in shranjevanje podatkov iz in v 
Microsoft Office
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Vgrajene AI funkcionalnosti
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
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Περιγραφή: Uvrstitev informacijske rešitve, ki je predmet ponudbe, na seznam platform za 
upravljanje elektronske poslovne vsebine
Περιγραφή της μεθόδου που πρέπει να χρησιμοποιείται εάν η στάθμιση δεν μπορεί να 
εκφραστεί με κριτήρια: Naročnik bo v drugi fazi postopka javnega naročanja podrobneje 
definiral merila za oddajo naročila in način oz. dokazila za izkazovanje izpolnjevanja meril.

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 28/05/2026 13:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.enarocanje.si/api/datoteka
/get?
id=NTUyMDgxO2Rva3VtZW50YWNpamEgdiB6dmV6aSB6IG9kZGFqbyBKTl9QT1BSMS56aXA

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.
xhtml?zadevaId=73523
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
σλοβενικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: DRŽAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV 
ODDDAJE JAVNIH NAROČIL
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Zakon o pravnem varstvu v postopkih 
javnega naročanja (Uradni list RS, št. 43/11 s spremembami)

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: D.S.U., družba za svetovanje in upravljanje, d.o.o.
Αριθμός καταχώρισης: 1646877000
Ταχυδρομική διεύθυνση: Dunajska cesta160
Πόλη: Ljubljana
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000

https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?id=NTUyMDgxO2Rva3VtZW50YWNpamEgdiB6dmV6aSB6IG9kZGFqbyBKTl9QT1BSMS56aXA
https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?id=NTUyMDgxO2Rva3VtZW50YWNpamEgdiB6dmV6aSB6IG9kZGFqbyBKTl9QT1BSMS56aXA
https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?id=NTUyMDgxO2Rva3VtZW50YWNpamEgdiB6dmV6aSB6IG9kZGFqbyBKTl9QT1BSMS56aXA
https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?zadevaId=73523
https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?zadevaId=73523
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Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Χώρα: Σλοβενία
Email: info@dsu.si
Τηλέφωνο: 38615894800
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.dsu.si
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: DRŽAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV 
ODDDAJE JAVNIH NAROČIL
Αριθμός καταχώρισης: 1332716000
Ταχυδρομική διεύθυνση: Slovenska cesta 54
Πόλη: Ljubljana
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Χώρα: Σλοβενία
Email: dkom@dkom.si
Τηλέφωνο: +38612342800
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.dkom.si/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
7969359b-7aed-41f4-aa6a-969391f13bd6-01
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Διόρθωση λαθών αγοραστή
Περιγραφή
: 
Naročnik je popravil reference gospodarskega subjekta, in sicer za izpolnitev pogoja »
integracija inf. rešitve z ERP Pantheon« se zahteva 1 referenca in dopolnil minimalne zahteve 
glede certifikacije in vpisa programske opreme v REH.

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 8d99965b-98b9-4840-9e6a-1f5071d35e49  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 28/05/2026 06:54:22 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: σλοβενικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 368679-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 102/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 29/05/2026
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