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See the notice on TED website

370491-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Υπηρεσίες παροχής γενικών επιχειρηματικών συμβουλών και συμβουλών σε θέματα 
διαχείρισης – Gestion de la présence d'ARTE sur le numérique
OJ S 102/2026 29/05/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: ARTE FRANCE
Email: l-delescluse@artefrance.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Αναψυχή, πολιτισμός και θρησκεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Gestion de la présence d'ARTE sur le numérique
Περιγραφή: Le présent marché est un accord-cadre mono-attributaire à bons de commandes, 
ayant pour objet la fourniture d'une solution informatique permettant la gestion de la présence 
d'ARTE sur le numérique (ci-après désignée par le terme la " Solution "). Il est précisé que 
l'accord-cadre sera conclu avec un minimum de 25 (vingt-cinq) accès utilisateurs et avec un 
maximum de 100 (cent) accès utilisateurs simultanés par an. Un groupement de commandes 
a été constitué entre ARTE FRANCE et ARTE GEIE pour la mise en oeuvre du présent 
marché, conformément à l'article L.2113-6 du Code de la Commande Publique.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: e51f5c94-0041-47b0-90d8-67af156db44d
Εσωτερικό αναγνωριστικό: ARTE France DE-2026-1)
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79400000 Υπηρεσίες παροχής γενικών επιχειρηματικών συμβουλών 
και συμβουλών σε θέματα διαχείρισης

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Issy-les-Moulineaux
Ταχυδρομικός κώδικας: 92130
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσθετες πληροφορίες: Compte tenu de la nature dématérialisée des prestations objet du 
marché, le lieu principal d'exécution du marché est laissé au libre choix du titulaire. Toutefois, 
il est demandé que les données soient hébergées dans l'Union Européenne.

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Strasbourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 67000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
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Χώρα: Γαλλία
Πρόσθετες πληροφορίες: Compte tenu de la nature dématérialisée des prestations objet du 
marché, le lieu principal d'exécution du marché est laissé au libre choix du titulaire. Toutefois, 
il est demandé que les données soient hébergées dans l'Union Européenne.

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Gestion de la présence d'ARTE sur le numérique
Περιγραφή: Le présent marché est un accord-cadre mono-attributaire à bons de commandes, 
ayant pour objet la fourniture d'une Solution permettant la gestion de la présence d'ARTE sur 
le numérique, incluant ARTE France, ARTE GEIE, ARTE Deutschland ainsi que, le cas 
échéant, toute entité affiliée ou partenaire du groupe ARTE, notamment sur les réseaux 
sociaux, afin de : - simplifier et unifier le process de publishing sur les différents réseaux sur 
lesquels ARTE est présent ; - optimiser le taggage des contenus diffusés, et ainsi leur suivi ; - 
simplifier le traitement des données quantitatives relevées sur les différents réseaux sociaux, 
et exploiter le taggage des contenus diffusés ; - mettre en place une veille des conversations 
sur la marque et les programmes d'ARTE, de sa concurrence, et de sujets affinitaires pour 
ARTE ; Tranches optionnelles obligatoires : o simplifier la sponsorisation des publications sur 
les réseaux sociaux, qu'elles aient été publiées en natif sur chacun des réseaux, ou diffusées 
via l'outil de publishing proposé par le candidat (cf article 5.4 du présent Cahier des Clauses 
Techniques) ; o pouvoir se connecter à l'API de la Solution simplement avec des outils tiers 
via des interfaces standardisées (cf articles 5.5 et 5.6 du Cahier des Clauses Techniques).
Εσωτερικό αναγνωριστικό: ARTE France DE-2026-1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79400000 Υπηρεσίες παροχής γενικών επιχειρηματικών συμβουλών 
και συμβουλών σε θέματα διαχείρισης
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: 3 tranches optionnelles obligatoires : o simplifier la sponsorisation 
des publications sur les réseaux sociaux, qu'elles aient été publiées en natif sur chacun des 
réseaux, ou diffusées via l'outil de publishing proposé par le candidat (cf article 5.4 du présent 
Cahier des Clauses Techniques) ; o pouvoir se connecter à l'API de la Solution simplement 
avec des outils tiers via des interfaces standardisées (cf articles 5.5 et 5.6 du Cahier des 
Clauses Techniques).

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Issy-les-Moulineaux
Ταχυδρομικός κώδικας: 92130
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Χώρα: Γαλλία



370491-2026 Page 3/5

Πρόσθετες πληροφορίες: Compte tenu de la nature dématérialisée des prestations objet du 
marché, le lieu principal d'exécution du marché est laissé au libre choix du titulaire. Il est 
toutefois demandé que les données soient hébergées dans l'Union Européenne.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Strasbourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 67000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσθετες πληροφορίες: Compte tenu de la nature dématérialisée des prestations objet du 
marché, le lieu principal d'exécution du marché est laissé au libre choix du titulaire. Il est 
toutefois demandé que les données soient hébergées dans l'Union Européenne.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://artefrance.e-marchespublics.com
/pack/annonce_marche_public_9810_1163470.html

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://artefrance.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_9810_1163470.html
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 03/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 200 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Δεν επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 

https://artefrance.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_9810_1163470.html
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Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal judiciaire de Nanterre
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunal 
judiciaire de Nanterre

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: ARTE FRANCE
Αριθμός καταχώρισης: 334 689 122 00078
Ταχυδρομική διεύθυνση: 10 boulevard des Frères Voisin CS 60281
Πόλη: Issy les Moulineaux Cedex
Ταχυδρομικός κώδικας: 92785
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Χώρα: Γαλλία
Email: l-delescluse@artefrance.fr
Τηλέφωνο: +33 155007038
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.arte.tv/fr/
Προφίλ αγοραστή: https://artefrance.e-marchespublics.com
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal judiciaire de Nanterre
Αριθμός καταχώρισης: 00000000000000
Ταχυδρομική διεύθυνση: 179-191 AVENUE JOLIOT CURIE
Πόλη: NANTERRE CEDEX
Ταχυδρομικός κώδικας: 92020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Χώρα: Γαλλία
Email: accueil.tj-nanterre@justice.fr
Τηλέφωνο: 33 (0)1 40 97 10 10
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: DEMATIS
Αριθμός καταχώρισης: 45072478600030
Πόλη: Paris
Ταχυδρομικός κώδικας: 75015
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Email: contact@dematis.com
Τηλέφωνο: +33 172365548
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.dematis.com
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

mailto:l-delescluse@artefrance.fr
https://www.arte.tv/fr/
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Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 2c4efff7-1df8-48fd-90ea-4a0b4d39958f  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 27/05/2026 18:40:02 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 370491-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 102/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 29/05/2026
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