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371922-2026 - AlaywVIONOG

loravia — Makéra Aoyiopikou diaxeipiong e§utrnpéTnong reAatwyv — Contratacion del suministro,
implantacion y soporte técnico de un sistema informatico de contact center cloud multicanal con
capacidades agénticas para FRATERNIDAD-MUPRESPA.

OJ S 103/2026 01/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

AyaBd

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 275
Email: licitaciones@fraternidad.com
NouikA pop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TEAE UTTO Tov EAeyx0 apxXAg TNG
KEVTPIKNG KUBEpVNONG
ApaoTtnpidétTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Contratacidon del suministro, implantacion y soporte técnico de un sistema informatico
de contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para FRATERNIDAD-
MUPRESPA.
Mepiypaen): Contratacion del suministro, implantacién y soporte técnico de un sistema
informatico de contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para
FRATERNIDAD-MUPRESPA.
AvayvwplioTIko diadikaciog: d7fdbff8-def9-417a-8239-cd82f75eff10
EowTtepikd avayvwploTiko: PIC2026_33507
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtrpag NG aupBaong: Ayabd
Kupia tagivounon (cpv): 48445000 MakéTa AoyiopikoU dlaxeipiong eCuTTNEETNONG TTEAQTWV
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 72250000 YTrnpeoieg ouaTAPATOG Kal UTTOOTAPIENS

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: loTtravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig GIMA: 765 600,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNpoknpuén
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MapdaBaon uTToxPEWONG TTOU OXETICETAI IE TNV KATABOAN EI0QPOPWV KOIVWVIKNG A0PANIONG:
Hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.

5. NapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAog: Contratacion del suministro, implantacion y soporte técnico de un sistema informatico
de contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para FRATERNIDAD-
MUPRESPA.
Mepiypaer): Contratacion del suministro, implantacién y soporte técnico de un sistema
informatico de contact center cloud multicanal con capacidades agénticas para
FRATERNIDAD-MUPRESPA.
Eowrtepikd avayvwpioTiké: PIC2026_33507

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPBaong: Ayabda
Kupia tagivounon (cpv): 48445000 MakéTa Aoyiopikou dlaxeipiong eCuTTNEETNONG TTEAQTWV
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 72250000 YTTNpeoieG OUCTAPATOG KAl UTTOOTAPIENG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEla
Aigpkeia: 14 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1
AMN\eg TTANpo@opiES yia avavewaoelg: El contrato tendra una duracion de 14 meses, a contar
desde la fecha indicada en el mismo, pudiendo ser objeto de prérroga por periodo de 12
meses, comunicada por escrito al adjudicatario del contrato con dos meses de antelacion a su
vencimiento.

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdaoclg (ZAX): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: MpokApugn
Kpitpio: [Mevikog €TH010G TCipog
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitrpio: Ava@opég o€ KaBopiouEveS TTaPadOOEI
Mepiypar) Tou KpiTnpiou etmAoyng: Trabajos realizados

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaer: Ampliacion de franquicia de minutos de llamadas salientes .
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (Mopla, akpIBEG)
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ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaen): Oferta econdmica .

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaor): Capacidades de inteligencia artificial en el software .
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaon: Capacidades técnicas y usabilidad de la plataforma de Contact Center
convencional.

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaon: Plan de implantacion.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 10

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=SWINfUx%2F BkAelBJRHQIPkQ%3D%3D

5.1.12. Opol dnuociwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=SWINfUx%2FBkAelBJRHQiIPkQ%3D%3D
FAWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv rpoo@opwyv: 03/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AldpKeIa KOT TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTPoo@opd: 6 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa aTToCPPAYIoN:
Huepopnvia atmoogpdyiong: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Totog: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
Huepopnvia atmooepdyiong: 17/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
Huepopnvia aroogpadyiong: 10/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Servicios Centrales - Fraternidad-Muprespa
‘Opol Tng ouupaong:
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H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIka pe TNV ekTéAeon TG oupPBaong: El adjudicatario debera acreditar la adopcién de
medidas orientadas a favorecer la conciliacion de la vida personal y laboral, mediante el
disefo y aplicacién de un plan de flexibilidad de horarios y turnos que permita compatibilizar el
trabajo y la vida personal y/o medidas para permitir el cuidado de personas dependientes..
HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétTeTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpPieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 275 - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
IMAnpo@opieg OXeTIKA WE TIG TTPoBeoieg eTTave¢ETaong: La interposicidn, tramitaciéon y
resolucion de recurso se regiran por lo establecido en los articulos 44 y siguientes de la LCSP.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 275
ApiBudc karaxwpiong: 50314010057221
ApiBudg karaxwpliong: G82287228
M6An: Madrid
TaxudpouIKOg KwdIkag: 28014
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lomavia
MpdowTro emkoivwviag: Gerencia de Fraternidad Muprespa - Matua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 275
Email: licitaciones@fraternidad.com
TnAépwvo: +34 913608700
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.fraternidad.com
MpowiA ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=InZnMU1DDuA%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovouacia: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
MéAn: Madrid
TayxudpouIKOg Kwdikag: 28020
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: loTravia
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTPOcPUYNG
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MAnpo@opicg TpokApUENG

AvayvwpIioTIko/ékdoon TTpokrpuéns: 314e5008-32df-48b3-8881-5850c9ae7b9a - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: MNMpoknpugn cupBaong 3 ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Hugpopnvia atrooToArng Tng Tpoknpugng: 29/05/2026 12:25:10 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKMAPUEN: IOTTAVIKA

ApiBuég dnpoaoicuong Tng TTpoknRpugng: 371922-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 103/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 01/06/2026
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