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373965-2026 - AlaywVIONOG

Katw Xwpeg — BonONTIKEG KAl ETTIKOUPIKESG UTTNPECIEG HETAPOPWV: UTTNPETIEG TASIOIWTIKWYV
mwpakTopeiwv — EA Reisagent Dienstreizen AFM

OJ S 103/2026 01/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
Email: inkoop@afm.nl
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidtnTa NG avabétouoag apxns: OIKOVOUIKES UTTOBEDEIG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Mepiypaon: Dienstverlening Reisagent Dienstreizen AFM Boeken -van internationale
vliegtickets incl. zitplaatsreservering, overnachtingen in hotels in het buitenland, internationale
treintickets incl. zitplaatsreservering, internationale ferry's, internationale busreizen, - boeken
van overnachtingen in hotels in NL indien in combinatie met een dienstreis, groepsreizen, een
venue-hotel met prijsafspraken welke is gekoppeld een internationale bijeenkomst. -het
doorvoeren van wijzigingen, omboeken en/of annuleren. Aanvullend: autohuur in het
buitenland, faciliteren bij aanvragen omtrent reisdocumenten en beschikbaarstelling van 24/7
dienstverlening.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 5bf960fb-0bb8-45d6-a2ac-6bff1b9ba798
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026-170-18
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 63000000 BonBNnTIKES Kal ETTIKOUPIKEG UTTNPETIEG JETAPOPWV:
UTTNPETIES TACIBIWTIKWY TTPAKTOPEIWYV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIMEVN XWpa

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®IA: 3 600 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: inkoop@afm.nl.
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
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Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong
5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: EA Reisagent Dienstreizen AFM
Mepiypan): Het geven van advies over reisaanvragen, het opstellen van Reisofferte incl.
alternatieven, het boeken van een reis. Het faciliteren van een app waarin reizigers informatie
en documentatie kunnen delen.
EocwTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInPeoieg
Kdpia tagivopnon (cpv): 63000000 BonBNTIKES KAl ETTIKOUPIKEG UTTNPECIEG METAPOPWIV:
UTTNPECIEG TAEIBIWTIKWY TTPAKTOPEIWV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OT11oUdNTIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWPO

5.1.3. EkKTIJwPEVN SidpKelia
Aiapkeia: 72 Miveg

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpig Gr1A: 36,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei n eKTEAEON TG oUUPBaONG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdaoclg (ZAX): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cUpBAOEIG
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaoewv: Kayia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia €mAOYng
Mnyég Twv KpItnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpila avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopagoia: GC1- Kwaliteit van dienstverlening & operationeel serviceconcept
Mepiypaon): Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver een veilige, efficiénte en
klantgerichte dienstverlening biedt voor alle typen dienstreizen, nationaal, internationaal,
complex, spoed en bijzondere reizen. De beoordelingsaspecten geven een nadere uitwerking
van de elementen die gezamenlijk bepalen of deze kwaliteit daadwerkelijk wordt geborgd.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 30
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: GC2-Digitale reisplatformen, technologie & integraties
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Mepiypaon: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de Inschrijver een moderne,
gebruiksvriendelijke en veilige digitale reisomgeving biedt, waarbij zowel het boekingsproces,
de mobiele ondersteuning, de integraties en automatisering als de dataveiligheid op een
professioneel en toekomstbestendig niveau zijn ingericht.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: GC3-Duurzaam reizen & CO##reductie

Mepiypaon): Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver actief bijdraagt aan het
reduceren van de milieu#impact van dienstreizen door duurzaam reisgedrag te stimuleren, te
ondersteunen en inzichtelijk te maken.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: GC4- Communicatie, rapportages & implementatieplan

Mepiypaon: Het doel is om te beoordelen in hoeverre de inschrijver zorgt voor een
professionele, goed georganiseerde implementatie, ondersteund door heldere en betrouwbare
rapportages en deskundige, proactieve communicatie richting reizigers en stakeholders.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: GC5- Prijsbijlage

Mepiypan: Het Prijzenblad bestaat uit drie (3) onderdelen; Eénmalige implementatiekosten
(2,5 punten) Maandelijkse kosten voor de dienstverlening (2,5 punten) Verzorgen boeking (per
persoon & per boeking (15 punten)

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrhuaTog yia rapoxr mpooBeTwy TTAnpogopiwyv: 01/07/2026 16:30:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr wpa Kevtpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypapwy TnG dnuooiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/426933

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426933
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 29/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AldpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 3 MrAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa aTToCPPAYIoN:
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Huepopnvia atmooepadyiong: 29/07/2026 13:02:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikiig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwtng

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
AImioAdynon tng didpkeiag TnG cup@wyviag-rAaiciou: Het reisbureau faciliteert 24/7 bereik- en
beschikbaarheid voor AFM, de inrichting van een booking tool, het faciliteren van
reizigersprofielen voor de verschillende reizigers, boekers van de reizen namens de reizigers
en een app met updates en of reminders met betrekking tot de reis
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Stichting Autoriteit Financiéle Markten - Rechtbank Den Haag
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupPBaocewyv: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
Opyaviopog TTapoXnG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIkaolwy TTPooPuUYNG: Stichting
Autoriteit Financiéle Markten
Opyaviopog TTapaAaBic airqoewy ouppetoXnc: Stichting Autoriteit Financiéle Markten

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaaoia: Stichting Autoriteit Financiéle Markten
ApiBudg karaxwpliong: 37377994
Taxudpouikr dieuBuvon: Vijzelgracht 50
MéAn: AMSTERDAM
Taxudpoulkog Kwdikag: 1017 HS
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoéowTro emkoivwviag: Annika Rothengatter
Email: inkoop@afm.nl
TnAépwvo: +31 615423036
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.afm.nl
MpowiA ayopaoTA: https://www.afm.nl/nl-nl/over-afm/organisatie/inkoopbeleid
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovouaocia: Rechtbank Den Haag
M6An: Den Haag
TaxudpouIKOG KwdIkag: 2595 AJ
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)
Xwpa: Katw Xwpeg
Email: info@rechtspraak.nl
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TnAépwvo: +31 883616161

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: c2d5e246-07db-4e50-8c42-64f3cae06bc6 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpugng: 28/05/2026 20:07:56 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWooeg oTIG oTToieG dlaTiBeTAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNAPEUEN: OAAAVOIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknRpugns: 373965-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 103/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 01/06/2026

373965-2026 Page 5/5


http://www.rechtspraak.nl

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0000
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.5. Αξία
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.7. Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	Πληροφορίες προκήρυξης

