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374690-2026 - AlaywVIONOG

Feppavia — YIrnpeoieg TEXVoOAoyiag Twv TTANPOQPOPIWYV: TTAPOXH CUHNBOUAWY, avaTtrTugn
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpign — User Help Desk mit Field Service

OJ S 103/2026 01/06/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
Email: public.sourcing@mita-consulting.de
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTtnpidétTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAhog: User Help Desk mit Field Service
Mepiypaen: User Help Desk (UHD) mit Field Service
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 56907725-e5d2-48f7-9223-05d2¢90cb55d
EocwTepikd avayvwpioTikd: KLH/2026/UHD
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avTaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OUpBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72253000 Mpauun dueong BonBeiag Kal UuTTNPECIiEC UTTOOTAPIENG,
72260000 YTrnpeoieg oxeTI(OPEVES e Aoylopikd, 72220000 YTTnpeoieg TTapoxns OUPUBOUAWY
ylo CUCTHAPATa Kal TEXVIKG B€pata, 72253100 YTrnpeaieg ypauung dueoang Bonbeiag, 72253200
YTINpPeoieg UTTOOTAPIENG CUCTANATWY TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANpoYopics: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y 1MMOHQ#
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgv -

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong
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5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: User Help Desk mit Field Service
Mepiypaon: Ziel der Ausschreibung ist die Beauftragung eines qualifizierten Dienstleisters
(Auftragnehmer oder AN) fur die Erbringung von Leistungen im Bereich User Help Desk und
Field Service zur Unterstlitzung des Krankenhausbetriebs. Im Mittelpunkt steht die
Sicherstellung eines stabilen, effizienten und anwenderorientierten IT-Supports, der die
Mitarbeitenden bei der Nutzung der vorhandenen IT-Systeme, Anwendungen und
Arbeitsplatzumgebungen bestmdglich unterstutzt. Der Auftragnehmer Gbernimmt hierbei eine
zentrale Rolle als Ansprechpartner fur IT-bezogene Anfragen und Stérungen im
Anwenderumfeld und tragt zur Sicherstellung eines reibungslosen Betriebs der klinischen und
administrativen Prozesse bei. Dies umfasst insbesondere die strukturierte Entgegennahme,
Bearbeitung und Nachverfolgung von Serviceanfragen sowie die Unterstitzung der Anwender
sowohl aus der Ferne als auch vor Ort. Der operative Betrieb von Rechenzentrumsservices
sowie zentralen Infrastrukturdiensten ist nicht Bestandteil dieser Ausschreibung. Diese
Leistungen werden durch Dritte erbracht und bilden die Grundlage fur die durch den
Auftragnehmer zu unterstitzenden IT-Services. Ein wesentliches Ziel ist die Etablierung klarer
Zustandigkeiten im Anwendersupport sowie die Reduzierung von Schnittstellen, um eine hohe
Servicequalitat und Transparenz in der Leistungserbringung zu gewahrleisten. DarUber hinaus
wird eine enge und partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer angestrebt, die durch strukturierte Kommunikations- und
Abstimmungsprozesse gepragt ist. Die Leistungserbringung hat unter Berucksichtigung der
besonderen Anforderungen des Gesundheitswesens zu erfolgen. Hierzu zahlen insbesondere
ein verantwortungsvoller Umgang mit sensiblen Daten sowie die Einhaltung relevanter
gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben, wie beispielsweise der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie einschlagiger Anforderungen im KRITIS-Umfeld. Zudem
wird erwartet, dass sich die Leistungserbringung an anerkannten Standards und Best
Practices orientiert, insbesondere im Bereich des IT-Service-Managements (z. B. ITIL) sowie
der Informationssicherheit (z. B. ISO 27001 oder vergleichbarer Standards).
EocwTepikd avayvwpioTikd: KLH/2026/UHD

5.1.1. ZkKomog
XapoKTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTUO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72253000 Mpauun dueong BornBeiag kKal UTTNPECIiES UTTOOTHPIENG,
72260000 YTrnpeoieg oXeTICOPEVES e AoyIopIKA, 72220000 YTTnpeoieg TTapoxns OUPBOUAWY
ylo OUCTHAPATAa Kal TEXVIKG B€pata, 72253100 YTrnpeoieg ypauung aueong Bonbeiag, 72253200
YTINPEoieg UTTOOTAPIENG CUCTANATWY TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Xwpa: Meppavia

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 4 ‘Etn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
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‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE
H dnudaoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdoclg (ZAY): oxI
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAN yia T IKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooieg cUPPAOEI
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaocewy: Kauia otpatnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén
Kpitipio: Méoog £1io10g apiBudg epyalopévwy
Mepiypan Tou kpitnpiou emIAoyng: Eigenerklarung zur durchschnittlichen jahrlichen
Beschaftigtenanzahl in den letzten drei ab-geschlossenen Geschéaftsjahren. Die
durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des Unternehmens in den letzten drei Jahren
betrug jeweils mind. 10. Bei Bildung einer Bietergemeinschaft werden die jahrlichen
Beschaftigtenzahlen der einzelnen Bietergemeinschaftsmitglieder kumuliert.

Kpimiplo: TeXVIKOI 1] TEXVIKA CWHATA YIa TNV EKTEAEON TNG £PYATIOG

Mepiypar Tou Kpitnpiou emAoyng: Eigenerklarung zu den technischen Fachkraften, die im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung eingesetzt werden sollen, unabhangig davon, ob
diese dem Unternehmen angehdren oder nicht. HINWEIS: Werden auch technische
Fachkrafte angegeben, die dem Unternehmen nicht angehdéren, sind insoweit die Vorgaben
der Eignungsleihe gem. § 47 VgV /§ 34 UVgO zu beachten. In dem Projektteam des Bieters
ist mindestens ein Mitglied, das Uber drei Jahre Erfahrung im Bereich User Help Desk mit
Field Service verfugt.

Kpitpio: MoTotroinTiké atrd veTITouTa EAEYXOU TTOIOTNTOG
Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyns: Unternehmenszertifizierungen ISO 27001 (inkl.
Nachweiserbringung) ISO 9001 (inkl. Nachweiserbringung)

Kpitpio: MioTotroinTiké atrd aveEdpTNTOUG QOPEIG OXETIKA YE TTPOTUTTA SIACPAANIONG TNG
TToI0TNTAG

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyns: Unternehmenszertifizierungen ISO 27001 (inkl.
Nachweiserbringung) ISO 9001 (inkl. Nachweiserbringung)

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Meprypan Tou kpitnpiou emAoyns: Es missen mindestens 3 nach Art und Umfang
vergleichbare Referenzen eingereicht werden. Vergleichbar ist das Projekt, wenn es sich mit
der Bereitstellung, Implementierung und dem Betrieb eines User Help Desks und / oder eines
Field Service beschaftigt. Die drei einzureichenden Referenzen muissen in ihrer Gesamtheit
beide Bereiche abdecken, d. h. es mussen sowohl Referenzen zum User Help Desk als auch
zum Field Service vorgelegt werden. Der Abschluss der Referenz darf nicht langer als 3 Jahre
zurlckliegen. Bei noch nicht abgeschlossenen Leistungen muss die Leistung seit mindestens
einem Jahr bereits erbracht worden sein. Maligeblich ist der Zeitpunkt des Ablaufs der Frist flr
die Einreichung der Angebote. Werden nicht mindestens 3 Referenzen eingereicht, die diese
Mindeststandards erfiillen, wird der Auftraggeber den Bieter vom Verfahren ausschliel3en. Fir
jede wertungsfahige Referenz sind folgende Angaben zu machen: - Name des Unternehmens
/des Mitglieds der Bietergemeinschaft, das die Projektleistungen erbracht hat - Bezeichnung
des Projektes / Beschreibung der erbrachten vergleichbaren Leistungen. Vergleichbar ist das
Projekt, wenn es sich mit der Bereitstellung, Implementierung und dem Betrieb eines User
Help Desks und / oder eines Field Service beschaftigt. Die drei einzureichenden Referenzen
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mussen in ihrer Gesamtheit beide Bereiche abdecken, d. h. es missen sowohl Referenzen
zum User Help Desk als auch zum Field Service vorgelegt werden. - Zeitraum der
Leistungserbringung - Auftraggeber - Benennung einer erreichbaren Kontaktperson beim
Auftraggeber mit Telefonnummer - Bestatigung, dass die Referenz ein nach Art und Umfang
vergleichbares Projekt mit Tatigkeit im Bereich von IT-Dienstleistungen ist. - Auftragswert der
0.g. erbrachten Leistungen in EUR netto.

Kpitipio: Méoog €1ri0106 TCipog

Mepiypar) Tou kpitnpiou emmAoyng: Eigenerklarung zum Netto-Gesamtjahresumsatz in den
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren. Der Netto-Gesamtjahresumsatz fur das letzte
abgeschlossene Geschéaftsjahr betragt mindestens 700.000 EUR. Bei Bildung einer
Bietergemeinschaft wird der Netto-Gesamtjahresumsatz flr das letzte abgeschlossene
Geschaftsjahr fur die Erfullung der Mindestanforderung kumuliert.

Kpithpio: ETrayyeApaTikr) ao@AaAion atmolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyng: Der Bieter/die Bietergemeinschaft erklart, dass im
Auftragsfall eine Betriebshaftpflichtversicherung mit Mindestdeckungssummen fir Personen-
und Sachschaden in Hohe jeweils mindestens EUR 2,5 Mio. (jeweils 2-fach/Jahr) sowie
mindestens EUR 500.000 (2-fach/Jahr) fur Vermdgensschaden besteht. Auf gesonderte
Anforderung, spatestens 2 Wochen nach Vertragsschluss, muss ein Nachweis der
Versicherung vorgelegt werden. Bei Bietergemeinschaften erfolgt diese Erklarung fur jedes
Mitglied der Bietergemeinschaft und der Nachweis auf gesondertes Verlangen muss fir jedes
Mitglied erbracht werden.

Kpimiplo: Eyypa@n o€ euTTOpIKO UNTPWO

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Aktueller Auszug (d.h. im Zeitpunkt des Ablaufs der
Angebotsfrist hdchstens 90 Tage seit dem Ausstellungsdatum erstellt) aus dem
Handelsregister oder vergleichbarer Nachweis Uber die Erlaubnis der Berufsausubung.

Kpitripio: AAAEG OIKOVOIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaer Tou kpitnpiou etmAoyng: Der Bieter / jedes einzelne Mitglied der Bietergemeinschaft
/ das dritte Unternehmen, dessen Kapazitaten im Wege der Eignungsleihe in Anspruch
genommen werden / der Nachunternehmer erklart, a) Einzelbieter bzw. Mitglied 1 - dass keine
Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen; - dass einer oder mehrere der in §§ 123
bzw. 124 GWB genannten Ausschlussgrunde vorliegen, und diesbezuglich eine
Selbstreinigung nach § 125 GWB nachweislich durchgeflihrt wurde. Die entsprechenden
Unterlagen sind auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen. b) Mitglied 2 - dass keine
Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen; - dass einer oder mehrere der in §§ 123
bzw. 124 GWB genannten Ausschlussgrunde vorliegen, und diesbezuglich eine
Selbstreinigung nach § 125 GWB nachweislich durchgeflihrt wurde. Die entsprechenden
Unterlagen sind auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen. Die §§ 123, 124 GWB sowie §
125 GWB werden am Ende dieses Dokumentes ausfuhrlich erlautert.

NMAnpo@opieg OXeTIKA e TO BEUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUvV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaciog: 3

H diadikaoia di¢dyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cuPPaong: yepuavikd
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MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpocBeTwy TAnpogopiwv: 15/05/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting

AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ocuuBaong: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4Y1MM9HQ/documents

Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y1MM9OHQ

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opoi1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y 1MM9HQ
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV vVa UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeopia TapaAafns Twv aImAoewy cuppeToxng: 12/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou uITOoPOUV va CUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopouyV va uttoBAnBoUv apydTepa.

Mpbéobeteg TANPOPOpIES: s. Anlage A.2

‘Opol Tng ouupaong:

H oUppaon pétrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETTiITpétTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. TexVIkég
Zuu@wvia-rAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANnpoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur
Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewyv: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Opyaviopog rapahafrig aimjoewy ocuppetoxng: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
ApiBudg kataxwpliong: DE238487052
M6An: Otterndorf
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TaxudpouIKOG KWAIKAG: 21762

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Cuxhaven (DE932)

Xwpa: Meppavia

MpdowTro emkoivwviag: MITA Consulting GmbH & Co.KG
Email: public.sourcing@mita-consulting.de

TnAépwvo: 052154376445

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopooia: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr und Bauen
Ap1Bu6G katayxwplong: t:04131153308
MéAN: Laneburg
TaxudpouIkog Kwdikag: 21339
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Luneburg, Landkreis (DE935)
Xwpa: Mepuavia
Email: vergabekammer@mw.niedersachsen
TnAépwvo: 04131153308
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudg karaxwpiong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53119
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

10. AAAayn
H ékdoon Tng TTponyoUPEVNG TTIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

f9616f21-f6a0-4eee-a97a-25ae7f42446e-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwuéveg TTANpo@opicg
Mepiypaen
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Verlangerung der Frist zur Einreichung der Teilnahmeantrage auf Grund von Bieterfragen und
Korrektur der Vergabeunterlagen

10.1. AAAayn
AvayvwpioTiké TuRpatos: PROCEDURE
Mepiypaer) Twv aAAaywv: Verlangerung der Frist zur Einreichung der Teilnahmeantrage auf
den 12.06.2026, auf Grund von Bieterfragen und Korrektur der Vergabeunterlagen
Ta éyypaga TnG dnuociag cuupaong TpotrotToindnkav oTig: 28/05/2026

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiko/ékdoon TTpokrpuéng: 01f50abf-5835-4b91-a98f-05a4aad84cfa - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong 3 cuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 29/05/2026 08:39:42 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupwtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIBETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 374690-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 103/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 01/06/2026
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