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375026-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg digppunveiag — Tolkdiensten

OJ S 104/2026 02/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopoaoia: Gemeente Zaanstad
Email: inkoop.contracten@zaanstad.nl
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: Tolkdiensten
Mepiypaen): Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een opdracht
voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting Jeugdteam
Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één opdrachtnemer. Zie
aanbestedingsdocumenten De grootste inzet van tolkdiensten vindt plaats bij afdelingen die
zich bezighouden met inburgering, handhaving en begeleiding van jongeren. Zie
aanbestedingsdocumenten.
AvayvwpioTiké dladikaciag: e498ce8c-2c7a-4c52-b4cc-a4e1686d0e03
EowTtepikd avayvwploTiKo: 2026-347
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het
verlenen van een opdracht voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad
en Stichting Jeugdteam Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één
opdrachtnemer. Binnen de gemeente Zaanstad maken meerdere organisatieonderdelen
gebruik van tolkdiensten om inwoners op een correcte en begrijpelijke manier te kunnen
informeren, ondersteunen en begeleiden. De behoefte aan tolken ontstaat zowel bij formele
als informele gesprekken, variérend van intake- en adviesgesprekken tot juridische en
handhavingssituaties. Afhankelijk van de situatie kunnen tolken worden ingezet op locatie,
telefonisch of via beeldbellen. In bijna alle gevallen zal deze dienstverlening telefonisch én ad
hoc plaatsvinden (circa 90%). In enkele gevallen zal een tolk op locatie kunnen tolken. De
inzet van tolken blijft maatwerk en is afhankelijk van de situatie. De doelstellingen van de
opdracht zijn: Een aanbieder contracteren die kwalitatief goede en integere tolken levert, die
passen bij de vraag van de aanbestedende dienst; Door de inzet van tolken de taalbarriere
tussen medewerkers van de aanbestedende dienst en de inwoners opheffen; Een eenvoudig
en snel proces van aanvraag realiseren om de kwaliteit van de dienstverlening te borgen en
de administratieve lasten beperkt te houden. Zie aanbestedingsdocumenten.

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79540000 YTrnpeaoieg diepunveiag
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2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpboBeTeg TANPOoYopics: Gemeente Zaanstad

21.3. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic PrA: 350 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
Mpdéobeteg TANpogopics: De gemeente Zaanstad is voornemens de opdracht voor
tolkdiensten gezamenlijk aan te besteden met Stichting Jeugdteam Zaanstad.
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Tolkdiensten
Mepiypan: Deze Europese openbare aanbesteding ziet op het verlenen van een opdracht
voor het leveren van tolkdiensten tussen de gemeente Zaanstad en Stichting Jeugdteam
Zaanstad, hierna ook aangeduid als aanbestedende dienst, en één opdrachtnemer. Zie
aanbestedingsdocumenten De grootste inzet van tolkdiensten vindt plaats bij afdelingen die
zich bezighouden met inburgering, handhaving en begeleiding van jongeren. Zie
aanbestedingsdocumenten.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 1

5.1.1. ZKomég
XapakTpag TNG oUpBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79540000 YTrnpeoieg diepunveiag
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: De overeenkomst kan eenzijdig voor 2 keer door ons onder
gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van 1 jaar. Zie
aanbestedingsdocumenten.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TANPoYopics: Gemeente Zaanstad

5.1.3. EkKTIpWpMEVN SidpKeEla
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/12/2030

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewoElg: 2
AMN\eg TTANpo@opics yia avavewoelg: De overeenkomst kan eenzijdig voor 2 keer door ons
onder gelijkblijvende voorwaarden worden verlengd voor de duur van 1 jaar. De verwachting is
dat de overeenkomst op 01-01-2027 in werking kan treden. De overeenkomst betreft een
raamovereenkomst. Zie aanbestedingsdocumenten.
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5.1.5. Atia
Ekmipwpevn aia xwpic GMA: 350 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
Mp&TTEl va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG cUPPBaONG: Agv aTTaITEITAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupPBaocclg (ZAX): val

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooiEg CUNPAOEI
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppaoccewv: Kauia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwyv emAoyns: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)

5.1.10. Kpitipia avalesong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovouaocia: G-1 Prijs
Mepiypaen): Voor het onderdeel prijs (G-1) wordt gebruik gemaakt van de relatieve
beoordelingsmethode.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 30
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopacia: G-2 Kwaliteit van de dienstverlening
Mepiypaen): De wens is dat medewerkers van de gemeente Zaanstad snel en gemakkelijk een
tolk kunnen aanvragen. Hiervoor zoeken we een opdrachtnemer die goed bereikbaar is,
flexibel en snel een tolk kan leveren. Gemeente Zaanstad zoekt een partner die in staat is om
tijdig tolken te leveren die passen bij de vraag. Concreet houdt het in dat er een
gecertificeerde tolk voor elke gevraagde taal en met de gevraagde vaardigheid, dus letterlijk
juridisch tolken of cultureel georiénteerd tolken, aanwezig kan zijn. Dit kan zijn in persoon of
via (beeld) bellen. Gemeente Zaanstad probeert tijdig een tolk te reserveren, maar inzet van
een tolk is over het algemeen ad hoc nodig. In het laatste geval zal dat altijd telefonisch of via
beeldbellen zijn. Zie aanbestedingsdocumenten.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: G-3 Kwaliteit van de tolken
Mepiypagr: Gemeente Zaanstad verwacht dat Opdrachtnemer kwalitatief goede en integere
tolken inzet. Gezien de aard en ernst van de gesprekken is het van belang dat privacy en
vertrouwelijkheid is geborgd. Daarnaast wordt verwacht dat de tolken een professionele
houding hebben en over interculturele, communicatieve vaardigheden beschikken. In uw
beschrijving dient u minimaal de volgende aspecten te beschrijven: « Een beschrijving waarop
kwaliteit en integriteit van de tolken geborgd wordt. Licht in ieder geval toe hoe dit zowel
tijdens uitvoering als werving wordt gewaarborgd. Geef hierbij ook aan hoe jullie waarborgen
dat de tolken taalniveau B2 beheersen. « Een beschrijving van de kennis en ervaring die de
tolken hebben met de verschillende doelgroepen en vaardigheden, zoals benoemd in het
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Programma van Eisen; « Een beschrijving van de mate waarin de (klant)tevredenheid over de
ingezette tolken gemonitord wordt. Licht in ieder geval toe in welke mate dit wordt gemonitord
en hoe dit zorgdraagt voor de waarborging van continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening.
Zie aanbestedingsdocumenten.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrhuaTog yia rapoxr mpooBeTwy TTAnpogopiwyv: 04/08/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnuooiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/427165

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AigBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/427165
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv ETITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwv: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL I0XUouoa N TTpoo@opd: 90 Huépeg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE TN dnUdOIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia amooepadyiong: 15/09/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevpikAg Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OxI

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapuiko oUuoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog diapuecoAapnong: Gemeente Zaanstad - Niet van toepassing
Opyaviopog Tpoo@uyng: Gemeente Zaanstad - Rechtbank Haarlem
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN diadikagia dnuoaiwy
ouppBacewv: Gemeente Zaanstad
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIadIKaCIWY TTPOoPUYAG: Gemeente
Zaanstad - Gemeente Zaanstad
Opyaviouog TTapalaBig airmoswy ocupueToxns: Gemeente Zaanstad

8. Opyaviouoi
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8.1.

ORG-0001

Emionun ovouacia: Gemeente Zaanstad

ApIBuéc kataxwpliong: 49675616

Tayudpopuikn dieuBuvon: Stadhuisplein 100

M6An: Zaandam

TaxudpouIkog Kwdikag: 1506MZ

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Xwpa: Kadtw Xwpeg

MpéowTro emkoivwviag: Wesley C.M. Sterk

Email: inkoop.contracten@zaanstad.nl

TnAépwvo: +31 14075

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.zaanstad.nl

AAAa TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIAG:

Etrionun ovouacia: Rechtbank Haarlem

Taxudpouikr) dieubuvon: Postbus 1621

M6An: Haarlem

TayxudpopIikog kwdikag: 2003 BR

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
HAekTpovikr dieuBuvaon: http://www.rechtbankhaarlem.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovouaooia: Niet van toepassing

MoAN: Niet van toepassing

TayxudpouIkog kwdikag: 1506 MZ

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Xwpa: Katw Xwpeg

Email: inkoop.contracten@Zaanstad.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.Zaanstad.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovouacia: Gemeente Zaanstad

Tayudpopikn dievBuvon: Postbus 2000

M6An: Zaandam

TaxudpouIkog Kwdikag: 1500 GA

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Xwpa: Kadtw Xwpeg

MpdéowTro emkoivwviag: Afd. JZ, Mevrouw Y. van Amelsvoort
Email: inkoop.contracten@zaanstad.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://WWW.Zaanstad.nl

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxnG TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG
Opyaviouog TTPoCcPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diapeagoAdpnong

MAnpogopicg Tpoknpugng
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AvayvwpIoTIKO/Ekdoon TTpokrpugng: fb9259ef-cbS5b-49ad-bd1a-270f3f9cb441 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApu¢ng: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuaocng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng poknpuéng: 01/06/2026 11:57:46 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWwooeg oTIG oTToiEG dlaTiBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBuég dnpoaoicuong TG TTpokripugns: 375026-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 104/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 02/06/2026
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