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377501-2026 - AlaywVvIONOG

lotravia — YIrnpeoieg TeEXvoAoyiag Twv TTANpo@opiwyv: Trapoxn cupfoulwy, avartrtugn
AoyiopikoU, AladikTuo kai utrooThpIgn — Asistente Virtual de Participacién Ciudadana del
Ayuntamiento de Madrid

OJ S 104/2026 02/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovopaacia: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias
del Ayuntamiento de Madrid
Email: agssyecontratacion@madrid.es
NopIkry popen ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Asistente Virtual de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
Mepiypaen: Prestacion de los servicios profesionales necesarios para el disefio y desarrollo,
puesta en servicio, mantenimiento y evolucion tecnoldgica del Asistente Virtual que se
integrara en el portal de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, Decide Madrid.
La solucién debera ofertarse en modo SaaS (Software como Servicio), de manera que el
adjudicatario sera responsable de la gestién y operacién de todos los elementos de la
solucion ofertada, salvo aquellos elementos basicos que son parte de la infraestructura
MultiCloud corporativa que el Ayuntamiento pondra a disposicion del adjudicatario
(actualmente Google Cloud Platform, Microsoft Azure y Amazon AWS), descrita en el Pliego
de Prescripciones Técnicas (PPTP). En funcion del criterio de cada licitador, la solucién podra
combinar diferentes técnicas de |A generativa y tradicional (no generativa), de manera que el
comportamiento global se adapte de manera 6ptima a las necesidades y requisitos
especificados en este documento. El objetivo fundamental del asistente es proporcionar la
mejor respuesta posible a las consultas que las personas usuarias realicen sobre la
plataforma Decide Madrid, incluyendo sus diferentes mecanismos de participacion y resto de
contenidos del portal. De manera resumida, se requieren los siguientes elementos y servicios,
descritos en el pliego de prescripciones técnicas particulares (PPTP): Asistente virtual BOT
conversacional con tecnologias de Inteligencia Artificial tradicional y generativa, que se
integrara en el portal Decide Madrid, tanto de manera independiente como a través del
buscador del portal. Panel de control del asistente: debera permitir su utilizacion en castellano
y cumplir con los requisitos minimos que se describen en el PPTP. Servicios de desarrollo e
implantacién de los elementos citados, asi como la posterior gestion, evolucion tecnolégica,
mantenimiento, etc. de los mismos, conforme se describen en el PPTP.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 19cS51aaa-7aaf-42b1-a25e-7dfb677616d3
Mponyouuevn TTpokApuUEn/yvwaoToTroinon: 6daa6682-2892-4502-a1f6-f19f6ffb1799-01
EowTtepikd avayvwplioTikd: 300/2026/00009
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl
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21.1. ZKotrég
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia

21.3. ASia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 408 918,11 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attokAeiopou: Mpoknpuén
MapdaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOu TTEPIBAAAOVTIKOU dikaiou: Incumplimiento de
obligaciones en materia de legislacion laboral

5. MapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAog: Asistente Virtual de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid
Mepiypaon): Prestacion de los servicios profesionales necesarios para el disefio y desarrollo,
puesta en servicio, mantenimiento y evolucion tecnologica del Asistente Virtual que se
integrara en el portal de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, Decide Madrid.
La solucién debera ofertarse en modo SaaS (Software como Servicio), de manera que el
adjudicatario sera responsable de la gestién y operacién de todos los elementos de la
solucion ofertada, salvo aquellos elementos basicos que son parte de la infraestructura
MultiCloud corporativa que el Ayuntamiento pondra a disposicion del adjudicatario
(actualmente Google Cloud Platform, Microsoft Azure y Amazon AWS), descrita en el Pliego
de Prescripciones Técnicas (PPTP). En funcion del criterio de cada licitador, la solucién podra
combinar diferentes técnicas de |A generativa y tradicional (no generativa), de manera que el
comportamiento global se adapte de manera 6ptima a las necesidades y requisitos
especificados en este documento. El objetivo fundamental del asistente es proporcionar la
mejor respuesta posible a las consultas que las personas usuarias realicen sobre la
plataforma Decide Madrid, incluyendo sus diferentes mecanismos de participacion y resto de
contenidos del portal. De manera resumida, se requieren los siguientes elementos y servicios,
descritos en el pliego de prescripciones técnicas particulares (PPTP): Asistente virtual BOT
conversacional con tecnologias de Inteligencia Artificial tradicional y generativa, que se
integrara en el portal Decide Madrid, tanto de manera independiente como a traves del
buscador del portal. Panel de control del asistente: debera permitir su utilizacion en castellano
y cumplir con los requisitos minimos que se describen en el PPTP. Servicios de desarrollo e
implantacién de los elementos citados, asi como la posterior gestion, evolucidn tecnolégica,
mantenimiento, etc. de los mismos, conforme se describen en el PPTP.
EowTepikd avayvwpioTikéd: 300/2026/00009

5.1.1. ZKomég
XapakTipag TNG oupBaong: YTInpeoieg
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

377501-2026

Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwy, avaTTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOOTHPIEN

EmiAoyég:

Mepiypaen) Twv emmAoywv: Prérroga del expediente [300/2026/00009]

Toémrog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia

ExTipwpevn Sidpkeia
Huepopnvia évapéng: 01/09/2026
Aidpkeia: 24 MAveg

Fevikég TTAnpOPOpPiEg

Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaoelg (ZAX): éxi

KpitApia eTIAOYAg

Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: MpokApugn

Kpitrpio: Mevikog €TA010G TCipog

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitiipio: Ava@opég o€ KOBOPIOUEVEG UTTNPEDIEG
Meprypan Tou Kpitnpiou etmAoyrg: Trabajos realizados

Kpithpia avdadeong

Kpitfpio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: Ampliacion de horario del servicio de primer nivel de atencion.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitpio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaen: Ampliacidon de la bolsa de horas de evolucion tecnolégica sobre las 600 horas

requeridas inicialmente.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitpio:

Eidog: Tiun

Mepiypaen: Precio ofertado .

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avdabeong: 35

Kpitfpio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Proyecto técnico .

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 45

‘Eyypa@a dnpociwv cupBdoswyv
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AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag cuuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol1 uttofBoAng:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AielBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Qgp%2F5sTB2J16nTs9LZ9RhQ%3D%3D
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) OI AITHOEIS CUPMPETOXAG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 16/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AldpKela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTPoo@opd: 2 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:
Huepopnvia amoogpdyiong: 17/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng
Totog: Entorno virtual
Huepounvia atmoo@pdyiong: 30/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwting,
Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtng
Totog: Entorno virtual
‘Opol Tng ouupaong:
H oUppaon pétrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi
HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiITpéteTal
Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
©a xpnoipoTToIindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai

5.1.15. TexVIkég
Zuu@wvia-rAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANnpoPoOpieg, SilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyavioudg TTpoo@uyAg: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - Direcci¢ n Principal
IMAnpo@opieg OXeTIKA WE TIG TTpoBeoieg eTTave¢ETaong: El plazo para la interposicion del
recurso especial en materia de contratacion sera de 15 dias habiles, contados desde la
publicacion del anuncio de licitacion en el Diario Oficial de la Unién Europea, conforme a lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico
OpYaVvIGUAS TTAPOXAS TIEPITTOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIASIKACIWY TTPOcUYNS: Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovopaacia: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias
del Ayuntamiento de Madrid
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ApiBudg karaxwpiong: 31606280204 388

ApiBuég kataxwpiong: P2807900B

MoAn: Madrid

TayxudpouIKOG KwdIKag: 28002

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: lotravia

MpdéowTro emikovwviag: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid

Email: agssyecontratacion@madrid.es

TnAépwvo: +34 914800010

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.madrid.es

MpowiA ayopaoTA: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChl%2FbjW6njtWLw%3D%3D

AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:

Etrionun ovouaaoia: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de
Madrid

MoAn: Madrid

TayxudpouIKOg Kwdikag: 28010

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: lotavia

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovopaaoia: Direccig,n Principal

MoAn: Madrid

TayxudpouIKOg KwdIkag: 28014

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: lotravia

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTPOcPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg Tpoknpuing

AvayvwpioTiko/éEkdoon TTpokApuéng: 9c1fad51e-03d4-4777-b1df-d6e5ce713622 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 3 cUPPACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 01/06/2026 09:27:57 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWooeg OTIG OTToiEG dIATIOETAI ETTIONKA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: IOTTAVIKA

ApIBu6G dnpoaicuong TnG TpokApugng: 377501-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 104/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 02/06/2026
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