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379424-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — Ymrnpeoieg TnAepwviag kal peradoong dedopévwy — Modernisierung Telefonanlage
OpenScape 4000

OJ S 105/2026 03/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: Landkreis Osterholz
Email: vergabe@landkreis-osterholz.de
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Modernisierung Telefonanlage OpenScape 4000
Mepiypaon): Der Auftraggeber betreibt derzeit eine zentrale Telekommunikationslosung auf
Basis der OpenScape 4000-Plattform des Herstellers Unify/Mitel einschlieRlich zugehdriger
Anwendungen fur Unified Communications, Contact Center, Vermittlungsarbeitsplatze und
Unified Messaging. Die bestehende Lésung gewahrleistet die Sprach- und
Echtzeitkommunikation am Hauptstandort des Auftraggebers sowie an mehreren
angebundenen AulRenstandorten. Gegenstand des vorliegenden Vergabeverfahrens ist die
Modernisierung der bestehenden Telekommunikationsumgebung sowie der anschlieRende
Betrieb der modernisierten Losung im Rahmen eines Managed-Service-Modells. Die
Leistungen zur Modernisierung (Werkleistungen) sowie zum Betrieb (Dienstleistungen)
werden im Rahmen dieses Verfahrens gesamthaft an einen Auftragnehmer vergeben. Ziel der
Ausschreibung ist die Sicherstellung einer zukunftsfahigen und hochverfugbaren
Kommunikationslésung unter Berlcksichtigung der bestehenden funktionalen Anforderungen
sowie der betrieblichen Rahmenbedingungen des Auftraggebers.
AvayvwpioTIko diadikaciag: 63209a8a-fc73-4f9a-a5f7-127299323442
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026002771
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 64210000 YTrnpeoieg TnAepwviag kal uetddoong 6edopévwv
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 32550000 TnAepwvikdg e€otrAioudg, 32570000 EEoTTAIoON6S
ETTIKOIVWVIWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
M6éAN: Osterholz-Scharmbeck
TaxudpopIkog KWwdIKAG: 27711
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Osterholz (DE936)
Xwpa: Mepuavia
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgv -

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
MapdaBaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG AOyoug attokAeiopou: Gemal
§ 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
Alo@Bopd: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
Amarn: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
2UMMETOXN 0€ eyKAnUaTIKr opydvwon: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16
VOB/A
TPOUOKPATIKA EYKAANOTA | EYKAAPOTA CUVOEOUEVA UE TPOPOKPATIKEG dPACTNPIOTNTEG: Gemald
§ 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
AvaOoTOAN TTIXEIPNPATIKWY dpaocTnploTATwy: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV
und § 16 VOB/A
NopigoTroinon €06dwv atrd TTAPAVOUES dPACTNPIOTNTES i XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
Gemald § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
Meplouoiakd oToixeia uTTd avaykaoTiKA dlaxeipion atmd ekkaBapioTr: Gemal § 123, 124 GWB,
§ 57,42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
2UYyKPOUOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPUETOXNG Tou 0Tn dladikaoia ouvayng Tng oupBaong:
Gemald § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
Mpdwpen AAEN, atrolnuIwoelg i AAAEG TTapouoleg Kupwoelg: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42
Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
Maidikn epyacia kal GAAEG HOPPEG euTTOopiag avBpwTtwy: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42
Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
KatdoTtaon avaAoyn Tng TTTwXeuonG, duvauel Tng €BVIKNAG vopoBbeaiag: Gemal § 123, 124
GWB, § 57,42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
20Bapo emTayyeApaTikG TTapdmTwpa: Gemank § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16
VOB/A
Weudeic dNAWOEIG, atTOKpuUWn TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUPEVWY
EYYPAQWY 1 ANWn TTANPOQPOPIWY EUTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU A@OPOUV TNV TTapouca
diadikaoia: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
MapaRaocn UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU £pyaTikou dikaiou: Gemal § 123, 124 GWB, § 57,
42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
MapdaBaon UTTOXPEWOEWY OTOUG TOUEIG TOU KOIVWVIKOU Oikaiou: Gemal § 123, 124 GWB, §
57,42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
MapaBaon uTToxPEWOEWV OTOUG TOUEIG Tou TTEPIBaAAovTIKOU dikaiou: Gemal § 123, 124
GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
MapaBaon uttoxpEwaong TTOU OXETICETAI PE TNV KATARBOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG A0PAAIoNG:
Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
MapaBacn uttoxpEéwaong TTou OXETICETal PJE TNV KATABOAR @opwv: Gemal § 123, 124 GWB, §
57,42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
ZUMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOUIKOUG POPEIG UE OTOXO TN OTPERAWGCN TOU AVTAYWVICUOU:
Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
Apeon A EuPEON CUPUETOXN OTNV KaTAPTION TNG TTapoucag diadikacgiag auvayng oupBaong:
Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
AgepeyyudTtnta: Gemal § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A
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5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: Modernisierung Telefonanlage OpenScape 4000
Mepiypaon: Der Auftraggeber betreibt derzeit eine zentrale Telekommunikationslésung auf
Basis der OpenScape 4000-Plattform des Herstellers Unify/Mitel einschliel3lich zugehdriger
Anwendungen fur Unified Communications, Contact Center, Vermittlungsarbeitsplatze und
Unified Messaging. Die bestehende Losung gewahrleistet die Sprach- und
Echtzeitkommunikation am Hauptstandort des Auftraggebers sowie an mehreren
angebundenen AuRenstandorten. Gegenstand des vorliegenden Vergabeverfahrens ist die
Modernisierung der bestehenden Telekommunikationsumgebung sowie der anschliel3ende
Betrieb der modernisierten Losung im Rahmen eines Managed-Service-Modells. Die
Leistungen zur Modernisierung (Werkleistungen) sowie zum Betrieb (Dienstleistungen)
werden im Rahmen dieses Verfahrens gesamthaft an einen Auftragnehmer vergeben. Ziel der
Ausschreibung ist die Sicherstellung einer zukunftsfahigen und hochverfligbaren
Kommunikationslésung unter Berucksichtigung der bestehenden funktionalen Anforderungen
sowie der betrieblichen Rahmenbedingungen des Auftraggebers.
EowTepikd avayvwpioTikd: d1f1a64b-2171-42ed-be08-cdeabb8d62bb

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag TNG oupPaong: YTInpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 64210000 YTrnpeoieg TNAepwviag kal ueTddoong 6edouEVWYV
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 32550000 TnAepwvikédg e¢otrAioudg, 32570000 EEoTTAIONOG
ETTIKOIVWVIWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
M6An: Osterholz-Scharmbeck
TayxudpouIKOS KWdIKAG: 27711
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Osterholz (DE936)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKEIa
AANAN didpkela: AyvwoTog

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOoIEG oupBaoclg (ZA): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaieg emxeiprnoeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cUpPAOEIG
210X0G TWV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBacewyv: Kauia atpatnyikr) dnudéoia cuppaon

5.1.9. KpitApia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpimiplo: Ievikdg €TAO10G TEipog
Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: Der Bieter bestatigt, dass er in jedem der letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre einen Mindestjahresumsatz von 1.000.000 Euro erzielt hat,
und dass er die Umsatze je Geschaftsjahr auf Anforderung durch geeignete Nachweise (z. B.
Angaben aus den Jahresabschlissen) belegt.
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Kpitiplo: Eyypa®r o€ OXETIKO £TTAYYEAUATIKO UNTPWO

Mepiypaen) Tou kpiTnpiou emAoyng: Der Bieter bestatigt, dass er im Berufs- oder
Handelsregister des Staates eingetragen ist, in dem er ansassig ist, dass diese Eintragung
nach MaRRgabe der Rechtsvorschriften dieses Staates, der Europaischen Gemeinschaft oder
des EWR#Abkommens erfolgt ist und dass er einen entsprechenden Auszug (zum Zeitpunkt
der Angebotsabgabe nicht alter als sechs Monate) mit dem Angebot vorlegt.

Kpimiplo: ETrayyeApaTik ac@AAion ammolnuiwong yia TTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypar) Tou kpitnpiou etmAoyng: Der Bieter bestatigt, dass er Uber eine
Betriebshaftpflichtversicherung zur Deckung von Personen-, Sach- und Vermdgensschaden
mit mindestens den folgenden Deckungssummen je Schadensfall verfigt — Personenschaden
3.000.000 €, Sachschaden 1.000.000 €, Produktvermogensschaden 500.000 €, allgemeine
Vermogensschaden 500.000 € (eine Begrenzung der Ersatzleistung auf den doppelten Betrag
je Versicherungsjahr ist zulassig) — oder dass im Falle der Zuschlagserteilung eine solche
Versicherung mit diesen Deckungssummen vorliegen wird, und dass er den entsprechenden
Versicherungsnachweis bzw. eine verbindliche Erklarung des Versicherers mit dem Angebot
vorlegt.

KpItTip1o: AAAEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoynG: Der Bieter bestatigt, dass er Uber einen aktuellen, fir die
Leistungserbringung relevanten und gultigen Partnerstatus beim Hersteller der von ihm
angebotenen Produkte verflgt (z. B. zertifizierter Partner- bzw. Gold- oder
Silber#Partnerstatus) und dass er einen entsprechenden Nachweis auf Anforderung vorlegt.

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KAI ETTAYYEAMOTIKEG TTPOCOVTA

Meprypan) Tou Kpitnpiou emAoyng: Der Bieter bestatigt, dass — die Projektkommunikation
wahrend samtlicher Projektphasen sowie im Rahmen der Service- und Wartungsleistungen,
mundlich wie schriftlich, ausschlieRlich in deutscher Sprache erfolgt; — fur Schllsselpositionen,
insbesondere die Projektleitung, ausschliel3lich Personal eingesetzt wird, das die deutsche
Sprache in Wort und Schrift auf dem Niveau C1 nach dem Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmen (GER) beherrscht; — alle individuell fur den Auftraggeber erstellten
Dokumente, insbesondere Konzepte, Betriebs- und Administratorhandbicher sowie
Schulungsunterlagen, in deutscher Sprache bereitgestellt werden, wobei Standarddokumente
in deutscher und englischer Sprache und spezifische Entwicklerdokumentation abweichend
ausschliel3lich in englischer Sprache bereitgestellt werden kénnen.

KpItipio: AAAEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaen) Tou kpiTnpiou emAoyng: Unternehmensprasentation "Der Auftraggeber legt Wert
auf ein belastbares Bild des Bieterunternehmens, seiner strategischen Ausrichtung,
organisatorischen Leistungsfahigkeit und Erfahrung im 6ffentlichen Sektor. Der Bieter stellt
sein Unternehmen in einer strukturierten Unternehmensdarstellung vor und zeigt auf, inwieweit
es geeignet ist, die ausgeschriebene Modernisierung der Telekommunikations-, Unified-
Communications- und Anrufverteilungsumgebung sowie deren anschlieRenden Betrieb im
Managed Service zuverlassig und nachhaltig zu erbringen. Die Darstellung erfolgt im
separaten Reiter ""Unternehmensprasentation™ und soll folgendes enthalten: (1)
Haupttatigkeit des Unternehmens (2) Zustandige Niederlassung (3) Anzahl der Fachkrafte (4)
strategische Ausrichtung des Unternehmens im Hinblick auf die Ziele und Anforderungen des
Auftraggebers; (5) Unternehmens- und Organisationsstruktur einschliellich des vorgesehenen
Projektteams mit Rollen und Verantwortlichkeiten; (6) regionale Aufstellung des
Unternehmens; (7) fachliche und technologische Ausrichtung im Bereich On-Premise-
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Telekommunikations- und UC-Lésungen sowie deren Betrieb im Managed Service; (8)
Erfahrungen aus der Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Auftraggebern, insbesondere auf
kommunaler und Landesebene."

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

21G0uIoNn (TT0000T0, aKpIREG): 40,00

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES

Mepiypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Angabe von Referenzprojekten "Der Bieter benennt und
beschreibt drei (3) Referenzprojekte aus den letzten drei Jahren, die in Art und Umfang mit der
ausgeschriebenen Leistung — Modernisierung einer On-Premise-Telekommunikations- und
Unified-Communications-Umgebung einschlief3lich des anschlielienden Betriebs im Managed
Service — vergleichbar sind. Die Darstellung erfolgt im separaten Reiter ""Referenzen™ und
soll je Referenz mindestens folgendes enthalten: (1) Name und ggf. Niederlassung des
Auftraggebers; (2) Anzahl der bis zur Abnahme eingesetzten Personentage; (3) Projektdauer
und Projektergebnis; (4) Kontaktdaten des Referenzkunden; (5) Rolle des Bieters im Projekt;
(6) eingesetzte Produkte und Technologien; (7) erbrachte Service- und Betriebsleistungen. Die
konkreten Angaben sind in der dafuir vorgesehenen Anlage zu machen."

Ta kpITApla 6a xpnoiygoTroin@ouyv yia Tnv €TIAOYI TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

21G0uIoN (TT0000T0, aKPIREG): 40,00

KpItTpio: Avo@opEg o€ KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Meprypan Tou Kpitnpiou emAoyns: Referenzgeber offentliche Auftraggeber einschlieflich
KRITIS-Umfeld "Bei den nach BEO2 benannten Referenzen handelt es sich idealerweise um
Referenzen aus dem Bereich 6ffentlicher Auftraggeber einschliellich des KRITIS-Umfelds."
Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

21G0uIoNn (TT0000T0, aKPIREG): 20,00

MAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

EAGx10TOG apIBudG utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaciag: 3

MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 5

H diodikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPEI
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avaBéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaon): Bewertung des Preises (Gewichtung 50 %) Maldgeblich fir die Preiswertung ist
der Gesamtpreis des Angebots (netto) Gber den Betrachtungszeitraum von 4 Jahren. Dieser
umfasst samtliche - einmaligen Kosten (Beschaffung/Kauf sowie Werk- und Dienstleistungen)
und - laufenden Kosten (Service und Wartung einschlie3lich Software-Pflege) fur 4 Jahre. Das
Angebot mit dem niedrigsten wertungsrelevanten Gesamtpreis (im Folgenden ,Pmin") erhalt
die Hochstpunktzahl von 100 Preispunkten. Die Ubrigen Angebote werden im Verhaltnis dazu
durch lineare Interpolation bewertet: Je weiter der Angebotspreis Gber Pmin liegt, desto
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weniger Preispunkte werden vergeben. Ein Angebot, dessen Gesamtpreis mindestens das
Doppelte des niedrigsten Preises (2 x Pmin) betragt, erhalt 0 Preispunkte. Negative Punkte
werden nicht vergeben. Die Preispunkte werden nach folgender Formel berechnet:
Preispunkte = 100 x (2 x Pmin — Angebotspreis) / Pmin

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREg)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Leistungsbewertung gemafg Kriterienkatalog

Mepiypaon: Bewertung der Leistung (Gewichtung 50 %) Die Leistung wird anhand der in der
Anlage ,Kriterienkatalog" aufgefuhrten Bewertungskriterien und der dort angegebenen
Gewichtung bewertet. Das Ergebnis dieser Bewertung wird als Leistungspunktzahl auf einer
Skala von 0 bis 100 Punkten abgebildet (100 Punkte = vollstandige Erfullung aller bewerteten
Kriterien auf héchstem Niveau). Gesamtlésungsskizze und Zielarchitektur "Skizze der
Zielarchitektur mit mindestens: (1) Komponenten und Standorten einschlief3lich
AuRenstandorten mit Survivability; (2) Schnittstellen und Protokollen zwischen OpenScape
4000 und UC-Stack (SIP, CSTA, LDAP); (3) Hochverfugbarkeits- und Redundanzlogik im
Zusammenspiel; (4) Einbettung Citrix/VDA mit Media-Offloading; (5) erkennbare Bruchstellen
oder Integrationsrisiken mit Mitigationen." Entscheidungsrationale Bestandsoption vs.
Neuldsung je Losungsanteil "Je Lésungsanteil dokumentierte Wahl und Begriindung unter
mindestens: (1) Investitionsschutz (Lizenzen, Anwender-Wissen, Endgerate); (2) Hersteller-
Roadmap und Lifecycle des angebotenen Produkts Uber die Vertragslaufzeit; (3) funktionale
Abdeckung der Anforderungen aus Kapitel 4.2; (4) Migrationsaufwand und Migrationsrisiko;
(5) Auswirkungen auf den Managed-Service-Betrieb gemal’ Kapitel 6." Unified
Communications: Funktions- und Bedientiefe oberhalb der Mindestanforderung "Darstellung
der Mehrwerte Uber die Mindestanforderungen hinaus, insbesondere bei: (1) Tiefe der Outlook-
/Microsoft-365-Integration (Kalender, Kontakte, Termine); (2) Bedienkomfort der Konferenz-
Erstellung und Gaste-Zugange; (3) Mobile-App (Anruflibergabe zwischen Endgeraten,
Verhalten beim Wechsel zwischen WLAN und Mobilfunk); (4) Hot-Desking und
Wechselarbeitsplatze; (5) Visual-Voicemail-Integration im Client." Unified Communications:
Offenheit gegenluber Open-Source-Desktop- und Groupware-Umgebungen "Darstellung der
Plattform- und Integrations-Offenheit des angebotenen UC-Clients erganzend zur geforderten
Microsoft-Integration, insbesondere zu: (1) Plattformverfigbarkeit GUber Windows hinaus —
native Linux-Lauffahigkeit oder ein vollwertiger browserbasierter Client ohne funktionale
Einschrankungen; (2) standardbasierte Anbindung an Kalender-, Kontakt- und
Verzeichnissysteme (z. B. CalDAV, CardDAV, LDAP) als herstellerneutrale Alternative zu
Microsoft-spezifischen Schnittstellen." Anrufverteilung: Bedienkonzept Vermittlungsplatz und
Supervisor-Werkzeuge "Darstellung der Mehrwerte Uber die Mindestanforderungen hinaus,
insbesondere bei: (1) Tastatur-Effizienz und Kurzwege im Vermittlungsplatz-Client; (2) Komfort
der Verzeichnissuche (Treffervorschau, fehlertolerante Suche, Synonymbehandlung); (3)
Echtzeit-Dashboards fur Supervisor (Konfigurierbarkeit, Mehrgruppen-Sicht); (4) Reporting-
Konfigurierbarkeit (Drill-down, periodische Auswertungen, Export-Komfort)." Voicemail und
Unified Messaging: Mehrgerate-Konzept und Synchronisation "Darstellung der Mehrwerte
Uber die Mindestanforderungen hinaus bei: (1) Verlasslichkeit und Latenz der Status-
Synchronisation (MWI, Lesen/L6schen) Uber alle Endgerate hinweg; (2) Bedienkomfort der
Visual Voicemail in UC-Client und Mobile-App." System- und Verzeichnisintegration
(Verzeichnisdienste, CTI, Drittanwendungen) "Darstellung der Mehrwerte Uber die
Mindestanforderungen hinaus, insbesondere bei: (1) Verzeichnisdienst-Integration (LDAP,
Active Directory, Entra ID) mit Vorgehen bei Datenaktualisierung und Konfliktbehandlung; (2)
Single-Sign-On-Konzept; (3) Schnittstellen und APlIs fur kiinftige Drittanwendungen

379424-2026 Page 6/9



einschlie3lich Dokumentationsqualitat; (4) Verhalten bei Ausfall oder Latenz angebundener
Umsysteme." Migrationskonzept: Koexistenz, Cutover, Rickfall "Generisches Vorgehen ohne
projektspezifische Termin- oder Kapazitatsplanung zu mindestens: (1) Koexistenz-Architektur
zwischen UC-Bestand und neuer UC-Umgebung; (2) Cutover-Verfahren je Standort und je
Anwendergruppe; (3) Ruckfall-Strategien (Fallback) und deren Ausldsekriterien; (4) Vorgehen
an Survivable-Branch-Standorten; (5) Voicemail-Datenmigration einschliel3lich
Vollstandigkeits- und Integritdtsnachweis." Schulungskonzept (Administratoren und Anwender)
"Darstellung des Schulungsvorgehens ohne projektspezifischen Schulungsplan, insbesondere:
(1) didaktischer Ansatz und Vermittlungsformate (Prasenz, online, Selbstlernanteile); (2)
Zielgruppen-Differenzierung (Administratoren mit lesenden Sichten, allgemeine Anwender,
Anwender mit Mobilbedarf); (3) Nachhaltigkeit (Auffrischungen, Onboarding neuer
Mitarbeitender)." IT-Sicherheitskonzept (Hartung, Patch-Lifecycle, Fernwartung, Detektion,
Berechtigungen) "Konzept zu mindestens: (1) Hartungskonzept und Standard-Hartungsbasis
fur die im Managed Service betriebenen Komponenten mit Bezug auf etablierte
Hartungsleitlinien (z. B. BSI IT-Grundschutz, CIS Benchmarks); (2) Patch-Lifecycle fur
sicherheitsrelevante Patches einschliel3lich Bewertung, Test, Einspielung und Reporting mit
Bezug auf das SLA; (3) Vorgehen am Fernwartungszugang (Sitzungsprotokollierung, Just-in-
Time-Zugang, Mehr-Faktor-Authentifizierung); (4) Detektion und Reaktion auf
sicherheitsrelevante Ereignisse innerhalb der eigenen Servicesphare einschlie3lich
Meldekette an den Auftraggeber; (5) Berechtigungs- und Rollenmodell fiir administrative
Zugriffe (Least Privilege, Vier-Augen-Prinzip fur kritische Aktionen)."

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga TG dnudoiag cupPaong: yepuavikd
MpoBeopia aITAuAToG yia TTapoxr TPooBeTwy TTAnpopopiwyv: 26/06/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr wpa Kevtpikhg Eupwting
AieBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://bieterzugang.deutsche-evergabe.de
/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/5cad63e8-b6e2-467f-a64d-
4b38ebbc3c47

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol Tng diadikaoiag:
EKTIMWPEVN NUEPOUNVia aTTOOTOANG TwV TTPOCKARCEWY UTTORBOANG TTpoc@opwyv: 18/08/2026
‘Opol1 uttofBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/5cad63e8-b6e2-467f-a64d-4b38ebbc3c47
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TTIPOCYOPEG: ETITpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy cuppetoxng: 03/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTing, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou PTTOPOUV va CUUTTANPWOOUV PeTA TN AREN TnG TTpoBecuiag uTToBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr, OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTrouv ptTopoUv va uttoAnBouv apydTepa.
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MpboBeTeg TANpoYopics: Gemal § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mdgliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr,
Nachprufungsstelle gem. § 21 VOB/A
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBaocewv: Landkreis Osterholz, - Zentrale Vergabestelle -
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaolwy TTPooPUYNAG: Nds.
Ministerium far Wirtschaft, Arbeit und Verkehr, Nachprifungsstelle gem. § 21 VOB/A

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaocia: Landkreis Osterholz
ApiBudc kataxwpliong: 12bf6417-be60-4c71-99e4-dfaa57b4f15e
Tunua: Zentrale Vergabestelle
Taxudpouikr) dicuBuvon: Osterholzer Stralie 23
M6An: Osterholz-Scharmbeck
TaxudpouIKOG KWAIKAG: 27711
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Osterholz (DE936)
Xwpa: Meppavia
MpéowTro emmKolvwviag: Zentrale Vergabestelle
Email: vergabe@landkreis-osterholz.de
TnAépwvo: +49 47919301290
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.landkreis-osterholz.de/ausschreibungen
MpowiA ayopaoTh: https://www.deutsche-evergabe.de/Dashboards/Dashboard_off
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: Nds. Ministerium far Wirtschaft, Arbeit und Verkehr, Nachprifungsstelle
gem. § 21 VOB/A
ApiBudg kataxwpliong: b7a6344c-fc4b-420d-afe2-83c686b64213
Tayudpopuikn dieuBuvaon: Friedrichswall 1
MéANn: Hannover
TaxudpouIkog Kwdikag: 30159
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Region Hannover (DE929)
Xwpa: Mepuavia
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Email: nachpruefungsstelle@mw.niedersachsen.de

TnAépwvo: +49 5111207807

dag: +49 4131152943

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopagoia: Landkreis Osterholz, - Zentrale Vergabestelle -
ApiBudg kataxwpliong: d818d9dc-7f40-4c7d-bad1-f71c2addb0fS
Taxudpouikr) dicubuvon: Osterholzer Str. 23
MéAN: Osterholz-Scharmbeck
TaxudpouIKOG KWAIKAG: 27711
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Osterholz (DE936)
Xwpa: Mepuavia
Email: vergabe@landkreis-osterholz.de
TnAépwvo: +49 4791930-1291
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://portal.deutsche-evergabe.de
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

8.1. ORG-0004
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudg karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53119
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokApugng: 3107eaac-780f-445a-b95¢c-84a2707dc555 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 02/06/2026 15:52:36 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKG

ApIBudg dnuoaicuong TnNG TTpoknRpugng: 379424-2026

ApiBudég Teuxoug EE S: 105/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 03/06/2026
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