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See the notice on TED website

382235-2026 - Διαγωνισμός
Ιρλανδία – Επισκευή, συντήρηση και συναφείς υπηρεσίες για προσωπικούς Η/Υ, εξοπλισμό 
γραφείου, τηλεπικοινωνίες και οπτικοακουστικό εξοπλισμό – 25-040F Provision of 
Multifunctional Print Devices and Related Services
OJ S 106/2026 04/06/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες - Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Uisce Éireann
Email: tenders@water.ie
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Δραστηριότητες που αφορούν την ύδρευση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: 25-040F Provision of Multifunctional Print Devices and Related Services
Περιγραφή: The Contracting Entity intends to establish a single supplier framework to provide 
support and maintenance of our existing fleet of 200 print and plotting devices across our 
offices in Ireland. This includes the support and maintenance of a ‘follow-me’ print software 
solution and scan to e-mail. The tender will also include the option to add devices to the 
supported fleet either through lease, rent or outright purchase. Tenderers will be evaluated on 
their ability to manage the fleet, providing this service across all office locations and the ability 
provide next business day support for deliveries and maintenance. The estimated value of the 
contract is inclusive of indexation of €420,420 exclusive of VAT over the maximum term of the 
framework agreement. Regulation 97(1)(a) of the European Union (Award of Contracts by 
Utility Undertakings) Regulations 2016 (SI 286/2016) (the Utilities Regulations 2016) will apply 
to any further uplifts required to take account of further inflation [The framework is for [5] years 
with [3] annual extensions ([5+1+1+1])]. Full details are contained in the attached procurement 
documents.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 4855abce-f7d6-47cf-b37f-103aa41cf8de
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 25-040F Provision of Multifunctional Print Devices and Related 
Services
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Πρόσθετος χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50300000 Επισκευή, συντήρηση και συναφείς υπηρεσίες για 
προσωπικούς Η/Υ, εξοπλισμό γραφείου, τηλεπικοινωνίες και οπτικοακουστικό εξοπλισμό
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50313200 Υπηρεσίες συντήρησης φωτοαντιγραφικών 
μηχανημάτων, 30000000 Μηχανήματα γραφείου και υπολογιστές, εξοπλισμός και προμήθειες 
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εκτός από έπιπλα και πακέτα λογισμικών, 30200000 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών 
και προμήθειες, 30121200 Φωτοαντιγραφικές συσκευές, 30121100 Φωτοαντιγραφικά

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Dublin
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Dublin (IE061)
Χώρα: Ιρλανδία
Πρόσθετες πληροφορίες: The Contracting Entity intends to establish a single supplier 
framework to provide support and maintenance of our existing fleet of 200 print and plotting 
devices across our offices in Ireland. This includes the support and maintenance of a ‘follow-
me’ print software solution and scan to e-mail. The tender will also include the option to add 
devices to the supported fleet either through lease, rent or outright purchase. Tenderers will be 
evaluated on their ability to manage the fleet, providing this service across all office locations 
and the ability provide next business day support for deliveries and maintenance. The 
estimated value of the contract is inclusive of indexation of €420,420 exclusive of VAT over the 
maximum term of the framework agreement. Regulation 97(1)(a) of the European Union 
(Award of Contracts by Utility Undertakings) Regulations 2016 (SI 286/2016) (the Utilities 
Regulations 2016) will apply to any further uplifts required to take account of further inflation 
[The framework is for [5] years with [3] annual extensions ([5+1+1+1])]. Full details are 
contained in the attached procurement documents.

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 3 658 537,00 EUR
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 3 658 537,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: 25-040F Provision of Multifunctional Print Devices and Related Services
Περιγραφή: The Contracting Entity intends to establish a single supplier framework to provide 
support and maintenance of our existing fleet of 200 print and plotting devices across our 
offices in Ireland. This includes the support and maintenance of a ‘follow-me’ print software 
solution and scan to e-mail. The tender will also include the option to add devices to the 
supported fleet either through lease, rent or outright purchase. Tenderers will be evaluated on 
their ability to manage the fleet, providing this service across all office locations and the ability 
provide next business day support for deliveries and maintenance. The estimated value of the 
contract is inclusive of indexation of €420,420 exclusive of VAT over the maximum term of the 
framework agreement. Regulation 97(1)(a) of the European Union (Award of Contracts by 
Utility Undertakings) Regulations 2016 (SI 286/2016) (the Utilities Regulations 2016) will apply 
to any further uplifts required to take account of further inflation [The framework is for [5] years 
with [3] annual extensions ([5+1+1+1])]. Full details are contained in the attached procurement 
documents.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 0

5.1.1.  Σκοπός
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Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50300000 Επισκευή, συντήρηση και συναφείς υπηρεσίες για 
προσωπικούς Η/Υ, εξοπλισμό γραφείου, τηλεπικοινωνίες και οπτικοακουστικό εξοπλισμό
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50313200 Υπηρεσίες συντήρησης φωτοαντιγραφικών 
μηχανημάτων, 30000000 Μηχανήματα γραφείου και υπολογιστές, εξοπλισμός και προμήθειες 
εκτός από έπιπλα και πακέτα λογισμικών, 30200000 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών 
και προμήθειες, 30121200 Φωτοαντιγραφικές συσκευές, 30121100 Φωτοαντιγραφικά
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: The Contracting Entity intends to establish a single supplier 
framework to provide support and maintenance of our existing fleet of 200 print and plotting 
devices across our offices in Ireland. This includes the support and maintenance of a ‘follow-
me’ print software solution and scan to e-mail. The tender will also include the option to add 
devices to the supported fleet either through lease, rent or outright purchase. Tenderers will be 
evaluated on their ability to manage the fleet, providing this service across all office locations 
and the ability provide next business day support for deliveries and maintenance. The 
estimated value of the contract is inclusive of indexation of €420,420 exclusive of VAT over the 
maximum term of the framework agreement. Regulation 97(1)(a) of the European Union 
(Award of Contracts by Utility Undertakings) Regulations 2016 (SI 286/2016) (the Utilities 
Regulations 2016) will apply to any further uplifts required to take account of further inflation 
[The framework is for [5] years with [3] annual extensions ([5+1+1+1])]. Full details are 
contained in the attached procurement documents.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Dublin
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Dublin (IE061)
Χώρα: Ιρλανδία
Πρόσθετες πληροφορίες: The Contracting Entity intends to establish a single supplier 
framework to provide support and maintenance of our existing fleet of 200 print and plotting 
devices across our offices in Ireland. This includes the support and maintenance of a ‘follow-
me’ print software solution and scan to e-mail. The tender will also include the option to add 
devices to the supported fleet either through lease, rent or outright purchase. Tenderers will be 
evaluated on their ability to manage the fleet, providing this service across all office locations 
and the ability provide next business day support for deliveries and maintenance. The 
estimated value of the contract is inclusive of indexation of €420,420 exclusive of VAT over the 
maximum term of the framework agreement. Regulation 97(1)(a) of the European Union 
(Award of Contracts by Utility Undertakings) Regulations 2016 (SI 286/2016) (the Utilities 
Regulations 2016) will apply to any further uplifts required to take account of further inflation 
[The framework is for [5] years with [3] annual extensions ([5+1+1+1])]. Full details are 
contained in the attached procurement documents.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 5 Έτη

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 3

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 3 658 537,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
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Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: αγγλικά
Γλώσσες στις οποίες είναι ανεπισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της σύμβασης (ή μέρη αυτών): 
αγγλικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceId=8295234

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=8295234
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
αγγλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 08/07/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ώρα 
Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: As per tender docs
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: As per tender Doc

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, εν μέρει χωρίς επανεκκίνηση και εν μέρει με επανεκκίνηση διαγωνισμού
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: The High Court of Ireland
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Uisce Éireann
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Uisce Éireann
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: The High 
Court of Ireland
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Uisce Éireann
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Uisce Éireann

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8295234
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=8295234
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8295234
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=8295234
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8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Uisce Éireann
Αριθμός καταχώρισης: 530363
Πόλη: Dublin
Ταχυδρομικός κώδικας: D01 NP86
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Dublin (IE061)
Χώρα: Ιρλανδία
Email: tenders@water.ie
Τηλέφωνο: 1800278278
Προφίλ αγοραστή: www.water.ie
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: The High Court of Ireland
Αριθμός καταχώρισης: The High Court of Ireland
Τμήμα: The High Court of Ireland
Ταχυδρομική διεύθυνση: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Πόλη: Dublin
Ταχυδρομικός κώδικας: D07 WDX8
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Dublin (IE061)
Χώρα: Ιρλανδία
Email: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Τηλέφωνο: +353 1 8886000
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: European Dynamics S.A.
Αριθμός καταχώρισης: 002024901000
Τμήμα: European Dynamics S.A.
Πόλη: Athens
Ταχυδρομικός κώδικας: 15125
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Χώρα: Ελλάδα
Email: eproc-esender@eurodyn.com
Τηλέφωνο: +30 2108094500
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

mailto:tenders@water.ie
http://www.water.ie
mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
mailto:eproc-esender@eurodyn.com
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Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: ce7b1238-d9a1-410f-a814-000f49df0f60  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 03/06/2026 12:40:28 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 382235-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 106/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 04/06/2026
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