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383957-2026 - AlaywVIONOG

EABetia — YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQPOPIWYV: TTApOoX) CUMBOUAWY, avaTrTugn
AoyiopikoU, AladikTuo Kail utrooThpign — Weiterentwicklung und Weiterbetrieb Kunden Online
Service (KOS) Framework und MicroServices

OJ S 106/2026 04/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaaoia: Direktion fur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat,
Abteilung Digital Management
Email: beschaffungen.dij@be.ch
NouikA pop@r) ayopaaTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou TTou TEAE UTTO ToV EAgyX0
TIEPIPEPEIOKNG APXNG
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Weiterentwicklung und Weiterbetrieb Kunden Online Service (KOS) Framework und
MicroServices
Mepiypaon: Die Abteilung DIJ des Kanton Berns verfugt Uber eine digitale Kunden Online
Service (KOS) Plattform, auf der Prozesse aller in der DIJ befindenden Amter digital und ohne
Systembruch abgehandelt werden kdnnen. Die Online-Plattform dient u.a. als Schnittstelle
zwischen Amtern und Antragsstellern und ermdglicht einen einfachen Daten- und
Informationsaustausch. Weitere Amter und Prozesse kénnen einfach in die Plattform
aufgenommen werden. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft Digital Management
Leistungserbringerinnen, welche folgende Leistungen erbringt: Los1 KOS Framework: *
Partner fir Betrieb (ohne Infrastrukturbetrieb) und Weiterentwicklung der Kunden Online
Service Plattform DIJ (1 Anbieterin) Los2 KOS-MicroServices Entwicklung: *
Rahmenvertragspartner zur Entwicklung von KOS MicroServices fur weitere Anwendungen in
der DIJ auf Basis der Kunden Online Service Plattform gemass Los 1 (3 Anbieterinnen)
AvayvwplioTiko dladikaciag: 266204f2-285c¢c-42eb-b2ad-4f1c1cbf15d6
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MOAn: Bern
TayxudpouIkog kwdIkag: 3011
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Xwpa: EABeTia
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2.1.2. Totrog ekTéAEONG
MoAn: Bern
TaxudpouIkog kwdikag: 3011
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Xwpa: EABeTia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opoil dnuociwv cuuBdocewyv
‘Opoi1 utroBoARG:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG £vag TTPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2
Opol Tng ocuupaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwV yia TIG OTTOIEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdoelg o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
Tithog: Kunden Online Service Plattform DIJ: Betrieb- und Weiterentwicklung
Mepiypaon: Betrieb und Weiterentwicklung Kunden Online Service Plattform DIJ. Die
Anbieterin Ubernimmt die Verantwortung fur Spezifikation und Realisierung der Anforderungen
inkl. Implementierungsprozess mit Tests, Abnahmen und Freischaltung. Weitere Aufgaben
sind die Mitarbeit bei Anpassungen der ISDS-Analyse / ISDS-Konzepts und Abwicklung der
daraus notwendigen Umsetzungsaufgaben. Es ist die Softwarepflege, die Weiterentwicklung,
die Wartung, den Support mit dem entsprechenden Service Level Agreement (SLA) und eine
durchgehende Dokumentation sicherstellen. Im Rahmen dieser Ausschreibung beschafft
Digital Management im Los 1 eine Leistungserbringerin, welche folgende Leistungen erbringt:
Framework: * Ein (1) Partner fur Betrieb (ohne Infrastrukturbetrieb) und Weiterentwicklung der
Kunden Online Service Plattform DIJ * Weiterentwicklung, Wartung & Support KJA-FS *
Sicherstellung der definierten Governance des KOS Frameworks Der Rahmenvertrag wird mit
einer Grundleistung 1 von 5 Jahren, einer Verlangerungsoption 1 (OP1) von 2 Jahren, einer
zweiten Verlangerungsoption 2 (OP2) von 1 Jahr und einer dritten Verlangerungsoption 3
(OP3) von 1 Jahr abgeschlossen.

5.1.1. Zkomodg
XapakTipag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
KUpia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTaPOXH
OUupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyloPIKOU KOl CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
EmiAoyég:
Mepiypan Twv emAoywv: Los1 Verlangerungsoption 1 (OP1): zwei (2) Jahre (Know-how
Transfer an die neue Zuschlagsempfangerin) Los1 Verlangerungsoption 2 (OP2): ein (1) Jahr
(Know-how Transfer an die neue Zuschlagsempfangerin) Los1 Verlangerungsoption 3 (OP3):
ein (1) Jahr (Know-how Transfer an die neue Zuschlagsempfangerin)
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5.1.2. Toémog ekTéAeong
IMoAN: Bern
TaxudpouIkog kwdikag: 3011
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Xwpa: EABeTia

5.1.3. EkTIjwPEVN didpKela
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Ajgng diapkelag: 31/12/2031

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoeig: 1
AMN\eg TTAnpo@opies yia avavewoels: Der Vertrag kann zwei (2) Mal verlangert werden.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ atroKA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€1 avaTeBei n ekTéAeon TG oUPPBaonG: Aev €xel aKOPN TTPOCBIOPIOTET
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypan): Zuschlagskriterien
Mepiypagr TNG HEBOGDOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIYOTTOIEITAI €AV N 0TABUION eV UTTOPEI va
ekppaoTei pe kpitipia: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H rpdoBaon o€ opiopéva Eyypaga Tng oUUBAONG gival TTEPIOPICUEVN
IMANpo@opieg OXETIKA YE TA TTPOOTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTal oTn dievBuvaon: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc diaulog emTiKoIVwviag:
Ovopacia: Simap.ch

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoswv
‘Opoi utrofBoAng:
HAekTpOVIKY) UTTOBOAN: ETTITpETTETON
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
"AWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv €TITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 Tpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TTIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 16/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
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AlGpkela KaTé TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 183 Huépeg

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Agv €x€l akOUN TTPOCDIOPIOTEI

Opol oxeTIKA pe TNV ekTEAEON TNG oUuPBaong: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

Xpnuartoolkovoulkég pubpioeig: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTPpoocPuUYNR
Opyaviopog TTpoo@uyng: Bundesverwaltungsgericht
IMAnpo@opieg oxeTIKA pE TIG TTPoBeoieg eTavetETaong: Rechtsmittelbelehrung Diese
Ausschreibung kann innert 20 Tagen seit ihrer Publikation auf www.simap.ch mit Beschwerde
bei der Direktion fur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Rechtsamt, Minstergasse 2,
Postfach, 3000 Bern 8, angefochten werden. Eine allfallige Beschwerde muss einen Antrag,
die Angabe von Tatsachen und Beweismitteln, eine Begrundung sowie eine Unterschrift
enthalten. Die angefochtene Ausschreibung und greifbare Beweismittel sind beizulegen.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Direktion fur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung
Digital Management

5.1. NaprTida: LOT-0002
Tithog: Kunden Online Service Plattform DIJ: Entwicklung von MicroServices
Mepiypaen): Es werden Rahmenvertrage an drei (3) Partner zur Entwicklung von KOS
MicroServices fur weitere Anwendungen in der DIJ auf Basis der Kunden Online Service
Plattform DIJ vergeben. Auf MiniTender-Basis werden Entwicklungsprojekte fur KOS
MicroServices vergeben. Diese beinhalten Spezifikation und Realisierung gemass
Anforderungen und die Verantwortung Uber den Implementierungsprozess mit Tests,
Abnahmen und Freischaltung. Weitere Aufgaben sind die Mitarbeit bei der Erstellung und
Anpassungen der ISDS-Analyse / ISDS-Konzepts und Abwicklung der daraus notwendigen
Umsetzungsaufgaben. Nach erfolgreicher Inbetriebnahme erfolgt fur die KOS MicroServices
die Softwarepflege und Weiterentwicklung sowie Dokumentation. Im Rahmen dieser
Ausschreibung beschafft Digital Management im Los 2 Leistungserbringerinnen, welche
folgende Leistungen erbringt: * Rahmenvertragspartner (3 Anbieter) fur die Entwicklung von
KOS MicroServices (Basis Kunden Online Service Plattform DIJ) Laufzeit der Option 1 (OP1)
von 5 Jahren und einer Verlangerungsoption (OP2) von 1 Jahr und einer zweiten
Verlangerungsoption (OP3) von 1 Jahr.

5.1.1. ZKomog
XapoKTpag TNG oUhPaong: YTINPEoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén AoyiouikouU, AladiKTUO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyloPIKOU KOl CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
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EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emmAoywv: Los2 - Verlangerungsoption OP2: ein (1) Jahr Los2 -
Verlangerungsoption OP3: ein (1) weiteres Jahr

5.1.2. Toémog ektéAeong
IM6An: Bern
TaxudpouIkog kwdikag: 3011
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Xwpa: EABeTia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Ajgng diapkelag: 31/12/2031

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 1
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: Der Vertrag kann zwei Mal verlangert werden.

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeDei N eKTEAEON TNG CUPPBAONG: Agv €xEl AKOUN TTPOCOIOPIOTEI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOoIeG oupBaocelg (ZAX): val

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyng: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Moiotnta
Mepiypaon: Zuschlagskriterien
Mepiypagr TNG HEBOGDOOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIYOTTOIEITAI €AV N 0TABUION eV UTTOPEI va
ekppaotei ye kpitipia: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H mrpoofaon o€ opiopéva £yypaga g cuPBacng gival TepIopiouévn
MAnpo@opieg OXETIKA PE Ta TTPOCTATEUHEVA £yypaga diatiBevTal oTn dievBuvon: hitps://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc diauAog emmiKoIVwviag:
Ovopacia: Simap.ch

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol1 utrofBoAng:
HAekTpoVIKr) UTTOBOAN: ETiTpéTTeTAN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1] OI AITHOEIG CUPPETOXAG:
YEPHOAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
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O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv TTpoo@opwyv: 16/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TV OTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEI IoXUouoa N TTpoo@opd: 183 Huépeg

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Agev €xel KON TTPOCBIOPIOTEN

Opol oxeTIKa pe TNV ekTéAeOn TNG oUpPBaong: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

XpnuaToolkovopikég puBuioeig: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog TTpoo@uyng: Bundesverwaltungsgericht
IMAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTaveCéTaong: Rechtsmittelbelehrung Diese
Ausschreibung kann innert 20 Tagen seit ihrer Publikation auf www.simap.ch mit Beschwerde
bei der Direktion fiur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Rechtsamt, Minstergasse 2,
Postfach, 3000 Bern 8, angefochten werden. Eine allfallige Beschwerde muss einen Antrag,
die Angabe von Tatsachen und Beweismitteln, eine Begrindung sowie eine Unterschrift
enthalten. Die angefochtene Ausschreibung und greifbare Beweismittel sind beizulegen.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBaoccewv: Direktion fur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat, Abteilung
Digital Management

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouaaoia: Direktion fur Inneres und Justiz des Kantons Bern, Generalsekretariat,
Abteilung Digital Management
ApiBud¢ karaxwpiong: 59d011d3-95b2-4109-8023-3d67b6c7ece2
Taxudpouikr diguBuvon: Kramgasse 20
M6AN: Bern
TaxudpouIkog kwdikag: 3011
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Xwpa: EABeTia
Email: beschaffungen.dij@be.ch
TnAépwvo: +41316337676
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.be.ch/dij
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv
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8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaoia: Bundesverwaltungsgericht
ApiBudc karaxwplions: BVGER
Tayudpopuikn dieuBuvon: Postfach
MéAN: St. Gallen
TaxudpouIkog Kwdikag: 9023
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): St. Gallen (CH055)
Xwpa: EABeTia
Email: info@bvger.admin.ch
TnAépwvo: +41584652626
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.bvger.ch
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouaocia: Simap.ch
ApiBudg karaxwpiong: CHOO1
Taxudpouikr diguBuvon: Holzikofenweg 36
[M6AN: Bern
TaxudpouIkog kwdikag: 3003
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Xwpa: EABeTia
Email: support@simap.ch
TnAépwvo: +41584646388
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.simap.ch
Po6Aoi1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwplioTiko/ékdoon TTpokApuéng: c19e41d0-d904-4fc5-b239-acd994d05423 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén cuppacng i cUPPOCNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpokrpuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 03/06/2026 02:25:56 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Awooeg oTIg oTToiEG dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA

ApIBu6G dnpoaicuong NG TTpokApugng: 383957-2026

Ap1Bu6Gg Teuxoug EE S: 106/2026

Huepounvia dnuoaicuong: 04/06/2026
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