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386004-2026 - AlaywVIONOG

ItaAia — YTrnpeoieg utrodoxng — Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo
a servizi di accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la
Fontana di Trevi.

OJ S 107/2026 05/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Email: gare@pec.zetema.it
NouIkA pop@r) ayopaaTr): Anudoia eTmixeipnon TTou TEAEI UTTO TOV €AEYXO TOTTIKAG APXAS
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxnig: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Mepiypan: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
AvayvwpIioTIko diadikaciog: 6f9537fd-806b-4c14-a72f-0cc6099d0a58
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia ta&ivounaon (cpv): 79992000 YTrnpeaieg uttodoXNS

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MéAn: ROMA (RM)
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Roma (ITI43)
Xwpa: ITalia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 11 880 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida
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5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitAog: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Mepiypan: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.

5.1.1. Zkomrodg
XapokTpag TNG oUhPBaong: YTINPEoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79992000 YT1rnpeoicg uttodoxns
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., qualora
I'importo contrattuale non dovesse essere esaurito entro la scadenza naturale dell'’Accordo
Quadro, la durata potra essere estesa per il tempo necessario all'utilizzo dell'intero importo a
disposizione (plafond). - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., Zétema si
riserva la facolta di estendere la durata dell'Accordo Quadro, anche con distinti atti successivi,
per un massimo di ulteriori n. 24 mensilita. In tal caso, il plafond potra essere incrementato, in
funzione delle esigenze e disponibilita della Societa appaltante, fino ad un massimo di euro
7.200.000,00 al netto dell'lva. - Qualora in corso di esecuzione si renda necessario un
aumento delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la Societa
appaltante pud imporre all'Appaltatore I'esecuzione alle condizioni originariamente previste.
L'Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in aumento, € di 1.680.000,00 al
netto dell'lva. - Eventuale proroga tecnica ai sensi dell'art. 120, comma 11 del D.Lgs. 36/2023.

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
MéAn: ROMA (RM)
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITaAia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aidpkela: 4 Mriveg

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpic ®MA: 11 880 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaoclg (ZAY): éxi

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: EupwTaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon: Rilevanza, attinenza e coerenza rispetto ai servizi oggetto del presente
affidamento delle n. 3 (tre) esperienze analoghe svolte dall'operatore concorrente negli ultimi 5
anni antecedenti la data di pubblicazione del Bando di gara
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREg)

386004-2026 Page 2/6



ApIBudg kpitnpiou avabeong: 8

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypan: Adeguatezza, idoneita e coerenza rispetto alle attivita oggetto di affidamento della
struttura organizzativa e funzionale messa a disposizione dall'operatore concorrente per
I'espletamento del servizio.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 8

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypar): Adeguatezza e attinenza della formazione e delle esperienze professionali
pregresse maturate dal soggetto proposto quale Responsabile Unico dell'appalto ai sensi
dell'art. 9 del Capitolato

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 8

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaon: Adeguatezza e idoneita delle metodologie e degli accorgimenti per garantire la
continuita del servizio in caso di ritardo o di mancata presentazione in servizio degli operatori
addetti al servizio e delle procedure che si intende adottare per ovviare alle assenze del
personale, al fine garantire I'esecuzione dei servizi richiesti secondo le modalita e le
tempistiche previste.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIBEg)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 8

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypagn): Possesso della Certificazione OHSAS 18001 oppure ISO 45001:2018 (sistema di
gestione sicurezza e salute lavoratori).

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIBEg)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 2

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Idoneita, efficacia e adeguatezza del sistema di autocontrollo, monitoraggio e
reportistica proposto dall'operatore concorrente per garantire la corretta esecuzione delle
prestazioni affidate.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 4

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaon: Adeguatezza e idoneita della organizzazione e della consistenza del gruppo di
lavoro proposto per I'esecuzione dei servizi e delle relative competenze, fermi restando i
requisiti indicati nell'art. 5 del Capitolato

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 8

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypar): Adeguatezza delle caratteristiche qualitative ed estetiche delle divise che
I'operatore concorrente fornira al proprio personale per lo svolgimento dei servizi oggetto
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dell'Accordo Quadro, come indicato nell'art. 6 del Capitolato. Saranno prese in
considerazione, ai fini della valutazione, funzionalita, comfort, riconoscibilita e coerenza con il
contesto storico-artistico in cui andranno svolte le prestazioni.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 8

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypan): Possesso della Certificazione EMAS (Regolamento UE 1221/2009) oppure ISO
14001 (sistema di gestione ambientale).

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApIBudg kpiTnpiou avabeong: 2

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypan): Possesso della Certificazione della Parita di Genere di cui allart. 46-bis del Digs n.
198 del 11/04/2006 rilasciata da uno degli organismi di certificazione accreditati

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)

ApIBudg KpiTnpiou avabeong: 2

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaon): Possesso della certificazione SA8000 (Certificazione social accountability 8000).
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 2

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypan: Le eventuali migliorie offerte, che non comportino alcun onere per la Societa
appaltante, saranno valutate in termini di funzionalita e utilita.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREg)

ApiBuég kpitnpiou avabeong: 7

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen): Adozione di strumenti di conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro per
i propri dipendenti, nonché modalita innovative di organizzazione del lavoro

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBuég kpitnpiou avabeong: 3

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaon): Percentuale unica di sconto offerta, da applicarsi agli importi orari posti a base
d'asta per I'esecuzione dei servizi oggetto di affidamento, come specificati nel paragrafo 17 del
Disciplinare.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 30

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocwyv
AielBuvon Twv eyypapwy TnG dnuoaciag ouupaong: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti
[it/procedure/codice/G04034

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdocewyv
Opol1 uttoBoARg:
HAekTpovIKr) uTToBOAN: ETiITpéTTETON
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AieuBuvon yia utToBoAn: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G04034

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPPETOXNG: ITAAIKA
HAeKTpOVIKOG KaTtaAoyog: EmiTpéTTeTal

MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

MpoBeouia TTapaAafng Twv Trpoo@opwyv: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aidpkela KaTd TV OTToia TTPETTEI va TTAPANEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:

Huepopnvia amooepdyiong: 13/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

Xpnuartoolkovouikég pubpioeig: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOIO, £V JEPEI XWPIG ETTAVEKKIVNON KAl £V HEPEI JE ETTAVEKKIVNON dIaywVICUOU
MéEyI0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHAO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
MAnpo@opiec OXETIKA WE TIG TTpoBeopieg eTTaveCETaong: Avverso il presente Avviso €
proponibile ricorso avanti il T.A.R. Lazio - Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione
nella Banca dati nazionale dei contratti pubblici
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: Zetema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKACIWY TTPOCPUYNG: Zétema
Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Opyaviopog TTapaAaBnig aimioewy cuppeToxng: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etionun ovouacia: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
ApIBud¢ karaxwpliong: 05625051007
Taxudpouikr) diuBuvon: Via Attilio Benigni n. 59
MoéAn: ROMA (RM)
TaxudpouIkog Kwdikag: 00156
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Roma (ITI43)
Xwpa: ITadia
Email: gare@pec.zetema.it
TnAépwvo: 06820771
HAekTpovikr dieuBuvon: www.zetema.it
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MpowiA ayopaoTh: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Ap1Bu6G kKataxwpiong: 80195990587
Taxudpouikr) dieuBuvon: Via Flaminia n. 189
MoAn: ROMA (RM)
TaxudpouIkog Kwdikag: 00196
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITaAia
Email: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
TnAépwvo: 06328721
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpIoTIKO/EKOOON TTPOoKNpuEnG: 76d98fe2-83b4-495d-b1a3-a8dd7b04b437 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuénc: Mpokrpugn cupBaong i cuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToArng Tng Tpoknpuéng: 04/06/2026 14:11:05 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWwooeg OTIG OTToiEG dIATIOETAI ETTIONKA N TTOPOUCA TTPOKNPUEN: ITOAIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 386004-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 107/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 05/06/2026
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