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See the notice on TED website

386652-2026 - Διαγωνισμός
Ελλάδα – Υπηρεσίες αποστολής σύντομων γραπτών μηνυμάτων (SMS) – «Υπηρεσίες 
διακίνησης ηλεκτρονικών γραπτών μηνυμάτων κινητής τηλεφωνίας (SMS) εσωτερικού και 
εξωτερικού της αυτοματοποιημένης αποστολής, σύμφωνα με τις ανάγκες λειτουργίας 
εφαρμογών του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης για δύο (2) έτη»
OJ S 107/2026 05/06/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Εθνικό Δίκτυο Υποδομών Τεχνολογίας & Έρευνας ΑΕ - ΕΔΥΤΕ ΑΕ
Email: info@grnet.gr
Νομική μορφή αγοραστή: Δημόσια επιχείρηση που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της κεντρικής 
κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: «Υπηρεσίες διακίνησης ηλεκτρονικών γραπτών μηνυμάτων κινητής τηλεφωνίας (SMS) 
εσωτερικού και εξωτερικού της αυτοματοποιημένης αποστολής, σύμφωνα με τις ανάγκες 
λειτουργίας εφαρμογών του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης για δύο (2) έτη»
Περιγραφή: Αντικείμενο της παρούσας αποτελεί η παροχή υπηρεσιών διακίνησης σύντομων 
ηλεκτρονικών γραπτών μηνυμάτων κινητής τηλεφωνίας (SMS) προς κινητά παρόχων κινητής 
τηλεφωνίας της αυτοματοποιημένης αποστολής, σύμφωνα με τις ανάγκες λειτουργίας 
εφαρμογών του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: d08d0d86-f6b1-4b37-88e0-6c4a6d88d261
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64212100 Υπηρεσίες αποστολής σύντομων γραπτών μηνυμάτων 
(SMS)

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΚΗΦΙΣΙΑΣ 7  
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχυδρομικός κώδικας: 11523
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Χώρα: Ελλάδα

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 360 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/386652-2026
mailto:info@grnet.gr
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Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Αίτηση Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: «Υπηρεσίες διακίνησης ηλεκτρονικών γραπτών μηνυμάτων κινητής τηλεφωνίας (SMS) 
εσωτερικού και εξωτερικού της αυτοματοποιημένης αποστολής, σύμφωνα με τις ανάγκες 
λειτουργίας εφαρμογών του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης για δύο (2) έτη»
Περιγραφή: Αντικείμενο της παρούσας αποτελεί η παροχή υπηρεσιών διακίνησης σύντομων 
ηλεκτρονικών γραπτών μηνυμάτων κινητής τηλεφωνίας (SMS) προς κινητά παρόχων κινητής 
τηλεφωνίας της αυτοματοποιημένης αποστολής, σύμφωνα με τις ανάγκες λειτουργίας 
εφαρμογών του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης. Αναλυτικότερα, ο Ανάδοχος θα πρέπει 
να προσφέρει χρήση της παρακάτω υπηρεσίας αποστολής SMS: 1. Αυτοματοποιημένη 
αποστολή σύντομων γραπτών μηνυμάτων (SMS) εσωτερικού μέσω web service εκτιμώμενου 
αριθμού 4.200.000, η οποία θα υποστηρίζει αυτοματοποιημένη αποστολή μέσα από 
υπάρχουσες εφαρμογές του πελάτη – ΕΔΥΤΕ Α.Ε. μέσω HTTP API μηνύματος πλήρως 
παραμετρικού και προσωποποιημένου. 2. Αυτοματοποιημένη αποστολή σύντομων γραπτών 
μηνυμάτων (SMS) εξωτερικού μέσω web service εκτιμώμενου αριθμού 1.800.000, η οποία θα 
υποστηρίζει αυτοματοποιημένη αποστολή μέσα από υπάρχουσες εφαρμογές του πελάτη – 
ΕΔΥΤΕ Α.Ε. μέσω HTTP API μηνύματος πλήρως παραμετρικού και προσωποποιημένου. 
Συνολικός εκτιμώμενος αριθμός sms 6.000.000. Ο προσφέρων παροχής αυτών των 
υπηρεσιών θα πρέπει να παρέχει υπηρεσίες υψηλής ποιότητας αξιοποιώντας διασυνδέσεις 
που να εξασφαλίζουν την παράδοση των μηνυμάτων εντός εγγυημένου χρόνου παράδοσης, 
να αξιοποιούν σύγχρονες τεχνικές τερματισμού και δρομολόγησης των μηνυμάτων ώστε να 
υπάρχει απρόσκοπτη, συνεχής και αδιάλειπτη λειτουργία των υπηρεσιών με την παροχή 
προηγμένων μεθόδων διακίνησης ηλεκτρονικών γραπτών μηνυμάτων κινητής τηλεφωνίας.

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 64212100 Υπηρεσίες αποστολής σύντομων γραπτών μηνυμάτων 
(SMS)

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Χώρα: Ελλάδα
Πρόσθετες πληροφορίες: όπως τεύχος διακήρυξης

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 2 Έτη

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 360 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
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5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Αίτηση Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: ελληνικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://portal.eprocurement.gov.gr
/webcenter/portal/TestPortal

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ελληνικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Θερινή ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 12 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 22/05/2026 12:30:00 (UTC+03:00) Θερινή ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης
Τόπος: γραφεία ΕΔΥΤΕ Α.Ε.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: 15 ημέρες από τη δημοσίευση της 
Προκήρυξης στο ΚΗΜΔΗΣ και 10 ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης 
στον ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Εθνικό Δίκτυο Υποδομών Τεχνολογίας & Έρευνας ΑΕ - ΕΔΥΤΕ ΑΕ
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: ΕΝΙΑΙΑ 
ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Εθνικό Δίκτυο Υποδομών Τεχνολογίας & 
Έρευνας ΑΕ - ΕΔΥΤΕ ΑΕ
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Εθνικό Δίκτυο Υποδομών Τεχνολογίας & 
Έρευνας ΑΕ - ΕΔΥΤΕ ΑΕ

https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
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8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Εθνικό Δίκτυο Υποδομών Τεχνολογίας & Έρευνας ΑΕ - ΕΔΥΤΕ ΑΕ
Αριθμός καταχώρισης: 1053.E00339.0001
Ταχυδρομική διεύθυνση: ΛΕΩΦΟΡΟΣ ΚΗΦΙΣΙΑΣ 7
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχυδρομικός κώδικας: 11523
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Χώρα: Ελλάδα
Email: info@grnet.gr
Τηλέφωνο: +30 2107474407
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://grnet.gr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Αριθμός καταχώρισης: 1000.E00961.0001
Ταχυδρομική διεύθυνση: ΔΩΡΟΥ 7-9
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχυδρομικός κώδικας: 10432
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Χώρα: Ελλάδα
Email: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Τηλέφωνο: +302132141227
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.aepp-procurement.gr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

mailto:info@grnet.gr
https://grnet.gr/
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
https://www.aepp-procurement.gr/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
347523-2026
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες
Περιγραφή
: 
Κατόπιν αιτήματος υποψήφιου οικονομικού φορέα σχετικά με την παράταση του χρόνου 
υποβολής των προσφορών για τον εν λόγω Διαγωνισμό, και με σκοπό τη δυνατότητα 
συμμετοχής όσο το δυνατόν περισσοτέρων οικονομικών φορέων στον εν λόγω διαγωνισμό, 
για τη διασφάλιση ικανού ανταγωνισμού και την απρόσκοπτη προστασία του δημοσίου 
συμφέροντος, η ΕΔΥΤΕ Α.Ε., αποδέχεται το σχετικό αίτημα παράτασης, παρατείνοντας τον 
χρόνο υποβολής των προσφορών κατά μια (1) εβδομάδα, ήτοι έως την Παρασκευή 12 Ιουνίου 
2026 και ώρα 12:00μ.μ..

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: b93983ca-17dc-4a51-81c1-fb8831079390  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 03/06/2026 15:14:11 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ελληνικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 386652-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 107/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 05/06/2026
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