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387080-2026 - AlaywVvIONOG

ZAoBevia — Makéra AoylopikoU Kal cuoThipara TTAnpo@opikng — Najem licenc, transakcije,
vzdrzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za aplikacije za spremljanje podpore
Omnichannel

OJ S 107/2026 05/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

AyaBd

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO
Email: gp.mju@gov.si
NouIKA Hop@r] ayopaaTr]: @eouIkO 6pyavo, Opyavo f opyaviouog Tng EE
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Najem licenc, transakcije, vzdrZzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za
aplikacije za spremljanje podpore Omnichannel
Mepiypaen: Najem licenc, transakcije, vzdrzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za
aplikacije za spremljanje podpore Omnichannel
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: ade2bc4a-8611-40fe-b166-54827602528e
EowTtepikd avayvwplioTikd: ODMSPU-11/2026
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag NG aupBaong: Ayabd
Kopia tagivopnon (cpv): 48000000 MakéTa AoyioPIKOU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48780000 MakéTa AoyiopikoU diaxeipiong cuoTnudtwy,
aT1TOBNKEUONG KAl TTEPIEXOUEVOU

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: ZAoBevia
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
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TitAog: Najem licenc, transakcije, vzdrZzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za
aplikacije za spremljanje podpore Omnichannel

Mepiypaer): Najem licenc, transakcije, vzdrzevanje in podpora ter nadgradnje in dograditve za
aplikacije za spremljanje podpore Omnichannel

EowTtepikd avayvwploTiko: 488316

5.1.1. ZKomrég
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
Kdpia tagivounon (cpv): 48000000 Makéta AoyliopikoU Kal CUCTAPATA TTANPOPOPIKNG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48780000 MakéTa Aoyiopikou diaxeipiong cuoTnudtwy,
aTTOBRKEUONG KOl TTEPIEXONEVOU

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: ZAoBevia
OTT0oUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aidpkela: 48 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): oxI
H ev Adyw oupBaon gival emiong KAaTtdAANAN yia Tig HIKPES Kal peoaieg emmixeiproelg (MME): vai

5.1.8. Kpitipia TpooBaciyétnrag
Aev TTEpIAaUBAvovTal KPITAPIO TTPOCRACIYOTNTAG VIO Ta ATOUA PE avaTtrnpieg €TTEIdNA N
TTpounBeia dev TTpoopileTal yia XpAoN ATt QUOIKA TTPOCWTTA

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypan: Kot je navedeno v tocki 11. Navodil ponudnikom
Mepiypagr TNG HeBGOOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIUOTTOIEITaI €AV N 0TABUIoN dev UTTOPEI va
ekppaoTei pe kpitipia: Kot je navedeno v tocki 11. Navodil ponudnikom

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
MpoBeoyia aItuaTog yia TTapoxr TPocBeTwy TTAnpoopiwv: 29/06/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa KevtpikAc Eupwting
AielBuvon Twv eyypdewy Tng dnudaoiag cuuBaong: https://www.enarocanje.si/api/datoteka
/get?id=NTUzNzc100ludGVybmVOLnppcA

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.
xhtml?zadevald=74890
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
olofevikd
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HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

MpoBeoyia TTapaAafng Twv rpoo@opwv: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAkng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUod N TTpoo@opd: 6 MrAveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE T SnUooIa aTToCPPAyIoN:

Huepopnvia atmooepadyiong: 09/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwtng

ToTtog: https://ejn.gov.si

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy
HAeKTPOVIKOG TTAEIOTNPIAOUOG: Val
O nAekTPOVIKOG TTAEIOTNPIACUOG TTPAYUATOTTOIEITAI OTNV akOAouBn dielBuvon: hitps://ejn.gov.si

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyavioudg TpoopuyAs: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTTaveEETaong: Zakon o pravnem varstvu v postopkih
javnega naroc¢anja (Uradni list RS, §t. 43/11 s spremembami)

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO
ApIBudg karaxwpliong: 2482762000
Taxudpouikr) dicuBuvon: Trzaska cesta 21
MoAn: Ljubljana
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Xwpa: ZAoBevia
Email: gp.mju@gov.si
TnAépwvo: 01 478 18 80
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.gov.si/drzavni-organi/ministrstva/ministrstvo-za-javno-
upravo/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Etrionun ovopacia: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
ApiBudg karaxwpliong: 1332716000
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Tayudpopuikn dieuBuvon: Slovenska cesta 54

MOAN: Ljubljana

TaxudpouIkog kwdikag: 1000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Xwpa: ZAoBevia

Email: dkom@dkom.si

TnAépwvo: +38612342800

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.dkom.si/

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpogopicg TpoknpuEng

AvayvwplioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 8e7a3bb0-c39c-455d-a06¢-b1587f6717f5 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 4 cUPPACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atrooToArg Tng Tpoknpuéng: 04/06/2026 11:47:30 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWwooeg OTIG OTToiEG dIATIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: CAOBEVIKG

ApIBu6G dnpoaicuong TnG TpokApugng: 387080-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 107/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 05/06/2026
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