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388258-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — YITnpeoieg TeEXvoAoyiag Twv TTANPOPOpIWV: TTapoX CUNBOoUAwY, avatrtuén AoyioHIKOU,
AiladikTuo kai utrooTApPIEn — Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des
services numériques web et intranet

OJ S 107/2026 05/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: CHU ROUEN NORMANDIE
Email: CelluleMarches@chu-rouen.fr
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidétTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Marché Public d’'accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet
Mepiypaer: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 66b90e71-1f34-425e-8bfe-9b13b5d35ef5
Eocwtepikd avayvwpioTikd: SERVICES NUMERIQUES
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MoAn: ROUEN
TayxudpouIKog Kwdikag: 76000
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Xwpa: aAia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig GrA: 480 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
Sans objet
E@apuooTéo dilacuvoplako dikalo: Sans objet

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong
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5. MapTida

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

388258-2026

MapTida: LOT-0001

Tithog: Marché Public d’'accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet

Mepiypar): Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet

ZKOTog

XapokTipag TNG oUpPaong: YTINPEeoieg

KUpia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

Totrog ekTéAeong

MéAn: ROUEN

TaxudpouIKOG KwdIkag: 76000

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Xwpa: FaAAia

EkTIpWpEVN Si1dpKEIa
Aidpkeia: 36 MAveg

levikég TTAnpOPoOpiEg

Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:

Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE

H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAX): val

KpitApia eTIAOyAg
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

KpitApia avdadeong

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypaen): «Prix (45 %) sur la base du montant TTC : Hébergement, forfaits d’
accompagnement (80%) ; PSE (20%)

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 45

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypan): Technique (50 %) sur la base des éléments suivants présents dans le mémoire

technique : 1. Organisation de I'exploitation et de 'hébergement (10 %): architecture d’

hébergement ; supervision ; sauvegardes ; PRA/PCA ; gestion des incidents ; engagements

de service ; organisation du support. 2. Maintenance et évolutions techniques (10 %) :
processus de prise en charge ; méthodologie de développement ; gestion des versions ;

recette ; déploiement ; délais d’execution 3. Sécurité et protection des données (5 %) :sécurité
des développements ; gestion des vulnérabilités ; supervision sécurité ; conformité RGPD ;

gestion des incidents de sécurité. 4. Accompagnement lié aux besoins métiers (15 %) :

compréhension des besoins métiers ; capacité a vulgariser les enjeux techniques et digitaux et

a accompagner les utilisateurs non spécialistes ;animation d’ateliers ; formalisation des
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besoins ; priorisation ; accompagnement au changement ; délais d’execution 5. Expérience
utilisateur, accessibilité et qualité des services numériques (10 %) :Expérience utilisateur ;
ergonomie ; accessibilité RGAA ; SEO ; web analytics ; web marketing ; éco-conception. 6.
Dossier de compétences (30 %) : cohérence de I'équipe ; interlocuteur dédié CHU de Rouen ;
complémentarité et disponibilité de I'équipe ; séniorité et domaines d’expertise couverture des
domaines techniques, fonctionnels et digitaux. Curriculum vitae anonymes de I'’équipe Le
candidat devra notamment démontrer sa capacité a mobiliser les compétences nécessaires a I
optimisation de la visibilité , de I'attractivité et de 'usage des services numériques notamment
en matiére de référencement naturel (SEO), de web analyse (web analytics), de
communication digitale et d’'amélioration continue des parcours utilisateurs. 7. Qualité de la
PSE (20 %) : Le candidat remettra une note méthodologique de trois (3) pages maximum
présentant : son approche liée aux usages de l'intelligence artificielle applicables au périmétre
du marché ; les solutions et cas d’'usage proposés, notamment en matiére d’assistant
conversationnel, de génération assistée de contenus multilingues et d’exploitation de bases
documentaires ; les prérequis techniques et les modalités d’intégration au sein des services
numeériques existants ; les mesures envisagées en matiére de sécurité, de protection des
données et de gouvernance de I'lA ; les modalités d’accompagnement des utilisateurs, de
conduite du changement et de montée en compétence ;

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1aBuion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 50

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaor): Développement Durable sur la base du questionnaire développement durable (5
%)

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREg)

ApIBuég kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypapwy TnG dnuooiag ocuuBaong: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttofBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.gouv.fr
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv poagopwy: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUoUoa N TTpoc@opd: 6 Mrveg
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1ayWVIOUOU
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MéyioTog apiBudg ocuppetexovtwy: 10 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog diapecoAdpnong: CHU ROUEN NORMANDIE
Opyaviouog mpooguyng: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV diadikaciwy TTpoo@uyns: TRIBUNAL
ADMINISTRATIF ROUEN

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: CHU ROUEN NORMANDIE
ApIBu6G kataxwplong: 26760168000015
TuAua: 76
Taxudpouikr) dieuBuvon: 1 RUE DE GERMONT
MoéAn: ROUEN
TaxudpouIkog Kwdikag: 76000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Xwpa: NaAAia
MpéowTro emikoivwviag: CELLULE MARCHES
Email: CelluleMarches@chu-rouen.fr
TnAépwvo: 0232888023
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.marches-publics.gouv.fr
MpowiA ayopaoTA: https://www.marches-publics.gouv.fr
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
M&poxog uTTNPEECIWV TTPOPNBEIWV
Opyaviouog diapuecoAdnong

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaaoia: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN
ApiBudc karaxwpliong: 17760005300025
TuAua: 76
MoAn: ROUEN
TaxudpouIkosg KwdIkag: 76000
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Xwpa: MaAia
Email: greffe.ta-rouen@juradm.fr
TnAépwvo: 0235583600
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog TTPOcPUYNG
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOOT TTPOKNPUENG: a680b77b-84b3-4cf4-975f-14c4f034034c - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopog
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Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 04/06/2026 10:22:31 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Awooeg oTIg oTToieg dlaTiBeTAN £TTIONUA N TTAPOoUCa TTPOKNPUEN: YOANIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokrpugns: 388258-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 107/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 05/06/2026
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