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390196-2026 - AlaywVIONOG

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo Kail utrooThpi§n — Ratkaisukehityksen- ja yllapidon asiantuntijapalvelujen
hankinta

OJ S 108/2026 08/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouacia: Tydllisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
Email: hankinnat@keha-keskus.fi
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Ratkaisukehityksen- ja yllapidon asiantuntijapalvelujen hankinta
Mepiypaon: Puitejarjestelyn hankinnan kohteena ovat laaja-alaiset IT-asiantuntijapalvelut, joilla
tuetaan KEHA-keskuksen erilaajuisia IT-asiantuntijapalvelutarpeita. Hankintaan kuuluu nelja
(4) osa-aluetta: Osa-alue A: Tietovarantopalvelut ja integraatiot (valitaan 3 toimittajaa) Osa-
alue B: Tuotealustat ja ratkaisut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue C: Avustus-, maksatus- ja
korvausprosessien digitalisointi (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue D: Uudet sovellus-, palvelu-,
ja tekoaly -kehitysalustat (valitaan 4 toimittajaa) Tarjoaja voi tarjota yhteen, useampaan tai
kaikkiin osa-alueisiin. Hankittavat asiantuntijapalvelut liittyvat erilaisten tietojarjestelmien,
sovellusten, tuotteiden ja ratkaisujen maarittelyyn, kehittamiseen, toteuttamiseen,
jatkokehittamiseen, yllapitoon seka laadun- ja tietoturvallisuuden varmistamiseen. Palvelut
voivat kohdistua maaramittaisiin projekteihin ja toistaiseksi jatkuvaan palvelutarpeeseen.
Liitteessa 3.2 KEHA-keskuksen toimintaymparistd on avattu puitejarjestelyn piirissa olevaa
toimintakenttaa ja kerrottu hankinnan kohteen kuvaus paapiirteissaan. Hankinnan
monitoimittajayhteistydmallia on kuvattu liitteessa 3.1 Yhteistyo- ja toimintamalli seka
Puitesopimuksen osa-aluekohtaisessa kohteen kuvauksessa liite 4.1. Tarkempia kuvauksia
osa-aluekohtaisista palveluista I0ytyy liitteen 4.1 alaliitteilta. Liitteessa 5.3.1 on Jatkuvan
yllapitovaiheen kuvaus. KEHA-keskuksen palvelut perustuvat tietoturvalliseen toimintatapaan.
Puitesopimuksen sopimusliitteena 1 on Turvallisuussopimus, joka velvoittaa toimittajaa
tietoteknisen turvallisuuden ja tietosuojan hallinnoinnissa. Huom. Tarjoajille, jotka tutustuivat jo
30.4.2026 julkaistuun tarjouspyyntddn, on laadittu tarjouspyynndn liitteeksi Korjausloki.
Tarjoajat, jotka eivat tutustuneet edelliseen tarjouspyyntdon, voivat jattaa kyseisen liitteen
huomioimatta.
AvayvwplioTIKO diadikaciog: 60302bf6-966f-4fe7-81a5-06c2ad9f75de
Mponyouuevn TTpokApuUEn/yvwaoToTroinon: 6a720d27-6003-4bd7-b724-52f51db4209d-01
EowTtepikd avayvwploTiko: KEHA/24297/2025
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
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XapokTpag TNG oUPPBaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTUO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toétrog ekTéAeong
OTtroudnoTte

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
Opol uttofBoARg:
MéyioTog apiBudg TTapTidwV yIa TIG OTTOIEG Evag TTIPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
4
‘Opol Tng ouuBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdoeig o€ Evav
TTpooPEpovTa: 4

2.1.6. Ad6yol amrokAgiocpouU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MNapTida: LOT-0001
TitAog: Tietovarantopalvelut ja integraatiot
Mepiypaon): Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Tietovarantopalvelut kuvaus.
Eowrtepikd avayvwplioTiko: A-0

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOX
OupBouAwyv, avatrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
OTroudnTroTte

5.1.3. EkKTIpWMEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 72 MAveg

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®IA: 20 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoPoOpiEg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodorTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T HIKPES Kal peoaieg emixeipnoeig (MME): vai

5.1.9. Kpithpia €mA0Oyng
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpia avadeong
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Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Kokonaisvertailuhinta

Mepiypaon: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Ovopaoia: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.

Mepiypan): Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpocBeTwy TAnpoopiwv: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaciag ocuupaong: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95¢

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoANRG:
HAekTpOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aie0Buvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047 &tpk=1803ad45-498b-
43de-9760-3bd7d550e95¢c
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
QIVAQVOIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
O1 TTpoo@EéPovTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TTPOCQPOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv poogopwy: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
AlIGpKeIa KOTA TNV OTTOIa TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTPOo@opd: 6 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA peE T dnudoIa atrocPpayion:
Huepopnvia atroogpdyiong: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTtiking Eupwtrng, GMT
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, £V HEPEI XWPIG ETTAVEKKIVNON KAl £V HEPEI JE ETTAVEKKIVNON dIAYWVICUOU
MéyioTog apIiBudg cuppeTEXOVTWY: 3
AImioAdynon tng didpkeiag TG cuppwviag-mAaiciou: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu
hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin sekd KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkgjanteisen
kehittdmisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisdisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdoman
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toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamatdon hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:

Kavéva duvapuiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUyn
Opyaviouog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
MAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEéTaong: Muutoksenhakuaika 14 vrk
hankintapaatoksen sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan
hankintapaatdksen liitteena.

5.1. MapTida: LOT-0002
TitAog: Tuotealustat ja ratkaisut
Mepiypan: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Tuotealustat ja ratkaisut kuvaus.
EowTtepikd avayvwpioTIKO: B-1

5.1.1. Zkomog
XapakTpag TNG oUhPaong: YTINPEoieg
KUpia ta&ivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OupBouAwy, avaTrtuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
OTtroudnoTe

5.1.2. Toémog ekTéAeong
OTtroudnToTe

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Aigpkela: 72 MAveg

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 30 000 000,00 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVia yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon givail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaieg emxeiprnoeic (MME): vai

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Kokonaisvertailuhinta
Mepiypaon: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Mepiypaen): Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT
AielBuvon Twyv eyypdewy TnG dnudaciag ouuBaong: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95¢c

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppacewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOROAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047 &tpk=1803ad45-498b-
43de-9760-3bd7d550e95¢c
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
@IVAaVOIKQ
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPES: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapalafng Twv Tpooopwv: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAG
Eupwtng, GMT
AlGpKeIa KOT TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 6 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUOoIa aTToCPPAYyIoN:
Huepopnvia atmoogpdyiong: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikig Eupwtrng, GMT
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOOTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpoVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTToIinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQIOIO, £V MEPEI XWPIG ETTAVEKKIVNOT KAl £V HEPEI JE ETTAVEKKIVNON dIAyWwVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 3
AImioAdynon tng didpkeiag TG cuppwviag-rAaiciou: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu
hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat |IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkajanteisen
kehittdmisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamaton hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kal TTPoCPUYNR
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Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus

MAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveEéTaong: Muutoksenhakuaika 14 vrk
hankintapaatdksen sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan
hankintapaatdksen liitteena.

5.1. MapTida: LOT-0003
TitAog: Avustus-, maksatus- ja korvausprosessien digitalisointi
Mepiypaen: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Avustus-, maksatus- ja korvausprosessien
digitalisointi kuvaus.
EowTtepikd avayvwplioTiko: C-2

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aupBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOX
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
OTroudnTroTte

5.1.3. EkKTIpWMEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 72 MAveg

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®IrA: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpoPoOpiEg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaieg emixeipnoeig (MME): vai

5.1.9. Kpithpia €mAOYng
Mnyég Twv KpItnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpithpio:
Eidog: Tiun
Ovopagoia: Kokonaisvertailuhinta
Mepiypaon: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kpithpio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopagoia: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Mepiypaon): Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxn mpocdeTwy TAnpoopiwv: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ocuuBaong: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95¢

5.1.12. Opol dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN)
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AieuBuvon yia uttooAn: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047 &tpk=1803ad45-498b-
43de-9760-3bd7d550e95¢c

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
@IVAaVOIKQ

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 6 MrAveg

NMAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa atTTocPpPAyIon:

Huepopnvia atrooepdyiong: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikiig Eupwtrng, GMT
‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQIOIO, £V MEPEI XWPIG ETTAVEKKIVNOT KAl £V HEPEI JE ETTAVEKKIVNON dIAywWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 3
AImioAdynon tng didpkeiag TG ouppwviag-rAaiciou: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu
hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat |IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkajanteisen
kehittamisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamaton hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauECOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
IMAnpo@opiec OXeTIKA e TIG TTPoBeaieg eTavetéTaong: Muutoksenhakuaika 14 vrk
hankintapaatoksen sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan
hankintapaatoksen liitteena.

5.1. NapTida: LOT-0004
TitAog: Uudet sovellus- ja palvelu- ja tekoalykehitysalueet
Meprypaen: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Uudet sovellus-, palvelu- ja
tekoalykehitysalueet kuvaus.
EowrTepikd avayvwpioTiko: D-3
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5.1.1. ZKomroég
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
OtroudnoTte

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKela
Ailgpkela: 72 MAveg

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpic GrA: 30 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUooieg oupPBaocelg (ZAX): val
H ev Adyw ouuBaon gival emiong KaTaAANAN yia TIg HIKPES Kal peoaieg emixeiprioeig (MME): vai

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog¢: Tiun
Ovopaaoia: Kokonaisvertailuhinta
Mepiypaon: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
KpitApio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Mepiypaen: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeoyia aItiuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ocuupaong: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?
id=617047&tpk=1803ad45-498b-43de-9760-3bd7d550e95¢

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocewv
‘Opoi1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttooAn: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617047 &tpk=1803ad45-498b-
43de-9760-3bd7d550e95¢c
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
@IVAOVOIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV vVa UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPES: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
AIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL Io0XUoUod N TTpoo@opd: 6 MrAveg
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MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUOCIa aTTOCPPAYIoN:

Huepopnvia atroogpdyiong: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikig Eupwtrng, GMT
‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOOTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAekTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQIOIO, £V HEPEI XWPIG ETTAVEKKIVNOT KAl £V HEPEI JE ETTAVEKKIVNOT dIAywVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeXOVTWY: 4
AImioAdynon tng didpkeiag TG ouppwviag-rAaiciou: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu
hankinnan kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat |T-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkajanteisen
kehittdmisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamaton hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diapecoOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
IMAnpo@opiec OXeTIKA e TIG TTPoBeauieg eTavetéTaong: Muutoksenhakuaika 14 vrk
hankintapaatoksen sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan
hankintapaatoksen liitteena.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoia: Markkinaoikeus
ApiBudg karaxwpliong: 3006157-6
Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5
IMoAN: Helsinki
TayxudpouIkog kwdikag: 00520
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
TnAépwvo: +358 295643300
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.markkinaoikeus.fi
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8.1.

8.1.

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0002

Emrionun ovouacia: Tydllisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
ApIBudg karaxwpiong: 2296962-1

TuRua: KEHA-keskus

Tayudpopikn dievBuvon: PL 10

MoAn: KEHA-keskus

TaxudpouIkog Kwdikag: 00073

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)

Xwpa: PivAavdia

MpdowTro etmmkoivwviag: Tieto- ja digitalisaatio -vastuualue (TIVA)
Email: hankinnat@keha-keskus.fi

TnAépwvo: +358 295020000

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.keha-keskus.fi

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

ORG-0003

Emionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudc karaxwpliong: F109880841

Tayudpopuikn dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
M6AN: Helsinki

TaxudpouIkog Kwdikag: 00100

Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro eTmKoIvwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpog@opicg TTpokRpuEng

390196-2026

AvayvwpIioTIKO/EkdoON TTpokrpuéns: 707c2a93-814e-4598-8925-a65ccfcbe636 - 01

Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 04/06/2026 12:41:44 (UTC+00:00) Qpa AuTKAG

Eupwtng, GMT

Hugpopnvia atrooToArg TTpokApugng/yvwaototroinong (amo Tov eSender): 05/06/2026 05:45:20

(UTC+00:00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKNAPUEN: PIVAAVIIKA
ApIBué¢g dnuoaoicuong Tng TTpoknipugns: 390196-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 108/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 08/06/2026
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