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391520-2026 - AlaywVIONOG

FaAAia — Makéta AoyliopikoU Kal cucThpara TAnpo@opikig — Solution Voix du Client TGV
OJ S 108/2026 08/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

Aya0d - Ymrnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: SNCF Voyageurs
Email: solene.rondeau@sncf.fr
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTnpIOTNTA TOU AVABETOVTOG QOPEQ: ZIBNPODPOMIKEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: Solution Voix du Client TGV
Mepiypaen: L’'objet de ce présent marché est une mise en concurrence pour I'acquisition d’un
outil Saas d’écoute client, permettant la centralisation des verbatims issus de tous les canaux
d’expression dont disposent les clients TGV-IC.
AvayvwplioTIko diadikaciog: d3¢30505-431f-4417-943c-cbfbcac3d8dd
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026D0OS0575505
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avTaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
MpbdoBeTOC XapaKTAPAS TNG cUuPBaoNG: YTTNPETieg
Kopia tagivopnon (cpv): 48000000 MakéTa AoyioPIKOU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OUupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: aAia
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TANpoopics: La société SNCF Voyageurs SA, émet cet avis de marché en son
nom et pour son compte . Dans le cadre de la présente consultation, les candidatures sont
obligatoirement envoyées par voie électronique sur le portail Achat e@si. Aucun envoi par e-
mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de justifier des pouvoirs de son
représentant sur requéte de I'entité adjudicatrice. L’entité adjudicatrice utilise une plateforme
collectant des documents génériques de capacité et des attestations |égales génériques :
Plateforme Provigis. Une invitation d’acces a Provigis est envoyée au candidat lors de sa
manifestation d’intérét sur la plateforme d’achats. En cas de non-réception de I'invitation, le
candidat est invité a se rapprocher de I'acheteur dont les coordonnées sont précisées dans
cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme pré cité est rejetée
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sans étre analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le candidat peut se rapprocher du
support fournisseurs de la plateforme achats (accessible a partir de 'adresse URL indiquée
sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre question, le candidat doit contacter
I'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le présent avis. L’ensemble des
informations relatives a la phase candidature est a retrouver dans le Réglement Externe de
Consultation. Il s’agit notamment des documents et renseignement a fournir (exemples : DC1,
DC2, Capacités Economiques et Financiéres, Capacités Techniques et Professionnelles, ...).
Une déclaration sur I’honneur couvrant les motifs d’exclusions doit étre fournie (exemple :
rubrique F1 du DC1). Les preuves permettant de justifier de la non-application des cas d’
exclusions devront étre communiquées. A titre d’exemple, pour le cas d’exclusion relatif a I
obligation d’établissement d’un bilan d'émissions de gaz a effet de serre (BEGES), devra étre
fournie soit une preuve de I'établissement du BEGES soit une attestation sur 'honneur de non-
soumission a I'obligation d’établissement d’'un BEGES.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitThog: Solution Voix du Client TGV
Mepiypaen: L’objet de ce présent marché est une mise en concurrence pour I'acquisition d’'un
outil d’écoute client, permettant la centralisation des verbatims issus de tous les canaux d’
expression dont disposent les clients TGV-IC.
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026D0OS0575505

5.1.1. ZKomog
XapakTtrpag NG ouppBaong: Ayabd
MpbdoBeTOg XapaKTAPAS TG cUMPBAONG: YTTNPETIES
KUpia tagivounon (cpv): 48000000 lMakéTa AoyioPIKOU Kal CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TEXVOAOYIOG TwV TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
oupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOCTHPIEN
EmiAoyég:
Mepypaen Twv emmAoywv: Réversibilité Evolutions Flux supplémentaires

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: FaAAia
OTToUdATTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Aiapkera: 1 825 Huépeg

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMAeG TTANpOYOPIES YIa avavewaoels: 2 recondutions possible de 1 an, au dela des 3 années
fermes du marché.

5.1.5. Aiia
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 4 000 000,00 EUR
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5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei N ekTEAEON TG oUUPBaONG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVia yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAZ): val
MpbdoBeTeg TANpoYopics: L'attribution est réalisée a I'offre la mieux disante. Les critéres de
notation et leur pondération sont précisés dans le réglement externe de consultation.
Important : Comme précisé dans le REC, les taches essentielles suivantes devront
obligatoirement étre exécutées par I'attributaire, ou 'un des membres du groupement, et ne
pourront donc pas étre sous-traitées en application de l'article R.2142-27 du code de la
commande publique : - Le support de niveau 3 doit étre assuré par le Titulaire : Le support de
niveau 3 (N3) fait référence au troisiéme niveau d’assistance technique dans une hiérarchie
de support informatique selon les référentiels ITIL et ISO/IEC 20000. Il est notamment
responsable des problémes nécessitant une correction du code, des modifications de systéeme
ou des mises a jour.

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong
MAnpo@opieg OXETIKA pE TO SeUTEPO OTASIO O€ Siadikaoia 500 oTadiwv:
EAGx10TOG apIBuds utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaiog: 1
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 9

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIABEoIPA Ta £yypaga TNG dnudoiag oupBaong: YaOANKA
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxn mpocBeTwy TAnpoopiwv: 19/06/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikAg Eupwting, Bepivr wpa Kevrpikhg Eupwting
AieuBuvon Twv eyypaewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://sncf.bravosolution.com/web/login.
html
Ad hoc diaulog emmikoIvwyviag:
Ovopaoia: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN I EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKN) UTTOYpa®n 1} o@payida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviouo (EE) api® 910/2014]
MapaAAayég: EmiTpéTTeTal
MpoBeouia TTapaAaBng Twv aImjocwy cuppheToXAg: 26/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIknG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtrng
‘Opol Tng ocuuBaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTo TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
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Opol oxeTIKA pe TNV EKTEAEON TNG oUMPBaoNG: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE

ATTQITEITQI CUPQWVIa TAPNONG Tou atToppriTou: OxI

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

NopIkry pop@n TTou TTPETTEl va AdRBel N opdda TTpooPepOVTWY TNV OTToia avaTifeTal N cupBacn
: En cas d’attribution du Marché a un groupement d’opérateurs économiques, celui-ci devra
obligatoirement étre un groupement conjoint OU solidaire. Le mandataire devra étre
obligatoirement solidaire.

XpnuaToolkovopikég pubuioelg: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont
fermes. Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement
par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
Kd&Auywn amé mpoéoBeTo ayopaoTh: Les autres catégories d’acheteurs participant a I'accord
cadre, et non nommément mentionnés, sont précisés dans le projet de contrat.
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal judiciaire de Paris
MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTTaveEETaong: Les procédures de recours applicables
sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la
signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre
exerceé dans un délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au
JOUE ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la
conclusion du contrat ; 0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si
aucun avis d’attribution n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a
été effectuée
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: SNCF Voyageurs
Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTPpooRacng oTa £yypaga g dnudoiag cuppaong:
SNCF Voyageurs
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKAoIwy TTPOCPUYNG: Tribunal
judiciaire de Paris
Opyaviopog rapaAaBnig aimjoewy cuppetoxns: SNCF Voyageurs
Opyaviopog etregepyaaiag Twv mpoopopwv: SNCF Voyageurs

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: SNCF Voyageurs
ApiBudg karaxwpliong: 519 037 584 14786
Taxudpouikr dicubuvon: 1 RUE CAMILLE MOKE
MéAn: SAINT-DENIS
TayxudpouIKOg Kwdikag: 93210
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)

Xwpa: MaAia

Email: solene.rondeau@sncf.fr

TnAépwvo: 0000000000

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.groupe-sncf.com/

TeAIk6 onpeio avraAdayng TTAnpogopiwv (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
MpowiA ayopaoTA: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOoRaong aTa £yypaga TngG dnudoiag cuppaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG

Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV

8.1. ORG-0002
Etrionun ovopaoia: Tribunal judiciaire de Paris
ApIBudg karaxwpliong: Tribunal judiciaire de Paris
Taxudpouikr) dicuBuvon: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
MéAn: PARIS
TaxudpopIKOG KwdIkag: 75017
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
Email: tj-paris@)justice.fr
TnAépwvo: 01 44 32 51 51
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIkO/Ekdoon TTpokrpuéngs: 35d5fa3e-ab3a-4e3c-bc88-dda08e1fe09d - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApuéng: 17

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 05/06/2026 09:42:02 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Awooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YOAAIKA

ApiBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 391520-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 108/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 08/06/2026

391520-2026 Page 5/5


mailto:solene.rondeau@sncf.fr
http://www.groupe-sncf.com/
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
mailto:tj-paris@justice.fr
https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.4. Ανανέωση
	5.1.5. Αξία
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Πληροφορίες προκήρυξης

