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See the notice on TED website

391757-2026 - Διαγωνισμός
Κροατία – Υπηρεσίες πλυσίματος και στεγνού καθαρισμού – Preuzimanje, pranje, dostava i 
najam posteljine i rublja za potrebe brodova Jadrolinije za sva plovna područja
OJ S 109/2026 09/06/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: JADROLINIJA
Email: javna.nabava@jadrolinija.hr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της 
κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Preuzimanje, pranje, dostava i najam posteljine i rublja za potrebe brodova Jadrolinije 
za sva plovna područja
Περιγραφή: Usluge preuzimanja, pranja, dostave i najma posteljine i rublja za potrebe brodova 
Jadrolinije za sva plovna područja za razdoblje 2026-2028. Usluga obuhvaća preuzimanje 
kompletne dnevne količine nečistog rublja sa lokacija koje odredi naručitelj, odvoz prijevoznim 
sredstvom ponuditelja do praonice, pranje, sušenje i glačanje rublja, te besplatne zamjene 
nakon normalnog trošenja/habanja prema zahtjevu naručitelja, te povrat čistog i zapakiranog 
rublja. Nečisto rublje odnosi se na rublje u vlasništvu naručitelja i rublje u najmu koje je 
definirano troškovnikom. Odabrani ponuditelj nakon potpisa Ugovora preuzet će, u roku od 30 
(trideset) dana, posteljinu u vlasništvu naručitelja te ju oprati i spakirati za trajno skladištenje.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: e9296401-0843-455f-9859-cbbd1839ae9d
Εσωτερικό αναγνωριστικό: EVV 108/2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Otvoreni postupak

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 98310000 Υπηρεσίες πλυσίματος και στεγνού καθαρισμού

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: Mjesto izvršenja ugovora je brod, u hrvatskim lukama te 
brodogradilištima

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 310 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
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Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης, Προκήρυξη
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Διαφθορά: Korupcija
Απάτη: Prijevara
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Pranje novca ili financiranje terorizma
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού: Neisplata plaće
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: Plaćanje poreza
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Πτώχευση: Stečaj
Αφερεγγυότητα: Nesolventnost
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: Imovinom subjekta 
upravlja stečajni upravitelj
Διακανονισμός με τους πιστωτές: Nagodba s vjerovnicima
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: Suspendirane poslovne aktivnosti
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: Situacije istovrsne 
stečaju prema nacionalnim zakonima
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: Prijevremeni raskid, naknada štete 
ili druge usporedive sankcije

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Preuzimanje, pranje, dostava i najam posteljine i rublja za potrebe brodova Jadrolinije 
za sva plovna područja
Περιγραφή: Predmet nabave je preuzimanje, pranje, dostava i najam posteljine i rublja za 
potrebe brodova Jadrolinije na svim plovnim područjima.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: EVV 108/2026

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 98310000 Υπηρεσίες πλυσίματος και στεγνού καθαρισμού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 98311000 Υπηρεσίες συγκέντρωσης ρούχων για πλύσιμο, 
39512000 Κλινοσκεπάσματα

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: Mjesto izvršenja ugovora je brod, u hrvatskim lukama te 
brodogradilištima
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5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 06/07/2026
Διάρκεια: 24 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 310 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη, Έγγραφο σύμβασης
Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Εργαλεία, εργοστάσια ή τεχνικός εξοπλισμός
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Cijena ponude
Περιγραφή: Cijena ponude
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 80
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Rok izvršenja usluga
Περιγραφή: Maksimalni broj bodova za kriterij rok izvršenja usluga iznosi najviše 10 bodova. 
Rok izvršenja usluga za predmetnu nabavu iznosi maksimalno 24 (dvadeset četiri) sata od 
primitka pisane narudžbe u količinama i pakiranjima potrebnim za popunjavanje brodskih 
skladišta. Isporuka tijekom sezone (od lipnja do listopada) biti će pojačana (minimalni mogući 
ponuđeni rok isporuke je 5 (pet) sati. Ukoliko Ponuditelj propusti navesti ROK IZVRŠENJA 
USLUGA ili ponudi rok isporuke kraći od 5 (pet) sati ili koji je duži od 24 (dvadeset četiri) sata, 
njegova ponuda će se smatrati neprihvatljiva te će se ista odbiti, sukladno članku 295. stavak 
1. ZJN 2016.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
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Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Kapacitet praonice rublja
Περιγραφή: Maksimalni broj bodova za kriterij kapacitet praonice rublja iznosi najviše 10 
bodova. Minimalni traženi kapacitet praonice rublja iznosi 1.500 kg obrađenog rublja po danu 
izraženu u kilogramima. Ponuditelj je dužan osigurati dovoljan broj strojeva i radne snage za 
pouzdano izvršenje ugovora svih traženih količina.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://eojn.hr/tender-eo/86618
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: https://eojn.hr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://eojn.hr/tender-eo/86618
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
κροατικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Tražena vrijednost jamstva: 9.000,00 EUR Ponuditelji 
su obvezni u ponudi priložiti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije (osim 
ako koristi mogućnost uplate novčanog pologa) koja mora biti neopoziva, bezuvjetna, na "prvi 
poziv" i "bez prigovora", s najkraćim rokom važenja do isteka roka valjanosti ponude. U 
bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedeće: - da je korisnik garancije Jadrolinija, Rijeka, 
- da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez 
prigovora isplatiti naznačeni iznos u slučaju: odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku 
njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. 
Zakona, neprihvaćanja ispravka računske greške, odbijanja potpisivanja Ugovora o javnoj 
nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje Ugovora o javnoj nabavi. Ako tijekom 
postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj 
će tražiti od Ponuditelja produženje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude od 
Ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu sukladno tom produženom roku. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u obliku 
izvornika na papiru otisnute isprave. Ako se jamstvo daje u obliku novčanog pologa, dokaz o 
njegovoj uplati se dostavlja kroz EOJN. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno, 
Naručitelj će vratiti Ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) 
dana od dana potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno 
ispunjenje Ugovori o javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti. Ako se jamstvo 
daje u obliku novčanog pologa, naručitelj će ga isplatiti ponuditelju u istom roku. U slučaju 
Zajednice Ponuditelja, Naručitelj će prihvatiti jamstvo koje glasi na bilo kojega člana Zajednice 
Ponuditelja (garanta), s time da u jamstvu moraju biti navedeni svi članovi Zajednice 
Ponuditelja. Ponuditelji su obvezni u ponudi priložiti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku 
bankarske garancije (osim ako koristi mogućnost uplate novčanog pologa) koja mora biti 
neopoziva, bezuvjetna, na "prvi poziv" i "bez prigovora", s najkraćim rokom važenja do isteka 

https://eojn.hr/tender-eo/86618
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/86618


391757-2026 Page 5/7

roka valjanosti ponude. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedeće: - da je korisnik 
garancije Jadrolinija, Rijeka, - da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani 
poziv korisnika garancije, bez prigovora isplatiti naznačeni iznos u slučaju: odustajanja 
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažuriranih popratnih 
dokumenata sukladno članku 263. Zakona, neprihvaćanja ispravka računske greške, odbijanja 
potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje Ugovora 
o javnoj nabavi. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za 
ozbiljnost ponude, Naručitelj će tražiti od Ponuditelja produženje roka valjanosti ponude i 
jamstva za ozbiljnost ponude od Ponuditelja koji je podnio najpovoljniju ponudu sukladno tom 
produženom roku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od 
elektroničke dostave ponude, u obliku izvornika na papiru otisnute isprave. Ako se jamstvo 
daje u obliku novčanog pologa, dokaz o njegovoj uplati se dostavlja kroz EOJN. Ako jamstvo 
za ozbiljnost ponude ne bude naplaćeno, Naručitelj će vratiti Ponuditeljima izvornik jamstva za 
ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od dana potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi, 
odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje Ugovori o javnoj nabavi, a presliku jamstva 
obvezan je pohraniti. Ako se jamstvo daje u obliku novčanog pologa, naručitelj će ga isplatiti 
ponuditelju u istom roku. U slučaju Zajednice Ponuditelja, Naručitelj će prihvatiti jamstvo koje 
glasi na bilo kojega člana Zajednice Ponuditelja (garanta), s time da u jamstvu moraju biti 
navedeni svi članovi Zajednice Ponuditelja.
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 09/07/2026 09:45:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 60 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 09/07/2026 09:45:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Sjedište Naručitelja, Riva 16, 51 000 Rijeka
Πρόσθετες πληροφορίες: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje 
predati prije otvaranja ponuda.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Nije definirano
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Plaćanje će se vršiti u roku od 30 (trideset) dana od dana 
primitka računa. Ponuditelj je dužan na svakom računu (privitci računa): naznačiti mjesto 
isporuke rublja, vrstu i količinu isporučenog rublja, broj narudžbenice (i dostavnicu ovjerenu od 
strane odgovorne osobe). Ponuditelj nije ovlašten od Naručitelja tražiti bilo kakav oblik 
osiguranja ispunjanja Naručitelje obveze iz ugovora koji se ima sklopiti temeljem ovog 
postupka javne nabave.

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
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Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: JADROLINIJA
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
JADROLINIJA

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: JADROLINIJA
Αριθμός καταχώρισης: 38453148181
Ταχυδρομική διεύθυνση: Riva 16
Πόλη: Rijeka
Ταχυδρομικός κώδικας: 51000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Jagoda Kolarić Belušić
Email: javna.nabava@jadrolinija.hr
Τηλέφωνο: +385 51666147
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.jadrolinija.hr/hr
Προφίλ αγοραστή: https://www.jadrolinija.hr/hr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Αριθμός καταχώρισης: 95857869241
Ταχυδρομική διεύθυνση: Ulica grada Vukovara 23/V
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Τηλέφωνο: +385 14559 930
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.dkom.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Narodne novine d.d.
Αριθμός καταχώρισης: TED94
Αριθμός καταχώρισης: HR64546066176
Ταχυδρομική διεύθυνση: Savski gaj XIII. 6
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία

mailto:javna.nabava@jadrolinija.hr
https://www.jadrolinija.hr/hr
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mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
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Πρόσωπο επικοινωνίας: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Τηλέφωνο: +385 16652889
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.nn.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 08b65672-b394-4a01-95cb-7d9427530362  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 08/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: κροατικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 391757-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 109/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 09/06/2026

mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/

	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0000
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.4. Ανανέωση
	5.1.5. Αξία
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.8. Κριτήρια προσβασιμότητας
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Πληροφορίες προκήρυξης

