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391966-2026 - AlaywVIONOG

loTravia — ZuoThpara TAnpo@oépnong Kai eEuTrnPEeTNTEG — Suministro de equipamiento hardware,
licencias software y servicios de instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién
del sistema de grabacién de llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

OJ S 109/2026 09/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Ayafa

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouaocia: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Email: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
NopIkry yopen ayopaoTh: Anudola eixeipnon
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoag apxns: Koivwviki TTpooTtacia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuracién y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Mepiypar): Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de
instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de
llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia
AvayvwpioTiké dladikaciag: e55b502a-2da2-471e-b9a3-2469e45b1716
EowTtepikd avayvwploTikd: CONTR 2026 43662
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
Kopia tagivounon (cpv): 48800000 ZuoTApaTa TTANPO@OPNONG Kal EEUTTNPETNTES
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72500000 YTrnpeoieg TTAnpo@opikng, 72267100 ZuvtApnon
AOYIOMIKOU TEXVOAOYIAG TWV TTANPOPOPIWY

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Tayudpopikn dietBuvon: C/Seda 5 C/ Seda 5
MoAn: Sevilla
TaxudpouIkog KwdIkag: 41006
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Sevilla (ES618)
Xwpa: lotravia
MpbdoBeTeg TTANPOPOpIES: Sevilla

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpic GMA: 247 269,35 EUR
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Mepiypaer: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de
instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de
llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia
EowTtepikd avayvwploTikd: CONTR 2026 43662

5.1.1. Zkomrdg
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
Kdpia tagivounon (cpv): 48800000 ZuoTripaTa TTANPOQOPNONG KAl EEUTTNPETNTEG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 72500000 YTrnpeoieg TTAnpo@opikng, 72267100 ZuvtApnon
AOYIOUIKOU TEXVOAOYIAG TWV TTANPOPOPIWY

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
OTroudnTroTte

5.1.3. EkKTIpWMEVN SidpKEIa
Aidpkela: 24 Mrveg

5.1.5. Aiia
EkTipwpevn agia xwpic GrA: 247 269,35 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVia yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw oupBaon civail emTiong KatdAANAn yia T PIKPES Kal peoaieg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaen: De conformidad con lo previsto en los pliegos
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaon): De conformidad con lo previsto en los pliegos
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETIONUWG dlabEoipa Ta £yypaga tng dnudaoiag oupBaong: I0TTavikKa
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudoiag oupBaong: https://www.juntadeandalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes
/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica
/index.action
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIS CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeopia TTapalaBng Twv mpooopwv: 08/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevipikrg Eupwtng
AIGpKeEIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUOUOA N TTpooYopd: 6 Mrveg
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUppBaon rpétrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai

5.1.15. Texvikég
Zupuwyvia-TAaioio:
Kauia cupgwyvia-trAaiclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. MepaiTépw TTANPoOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKAcIwyY TTPOCPUYNG: Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
ApiBuég karaxwpiong: Q4100811A
Taxudpouikr) dieuBuvon: Poligono Industrial Hytasa, calle Seda, 5
M6An: Sevilla
TaxudpouIkog Kwdikag: 41006
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Sevilla (ES618)
Xwpa: lotravia
MpdowTro emkoivwviag: José Manuel Gardon Toledo
Email: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
TnAépwvo: +34 955405685
HAekTpovikr) d1euBuvon: www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
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MpowiA ayopaoTA: http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

M&poxog uTTNPECIWV TTPOPNBEIWV

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouacia: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia
Ap1Bu6g karaxwpiong: TARCJA
Taxudpouikr) dicuBuvon: Calle Castelar n°22
M6éAN: Sevilla
Taxudpouikog kwdikag: 41001
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Sevilla (ES618)
Xwpa: lotravia
MpdowTro emkoivwviag: https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Email: comunicaciones.tarcja@juntadeandalucia.es
TnAépwvo: +49 671530856
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpoouUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0000
Emionun ovouaacia: Publications Office of the European Union
ApiBudg karaxwpliong: PUBL
IM6ANn: Luxembourg
TaxudpouIKOG KwAIKAG: 2417
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo
Email: ted@publications.europa.eu
TnAépwvo: +352 29291
HAekTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOOT TTPOKNPUENG: c253ac15-448a-4d79-ab55-bf9547e0875¢c - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 08/06/2026 11:32:03 (UTC+00:00) Qpa AuTikAG
Eupwtng, GMT

MAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TG TTpokripugns: 391966-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 109/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 09/06/2026
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