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39219-2026 - Alaywviouog

Feppavia — Makéra AoyioHIKoU Kal cuoTAPaTa TTAnpo@opikng — ITSM Ticketsystem
OJ S 13/2026 20/01/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
Aya0d - Ymrnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaacia: IT-Verbund Stormarn
Email: K.homp@itv-stormarn.de
NouikA pop@r ayopaaTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TEAEI UTTO TOV EAEYXO TOTTIKNG
apxng
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: ITSM Ticketsystem
Mepiypaen: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lésung beschaffen und
einflhren, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht.
Diese Losung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-L6sung beim ITV eingeflhrt wird.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag NG aupBaong: Ayabd
MpbdoBeTOg XapaKTAPAS TG CUMPBAONG: YTTNPETiES
KoOpia ta&ivounaon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKoU Kal cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVOAOYIOG Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH)
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Xwpa: Mepuavia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®MA: 250 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgv -

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong
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5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitThog: Einfuhrung eines neuen Ticketsystems
Mepiypaen: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen,
mandantenfahigen Kommunikationslésung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen
fur die Projek-timplementierung sowie die anschlieRende Serviceleistung fur das
Kommunikationssys-tem inklusive der Betriebsverantwortung fur die zentralen
Serverinfrastrukturen.
EocwTepikd avayvwpioTiké: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

5.1.1. ZKotrég
XapakTpag NG ouppBaong: Ayabd
MpbdoBeTOg XapaKTAPAS TNG CUMPBAONG: YTTNPETiES
KuUpia tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyioPIKOU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Xwpa: Mepuavia
Mpbéobeteg TANPo@opicg: Bekanntmachung erfolgt Gber die Leistungsbeschreibung

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
AANAN didpkela: AyvwoTog

5.1.5. Agia
Exkmipwpevn agia xwpic PriA: 250 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuooiwy cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmod Ta Tapeia tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaoclg (ZAZ): oxI
H ev Adyw cuuBaon givail emiong KatdAANAN yia TIg HIKPES Kal peoaieg emmixeiproeis (MME): vai
MpbdoBeTeg TANPoYopics: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch
geeignet fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet
flr:selbst#

5.1.7. Zrpatnyikég dnuooieg cuppaoElg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupacewv: Kayia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong
NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO o€ Siadikaoia dUo oTadiwv:
EAGx10T0G apIBudG utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaciag: 3
MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 5
H diodikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPICUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPEI
Va OTTOKAEIOTOUV
O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avaBéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
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MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dIABEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag oupPaong: yepuavika
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.subreport.de/E39887337

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBOoARG:
HAekTpoVIKr) UTTOBOAN: ETiTpéTTeTAN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.subreport.de/E39887337
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV vVa UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO Hia TTPOCQYOPEG: ETITpETTETAI
MpoBeopia TapaAafng Twv aItAoewy cuppeToxng: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa
KevtpikAg EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
NMAnpo@opieg TTou uITOoPOUV va CUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopouyV va uttoBAnBoUv apydTepa.

Mpdéobeteg TANpo@opics: Die Vergabestelle behalt sich die Nachforderung von Unterlagen vor
‘Opol Tng ocuupaong:

H oUppaon pétrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Nai

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: Agv €TITRETTETAI

Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. TexVIkég
Zuugwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANnpoPoOpieg, SilapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNR
Opyaviopog diapecoAdpnong: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer Schleswig-Holstein
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV diadikacoliwy TTpoouynig: IT-Verbund
Stormarn

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: IT-Verbund Stormarn
ApiBudg karaxwplong: Berichtseinheit-ID 00006635
Taxudpouikr) dieuBuvon: An der Autobahn 12
M6An: Reinfeld
TayxudpouIKOG KwdIKaG: 23858
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Xwpa: Mepuavia
Email: K.homp@itv-stormarn.de
TnAépwvo: 045311603333
HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.itv-stormarn.de/
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8.1.

8.1.

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0002

Emionun ovouaocia: Vergabekammer Schleswig-Holstein

Ap1Bu6G karaxwplong: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen
/wirtschaft/vergabekammer

Taxudpouikr) dieuBuvon: Dusternbrooker Weg 94

MoAn: Kiel

TaxudpouIKOg KwdIkag: 24105

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)

Xwpa: Mepuavia

Email: vergabekammer@wimi.landsh.de

TnAépwvo: 0431 988 4542

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen
/wirtschaft/vergabekammer

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog diapecoAdpnong

ORG-0003

Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudg karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TaxudpouIkog Kwdikag: 53119

Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpog@opicg TTpokRpuEng

39219-2026

AvayvwplioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a - 01
Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng TnG Tpoknpuéng: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
Eupw1ng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 39219-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 13/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 20/01/2026
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