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See the notice on TED website

39219-2026 - Διαγωνισμός
Γερμανία – Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής – ITSM Ticketsystem
OJ S 13/2026 20/01/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Αγαθά - Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: IT-Verbund Stormarn
Email: K.homp@itv-stormarn.de
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής 
αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: ITSM Ticketsystem
Περιγραφή: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lösung beschaffen und 
einführen, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht. 
Diese Lösung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der 
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-Lösung beim ITV eingeführt wird.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Πρόσθετος χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Stormarn (DEF0F)
Χώρα: Γερμανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 250 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
vgv -

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/39219-2026
mailto:K.homp@itv-stormarn.de


39219-2026 Page 2/4

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Einführung eines neuen Ticketsystems
Περιγραφή: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen, 
mandantenfähigen Kommunikationslösung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen 
für die Projek-timplementierung sowie die anschließende Serviceleistung für das 
Kommunikationssys-tem inklusive der Betriebsverantwortung für die zentralen 
Serverinfrastrukturen.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Πρόσθετος χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Stormarn (DEF0F)
Χώρα: Γερμανία
Πρόσθετες πληροφορίες: Bekanntmachung erfolgt über die Leistungsbeschreibung

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Άλλη διάρκεια: Αγνωστος

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 250 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch 
geeignet für:startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#, #Besonders auch geeignet 
für:selbst#

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 5
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
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Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γερμανικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.subreport.de/E39887337

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.subreport.de/E39887337
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Ώρα 
Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Πληροφορίες που μπορούν να συμπληρωθούν μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής
: 
Κατά τη διακριτική ευχέρεια του αγοραστή, όλα τα έγγραφα σχετικά με τον προσφέροντα που 
λείπουν μπορούν να υποβληθούν αργότερα.
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Vergabestelle behält sich die Nachforderung von Unterlagen vor
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Ναι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Δεν επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Οργανισμός προσφυγής: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: IT-Verbund 
Stormarn

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: IT-Verbund Stormarn
Αριθμός καταχώρισης: Berichtseinheit-ID 00006635
Ταχυδρομική διεύθυνση: An der Autobahn 12
Πόλη: Reinfeld
Ταχυδρομικός κώδικας: 23858
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Stormarn (DEF0F)
Χώρα: Γερμανία
Email: K.homp@itv-stormarn.de
Τηλέφωνο: 045311603333
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.itv-stormarn.de/

https://www.subreport.de/E39887337
https://www.subreport.de/E39887337
mailto:K.homp@itv-stormarn.de
https://www.itv-stormarn.de/
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Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Αριθμός καταχώρισης: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen
/wirtschaft/vergabekammer
Ταχυδρομική διεύθυνση: Düsternbrooker Weg 94
Πόλη: Kiel
Ταχυδρομικός κώδικας: 24105
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Χώρα: Γερμανία
Email: vergabekammer@wimi.landsh.de
Τηλέφωνο: 0431 988 4542
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen
/wirtschaft/vergabekammer
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός διαμεσολάβησης

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Αριθμός καταχώρισης: 0204:994-DOEVD-83
Πόλη: Bonn
Ταχυδρομικός κώδικας: 53119
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Χώρα: Γερμανία
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Τηλέφωνο: +49228996100
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 39219-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 13/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 20/01/2026

https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft/vergabekammer
https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft/vergabekammer
mailto:vergabekammer@wimi.landsh.de
https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft/vergabekammer
https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft/vergabekammer
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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