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392966-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — Makéra AoyioHIKOU Kal OUuoTAMATA TTANPO@YOopPIKNG — Europese aanbesteding CRM
Systeem

OJ S 109/2026 09/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Ayafa

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Stichting Gilde Opleidingen
Email: o.heugen@rocgilde.nl
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidtnTa TNG avabétouoag apxne: Exkraideuon

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Europese aanbesteding CRM Systeem
Mepiypaen: Het inrichten en implementeren van een centraal Relatiebeheersysteem waarin
alle sectoren en diensten van Gilde Opleidingen op een éénduidige manier de klantgegevens
en klantcontacten kunnen vastleggen met betrekking tot Relatiebeheer, Contractonderwijs en
Stage (BPV). Bij relaties en stakeholders denken we aan (stage)bedrijven, gemeentes,
omliggende scholen, decanen, (toekomstige) studenten, alumni, (oud) medewerkers,
vrijwilligers en leveranciers. Het inrichten en implementeren van een sales funnel voor Gilde
Bedrijfsopleidingen, t.b.v. het kunnen uitvoeren van alle sales-activiteiten rondom de verkoop
en levering van maatwerkopleidingen. Het adviseren van de organisatie over de werk- en
beheerprocessen van dit platform. Het zorgen voor adoptie: training en instructie voor de key-
users en/of eindgebruikers, o0.b.v. het “train-de-trainer” principe. voor ca 50 gebruikers
maximaal te besteden bedrag voor 4 jaar is 390.000 Euro Indien het een microsoftdynamics
oplossing is en Opdrachtgever levert de licenties dan is het maximale te besteden bedrag voor
de eerste 4 jaar 225000 Euro
AvayvwpioTiké diadikaciag: 01cb04ed-dec0-47ce-a2f1-0dfaec44e6f3
EowTtepikd avayvwploTikd: EA-20260601-FvdK-MH
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
KoOpia ta&ivounaon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kal CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48445000 MakéTa Aoyiopikou dlaxeipiong eCUTTNPETNONG TTEAQTWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANpoPopies: Roermond

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
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Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TANPoYopies: Roermond

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Xwpa: Kadrtw Xwpeg
Mpbéobeteg TANPoPopicg: Roermond

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANPOYopies: Roermond

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiocpouU
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Europese aanbesteding CRM Systeem
Mepiypaen: Het inrichten en implementeren van een centraal Relatiebeheersysteem waarin
alle sectoren en diensten van Gilde Opleidingen op een éénduidige manier de klantgegevens
en klantcontacten kunnen vastleggen met betrekking tot Relatiebeheer, Contractonderwijs en
Stage (BPV). Bij relaties en stakeholders denken we aan (stage)bedrijven, gemeentes,
omliggende scholen, decanen, (toekomstige) studenten, alumni, (oud) medewerkers,
vrijwilligers en leveranciers. Het inrichten en implementeren van een sales funnel voor Gilde
Bedrijfsopleidingen, t.b.v. het kunnen uitvoeren van alle sales-activiteiten rondom de verkoop
en levering van maatwerkopleidingen. Het adviseren van de organisatie over de werk- en
beheerprocessen van dit platform. Het zorgen voor adoptie: training en instructie voor de key-
users en/of eindgebruikers, o0.b.v. het “train-de-trainer” principe. voor ca 50 gebruikers
maximaal te besteden bedrag voor 4 jaar is 390.000 Euro Indien het een microsoftdynamics
oplossing is en Opdrachtgever levert de licenties dan is het maximale te besteden bedrag voor
de eerste 4 jaar 225000 Euro
EowTtepikd avayvwplioTiKO: 1

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag NG oupBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 48000000 Makéta AoyiopIKOU Kol cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48445000 MakéTa Aoyiopikou dlaxeipiong eEuTTNPETNONG TTEAQTWV
EmiAoyég:
Mepiypan Twv emAoywyv: aanpassingen in het systeem of kleine functionele wijzigingen

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Noord-Limburg (NL421)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANPOYOpies: Roermond

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
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5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

392966-2026

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANPOYOpPiss: Roermond

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpbdoBeTeg TTANPOoYopies: Roermond

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (NLZZZ)
Xwpa: Kadtw Xwpeg

MpbdoBeTeg TTANpOoPopies: Roermond

ExTipwpevn didpkeia
Huepopnvia évapéng: 31/08/2026
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 30/08/2030

Avavéwon
MéEyioTeEG avavewoelg: 3
AMeG TTANpoPoOpieg yia avavewoelg: verlenging van 3 keer twee jaar zijn mogelijk

levikég TTAnpOPoOpiEg

Kat’ atroKAEI0TIKOTNTO CUUHETOXN:

Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.

MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeBei n eKTEAEON TNG cUPPBaoNG: Agv aTTaITeiTal

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdocig (ZAX): val

ZTpaTnyIkéG dnuodoieg ocuupdosig
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaoewv: Kauia otpatnyikr) dnuocia cuupacn

KpitApia eTIAOyAg
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago oupBaong

Kpitipia avaBeong

KpitApio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: G1 voldoen aan wensen

Mepiypaon: zie leidraad

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBuéc kpitnpiou avabeong: 5

KpitApio:

Eidog: MoiotnTa

Ovouaoia: G2 Implementatieaanpak

Mepiypaon: Zie leidraad

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 15

KpitApio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: Onderwijservaring

Mepiypaon: Zie leidraad

Page 3/6



Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: G4 Integratie en koppelingen

Mepiypaon: Zie leidraad

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopagoia: G5 Duurzame realatie en innovatie

Mepiypaon: Zie leidraad

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: G6 Presentatie en use cases

Mepiypaon: Zie leidraad

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOG KpITnpiou avaBeong: 25

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: G7 Prijs

Mepiypaon: Zie leidraad

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21aBuion (uéplia, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrAuaTog yia Tapoxr TpooBeTwy TTAnpopopiwy: 26/06/2026 12:30:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypapwy TnG dnuooiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/428109

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428109
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAOVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 15/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 3 MAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa aTTOCPPAYION:
Huepopnvia amoogpdyiong: 15/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
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5.1.15.

5.1.16.

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl
©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

Texvikég

Zupguwvia-trAaiolo:

Kauia oupgwyvia-trAaioclo

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPoCPUYN

Opyaviopog diapecoAdpnong: Stichting Gilde Opleidingen - klachtenmeldpunt
Opyaviopog mpoo@uyng: Stichting Gilde Opleidingen - Rechtbank Den Bosch
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewyv: Stichting Gilde Opleidingen

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKacolwy TTPooPuyng: Stichting

Gilde Opleidingen
Opyaviopog rapaAaBnig aimfoewy cuppeToxng: Stichting Gilde Opleidingen

8. Opyaviouoi

8.1.

392966-2026

ORG-0001

Emionun ovopaoia: Stichting Gilde Opleidingen
ApIBud¢ kataxwpliong: 562032615

Taxudpouikr) dieuBuvon: Olympialaan 1

M6An: Roermond

TaxudpouIKOG KwdIKaG: 6042 JZ

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpoowTro emikoivwviag: Marcel Heugen

Email: o.heugen@rocgilde.nl

TnAépwvo: +31 610946968

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.gildeopleidingen.nl
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovouacia: Rechtbank Den Bosch
Taxudpouikr dicuBuvon: Leeghwaterlaan 8

MéAN: 's-Hertogenbosch

TayxudpouIKOg KWdIKAG: 5223 BA

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Noordoost-Noord-Brabant (NL416)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpoéowTro emmiKovwviag: dhr. mevr.

Email: info@rechtspraakdenbosch.nl

TnAépwvo: +31 0883621000

HAekTpovikr) d1euBuvon: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie

/Rechtbanken/Rechtbank-Oost-Brabant
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Etrionun ovouaoia: klachtenmeldpunt
Taxudpouikr) dieuBuvon: tjaskermolen 1
MoAn: Woerden

TaxudpouIkog Kwdikag: 3447 GE
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)

Xwpa: Katw Xwpeg

MpdowTro emmkoivwviag: klachtenmeldpunt

Email: inkoop@mboraad.nl

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.mboraad.nl/

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

Opyaviopog TTPOCcPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diapecoAdpnong

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/Ekdoon TTpoknpuéns: dd07526¢c-db2e-4234-a2a0-ecea305ecab2 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpuéng: 05/06/2026 16:07:24 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWwooeg oTIG oTToieg dlaTiBeTal €TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNAPEUEN: OAAaVOIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 392966-2026

ApiBudc Teuxoucg EE S: 109/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 09/06/2026
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