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See the notice on TED website

393644-2026 - Διαγωνισμός
Φινλανδία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – Microsoft Business Central lisenssit, tuki ja pilvisiirtymä
OJ S 109/2026 09/06/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες - Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Business Finland Oy
Email: kilpailutus@businessfinland.fi
Νομική μορφή αγοραστή: Δημόσια επιχείρηση που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της κεντρικής 
κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Οικονομικές υποθέσεις

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Microsoft Business Central lisenssit, tuki ja pilvisiirtymä
Περιγραφή: Hankinnan kohteena on Microsoft Business Central -lisenssit, tuki-, ylläpito- ja 
kehityspalvelut sekä pilvisiirtymäprojekti. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin 
tarjouspyynnön liitteessä 1 (Hankinnan kohteen kuvaus). Hankinnan arvioitu arvo viiden (5) 
vuoden ajalle on 215 000 euroa (alv 0%). Sopimus tulee olemaan toistaiseksi voimassa oleva.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 5bceb382-d255-4d85-8206-e9a38e619e15
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 79/27/2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista 
(1397/2016) sekä julkisista hankinnoista annettua direktiiviä 2014/24/EU. Hankinnassa 
käytetään avointa hankintamenettelyä ja hankinta toteutetaan EU-kynnysarvon ylittävänä 
hankintana. Hankintamenettely toteutetaan vaiheittain seuraavasti: 1. Tarjousten avaus ja 
tarjoajien kelpoisuuden tarkastus 2. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen 3. 
Tarjousten vertailu 4. Hankintapäätöksen teko ja päätöksestä ilmoittaminen 5. 
Hankintasopimuksen tekeminen tarjouskilpailun voittaneen tarjoajan kanssa Business 
Finlandilla on kuitenkin oikeus perustellusta syystä olla hyväksymättä mitään tehdyistä 
tarjouksista. Mikäli Business Finland ei voi tehdä sopimusta tarjouspyynnön voittaneen 
tarjoajan kanssa, voi se tehdä sopimuksen tarjouskilpailussa toiseksi sijoittuneen kanssa.

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Πρόσθετος χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/393644-2026
mailto:kilpailutus@businessfinland.fi
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2.1.3.
 
Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 215 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης, Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης 
(ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Microsoft Business Central lisenssit, tuki ja pilvisiirtymä
Περιγραφή: Hankinnan kohteena on Microsoft Business Central -lisenssit, tuki-, ylläpito- ja 
kehityspalvelut sekä pilvisiirtymäprojekti. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin 
tarjouspyynnön liitteessä 1 (Hankinnan kohteen kuvaus). Hankinnan arvioitu arvo viiden (5) 
vuoden ajalle on 215 000 euroa (alv 0%). Sopimus tulee olemaan toistaiseksi voimassa oleva.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 79/27/2026

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Πρόσθετος χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 48000000 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Οπουδήποτε

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Άλλη διάρκεια: Απεριόριστος

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 215 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Προωθούμενος κοινωνικός στόχος: Δέουσα επιμέλεια για τα ανθρώπινα δικαιώματα στις 
παγκόσμιες αλυσίδες εφοδιασμού, Δίκαιοι όροι εργασίας

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), Έγγραφο 
σύμβασης

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
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5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Laadulliset vertailuperusteet
Περιγραφή: - Asiantuntijoiden osaamisvaatimukset (0-30 pistettä) - Palvelukuvaus (0-30 
pistettä)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 60
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Hinta palvelulle
Περιγραφή: - Vertailuhinta (0-40 pistettä)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 15/06/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=609859&tpk=765d12b5-2393-47bc-b115-4ac9fb029efb

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=609859&tpk=765d12b5-
2393-47bc-b115-4ac9fb029efb
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
φινλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 05/08/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 6 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 05/08/2026 12:05:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Markkinaoikeus
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Muutoksenhakumenettelyssä 
noudatetaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annettua lakia (1397/2016, 

https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=609859&tpk=765d12b5-2393-47bc-b115-4ac9fb029efb
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=609859&tpk=765d12b5-2393-47bc-b115-4ac9fb029efb
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=609859&tpk=765d12b5-2393-47bc-b115-4ac9fb029efb
https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=609859&tpk=765d12b5-2393-47bc-b115-4ac9fb029efb
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hankintalaki). Hankintayksikön tekemään päätökseen voidaan hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeuteen. Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen 
on saanut tiedon päätöksestä ja valitusosoituksesta. Valitusoikeus ja määräajat määräytyvät 
hankintalain 146–149 §:n mukaisesti. Tarkemmat tiedot muutoksenhausta löytyvät 
valitusosoituksesta, joka toimitetaan päätöksen mukana.
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Business 
Finland Oy

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Markkinaoikeus
Αριθμός καταχώρισης: 3006157-6
Ταχυδρομική διεύθυνση: Radanrakentajantie 5
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00520
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Τηλέφωνο: +358 295643300
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Business Finland Oy
Αριθμός καταχώρισης: 2725690-3
Ταχυδρομική διεύθυνση: PL 358
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00181
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Business Finland Kilpailutus
Email: kilpailutus@businessfinland.fi
Τηλέφωνο: +358 295055000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.businessfinland.fi/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Hansel Oy (Hilma)
Αριθμός καταχώρισης: FI09880841
Ταχυδρομική διεύθυνση: Mannerheiminaukio 1a
Πόλη: Helsinki
Ταχυδρομικός κώδικας: 00100
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Χώρα: Φινλανδία
Πρόσωπο επικοινωνίας: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:kilpailutus@businessfinland.fi
https://www.businessfinland.fi/
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
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Τηλέφωνο: 029 55 636 30
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://hankintailmoitukset.fi
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 7ae70add-a94c-4dfc-8ad7-43b06fd88fa0  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 05/06/2026 13:14:23 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 05/06/2026 13:14:24 
(UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: φινλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 393644-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 109/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 09/06/2026

http://hankintailmoitukset.fi
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