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394286-2026 - AlaywVvIONOG

lotravia — YIrnpeoieg TeEXvoAoyiag Twv TTANpo@opiwyv: Trapoxn cupfoulwy, avartrtugn
AoyiopikoU, AladikTuo Kail utTtooThpIgn — Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la
primera llamada de control ITCC para MAZ M.C.S.S. n° 11

OJ S 109/2026 09/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaooia: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
Email: contratacion@maz.es
NouikA pop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TEAE UTTO Tov EAeyx0 apxXAg TNG
KEVTPIKNG KUBEpVNONG
ApaoTtnpidétTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n® 11
Mepiypaon: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZ M.C.S.S. n° 11
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 0f6243bd-7a8f-4053-9290-224b38b91a21
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026/A/ASC/0313
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72200000 YTrnpeoieg TTPOYPAUUATIONOU AOYIOUIKOU KAl TTAPOXNG
oupBouAwy, 72260000 YTTnpeaieg OXETICOUEVES E AOYIOUIKG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Zaragoza (ES243)
Xwpa: loTtravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpic GrA: 498 982,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNpoknpuén
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2UMQWVIEG HE AAAOUG OIKOVOMIKOUG QOPEIG HE OTOXO TN OTPERAWGT TOU AVTAYWVIOHOU:
Practicas colusorias entre licitadores

5. NapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAog: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n° 11
Mepiypaen: Servicio de Voicebot con Inteligencia Atrtificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZM.C.S.S. n° 11
EowTtepikd avayvwplioTikd: 2026/A/ASC/0313

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72200000 YTrnpeoieg TTPOYPAUUATIONOU AOYIOUIKOU KAl TTAPOXNG
oupBouAwy, 72260000 YTTNpeoieG OXETICOUEVES UE AOYIOUIKG
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emmAoywv: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prorroga)

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zaragoza (ES243)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aigpkeia: 1ETog

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1
AMeG TTANpoopieg yia avavewaoelg: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prérroga)

5.1.6. Tevikég TTANpoPoOpiEg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdaoclg (ZAY): oxI

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cUpBAOEIG
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfdoewv: Kauia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mA0Oyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokApugn
Kpitrpio: Mevikog €TA010G TCipog
Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitiipio: Ava@opég o€ KOBOPIOUEVEG UTTNPEDIEG
Meprypan Tou Kpitnpiou etmAoyrg: Trabajos realizados

Kpitipio: EpyaAcia, epyooTaaia ) TeEXVIKOG €E0TTAICHOG

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion
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Kpitpio: MioTtotroinTika atrd IivaTITouTa EAEYXOU TTOIOTATOG
Meprypan Tou kpitnpiou emmAoyng: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypan): Certificado ENS nivel alto (Ver Anexo IX PCAP).
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avdaBeong: 15
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypan: Experiencia proyectos relacionados con IA (Ver Anexo IX PCAP).
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBUOGS KpITnpiou avaBeong: 25
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaer): Oferta econdmica (Ver Anexo IX PCAP).
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avdaBeong: 15
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Meprypaen): Cobertura Funcional y Tecnoldgica de la solucién (Ver Anexo VIII PCAP).
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaer: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto:
Metodologia trabajo (Ver Anexo VIII PCAP).
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5
Kpitpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaer): Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Plan de
implantacién (Ver Anexo VIII PCAP).
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 15
Kpitpio:
Eidog: MoidotnTa
Mepiypaer): Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Plan de
salida (Ver Anexo VIII PCAP).
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaer): Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Recursos
(Ver Anexo VIII PCAP).
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (Mopia, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppaoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIKN UTTOBOAN: YTTOXPEWTIK
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D
MAWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MpoBeoyia TTapaAafng Twv Trpoo@opwv: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
AIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTpoo@opd: 2 MAveG
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUoOIa aTToCPPAyYIoN:
Huepopnvia amooepadyiong: 31/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikiig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
Tomog: Sede Social MAZ M.C.S.S. n° 11
‘Opol Tng ouupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOOTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUpPBaong: Cumplimiento LO 3/2018 (Ver Anexo X PCAP).
HAekTpovIKr TIHOAGYNnoN: EmTpéteTal
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnol1PoTToINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-trAaioio:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopicg, diapuecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n® 11 - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTave¢éTaong: 15 dias habiles. El plazo comenzara a
contarse a partir del dia siguiente al de su publicacion en el perfil de contratante
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dladikaciwy TTPooPUYAG: Gerencia de
MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social
n° 11 - Area Contratacion de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, N° 11

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaoia: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
ApiBud¢ karaxwpiong: 50102610015001
ApIBudc karaxwpiong: G50005321

394286-2026 Page 4/5


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=F5bcoIJQsylrSd8H4b2soA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=F5bcoIJQsylrSd8H4b2soA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=F5bcoIJQsylrSd8H4b2soA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=F5bcoIJQsylrSd8H4b2soA%3D%3D

MéAN: Zaragoza

TayxudpouIkog kwdikag: 50001

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zaragoza (ES243)

Xwpa: lotravia

MpdowTro emkoivwviag: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11

Email: contratacion@maz.es

TnAépwvo: 976301360

dag: 976748038

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.maz.es

Mpoeil ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=hWIh&§W7e6YA%3D

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Erionun ovopaacia: Area Contratacion de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social,
N° 11

M6ANn: Zaragoza

TayxudpouIkog Kwdikag: 50001

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: lomravia

Email: contratacion@maz.es

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovopaaoia: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
MoAn: Madrid

TayxudpouIKOg Kwdikag: 28020

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Madrid (ES300)

Xwpa: lotravia

Email: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

TnAépwvo: +34 913491319

@ag: +34 913491441

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIko/ékdoon TTpoknpuéng: 2f0f429d-1dbe-4f9d-bad1-f10c979a318f - 01
Eidog evrutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong ; ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpuéng: 08/06/2026 14:42:59 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting

FAwooeg oTIG oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 394286-2026

Ap1Bu6G Teuxous EE S: 109/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 09/06/2026
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