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395440-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg 81600e0ng TTpOooWTTIKOU O1ToU TTEPIAAUBAVETAI TTPOCWPIVO TTPOCWTTIKG —
Marché d'externalisation du Service Desk de la DSIO de Vendée Habitat 2027 2028 2029

OJ S 110/2026 10/06/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Vendée Habitat
Email: marchespublics@vendeehabitat.fr
NouIkA pop@r) ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dIKaiou TTou TEAE UTTO TOV EAEYXO TOTTIKNG
apxng
ApaoTnpIdTNTa TNG avaBETOUCAG APXNG: ZTEYaon Kal UTTOBOUEG KOIVAG WPEAEING

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Marché d'externalisation du Service Desk de la DSIO de Vendée Habitat 2027 2028
2029
Mepiypan: Le présent marché vise a confier a un prestataire externe la gestion du support
utilisateurs de la DSIO (Direction du Systéme d'Information et de I'Organisation) de Vendée
Habitat afin qu'il fournisse les prestations attendues sous la forme d'un Service Desk
centralisé, localisé au siege de Vendée Habitat.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 0f041477-37c0-4990-bc9d-fa5f72fdfd46
EowTtepikd avayvwplioTiko: JUR3440
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79620000 YTrnpeoieg 81A0€0NG TTPOCWTTIKOU OTTOU TTEPIAQUBAVETAI
TTPOCWPIVO TTPOCWTTIKG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Vendée (FRGO05)
Xwpa: aAia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
MpboBeTeg TTANPOoYopics: Marché passeé en appel d'offres ouvert en application des
dispositions fixées aux articles L.2124-1, L.2124-2 de I'ordonnance n° 2018-1074 du 26
novembre 2018 portant partie législative du code de la commande publique et aux articles R.
2124-1, R.2124-2-1°, R.2161-2 a R.2161-5, du décret n°2018-1075 du 3 décembre 2018
portant partie réglementaire du code de la commande publique. Marché de services. Le
marché sera conclu avec un seul opérateur économique ou un groupement d'opérateurs
économiques, la forme du groupement (conjoint ou solidaire) n'étant pas imposée par le
pouvoir adjudicateur.Quel que soit le type de groupement choisi, un mandataire devra étre
désigné dans l'acte d'engagement. Les candidats ne peuvent pas présenter plusieurs offres
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en agissant a la fois, en qualité de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs
groupements. En cas de groupement conjoint, le mandataire sera solidaire des autres
membres du groupement. IMPORTANT : UN MEME OPERATEUR ECONOMIQUE NE PEUT
PAS ETRE MANDATAIRE DE PLUS D'UN GROUPEMENT POUR UN MEME MARCHE . Les
prestations seront exécutées au siége de Vendée Habitat - 28 rue Benjamin Franklin - Les
petites Bazinieres 85 000 LA ROCHE SUR YON. Des déplacements ponctuels et réguliers
seront réalisés, sur les 4 agences départementales de Vendée Habitat. Les candidats ne sont
pas autorisés a présenter des variantes libres. Les prestations supplémentaires éventuelles
sont interdites. Le marché est financé par fonds propres de I'O.P.H Vendée Habitat. Les
prestations seront remunérées par application des prix mentionnés a l'article 2 de l'acte
d'engagement. Les prix sont fermes la premiére année (2027) et révisables les années 2028
et 2029.Le délai de paiement est fixé a 30 jours a compter de la mise a disposition de la
facture sur CHORUS PRO. Il n'est pas exigé de retenue de garantie. S'il peut prétendre au
versement d'une avance, le titulaire du marché ou le sous-traitant ne pourra la percevoir
qu'aprés production d'une garantie a premiére demande s'engageant a rembourser, s'il y a
lieu, l'intégralité du montant de I'avance consentie. Ce marché est conclu pour une période
comprise entre le 1er janvier 2027 et le 31 décembre 2027. Sur décision prise par le client, le
marché pourra étre reconduit de maniére expresse pour deux périodes complémentaires
d'une année chacune, soit du 1er janvier 2028 au 31 décembre 2028, et du 1er janvier 2029
au 31 décembre 2029. La modalité de renouvellement expresse des marchés est la suivante :
- Au plus tard le 30 septembre 2027 (respectivement 30/09/28) VENDEE HABITAT indiquera
au titulaire, par I'envoi d'un courrier recommandé avec accusé de réception, son intention ou
non de renouveler le marché pour une période d'UN an. Le délai de validité des offres est fixé
a CENT QUATRE VINGT JOURS (180) a compter de la date limite de remise des offres.
phase candidature: Les candidats devront produire un dossier comprenant les pieces
suivantes : PIECES ADMINISTRATIVES a) Lettre de candidature établie selon imprimé « DC1
» ou renseignements équivalents, b) Déclaration du candidat établie selon I'imprimé référencé
DC2 ou renseignements équivalents, c) Liste de références datant de moins de 3 ans pour
des prestations similaires (mise en oeuvre de service Desk externalisé chez des bailleurs
sociaux indiquant le montant, la date et le destinataire public ou privé, le domaine ou
équivalent d) Le cas échéant, la copie du jugement en cas de liquidation judiciaire ou de
redressement judiciaire. e) Attestation sur I'honneur du candidat attestant ne pas étre dans
une des situations d'interdictions de soumissionner au regard des articles L.2141-1 a L.2141-5
et L.2141-7 a L.2141-11 de l'ordonnance n°2018-1074 du 26 novembre 2018 portant partie
législative du code de la commande publique. f) Note de présentation de I'entreprise (nombre
de personnes, organisation, qualification professionnelle CV et plus généralement preuve par
tout moyen équivalent etc) La DC1, DC2, le modéle d'attestation sur I'honneur, la déclaration
de sous-traitance sont disponibles en téléchargement sur le site internet de Vendée Habitat :
www.vendeehabitat.fr - « Espace Entreprises ». En cas de présentation d'un sous-traitant par
le titulaire, le sous-traitant devra présenter un dossier de candidature selon les piéces
susmentionnées. En cas de groupement d'opérateurs économiques, les piéces précitées
devront impérativement étre produites par le mandataire et par ses cotraitants ou par le sous-
traitant. . L'offre économiquement la plus avantageuse sera appréciée en fonction des critéres
pondérés énoncés ci-dessous : PRIX DES PRESTATIONS SUR 40 POINTS ET VALEUR
TECHNIQUE DE L'OFFRE SUR 60 POINTS Le dossier de consultation sera remis
gratuitement aux candidats, uniquement par voie électronique en téléchargement sur la
plateforme de dématérialisation de Vendée Habitat www.vendeehabitat.fr Espace «
Entreprises . Le dossier de réponse est transmis : Par voie électronique uniquement, via le
profil d'acheteur accessible a I'adresse suivante : www.vendeehabitat.fr Espace « Entreprises
»
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Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Aodyol amrokAgicpouU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TiTAog: unique
Mepiypan: unique

5.1.1. ZKomog
XapakTpag NG oUpPaong: YTINPeoieg
Kopia ta&ivounan (cpv): 79620000 YTrnpeaieg 8160 TTPOCWTTIKOU OTTOU TTEPIAQUBAVETAI
TTPOCWPIVO TTPOCWTTIKO

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Vendée (FRGO05)
Xwpa: FaAAia

5.1.3. EkKTIpWpEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/12/2029

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVia yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypan: prix des prestations
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1aBuion (TTooooTd, akpIBEg)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40
Kpitipio:
Eidog: MoidotnTa
Mepiypaon: valeur technique de I'offre
KaTnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 60

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag ocuupaong: www.vendeehabitat.fr

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opoi utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAr: www.vendeehabitat.fr
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"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

MpoBeoyia TTapaAafng Twv rpoo@opwyv: 20/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AlGpKela KaTé TNV oTToia TTPETTEl va TTAPANEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6xI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnong: Comité Consultatif Interrégional de Réglement amiable des
différends, Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du
Travail et de I'Emploi (DIRECCTE
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administratif (TA) de NANTES
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEETaong: Un recours en référé pré-contractuel
peut étre introduit avant la conclusion du contrat (conformément aux délais et aux dispositions
de l'article L.551-1 du code de justice administrative). Un référé contractuel peut étre exercé
conformément aux dispositions des articles L. 551-13 et suivants du Code de Justice
Administrative. En application de I'arrét du Conseil d'Etat « Département du Tarn-et-Garonne
» du 4 avril 2014 (n° 358994), toute personne justifiant d'un intérét dispose d'un recours de
plein contentieux contre le marché. Le recours doit étre intenté devant le Tribunal Administratif
de Nantes dans le délai de 2 mois a compter de la date de publication de la décision de signer
le contrat (avis d'information) (liste consultable sur www.vendeehabitat.fr - rubrique «
Entreprises, maitres d'ceuvre, accédez a nos appels d'offres » - sous-rubrique « Liste des
marchés passés par Vendée Habitat »). Il vous est également possible de demander au Préfet
de déférer cet acte au Tribunal Administratif dans le délai de deux mois a compter de la date a
laquelle I'acte est devenu exécutoire. Un recours indemnitaire peut enfin étre intenté.
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaclwy TTPOCPUYNAG: Tribunal
Administratif (TA) de NANTES
Opyaviopog TrapaAaBig airioewy ocuppeToXns: Vendée Habitat
Opyaviopog eTTegepyaaiog Twy TTpoo@opwyv: Vendée Habitat

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Vendée Habitat
ApiBudc karaxwpliong: 27850001200184
Taxudpouikr) dieuBuvon: BP 4528 rue Benjamin Franklin 28 rue Benjamin Franklin
M6ANn: La Roche sur Yon
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TaxudpouIkog Kwdikag: 85002

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Vendée (FRGO05)

Xwpa: FaAAia

MpdowTro emkoivwviag: Monsieur Jean Baptiste VAUX Adjoint au directeur des Systémes
d'Information et Organisation, Responsable du service architecture technique et sécurité
Téléphone : 02 51 09 85 62 Mail : jeanbaptiste.vaux@vendeehabitat.fr

Email: marchespublics@vendeehabitat.fr

TnAépwvo: 02 51 09 85 85

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNG

Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaaoia: Comité Consultatif Interrégional de Réglement amiable des différends,
Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de
I'Emploi (DIRECCTE
Ap1Bu6g karaxwpiong: 130 012 008 00079
Taxudpouikr) dicuBuvon: : Immeuble SKYLINE - 22 Mail Pablo Picasso - BP 24209
M6éAN: Nantes cedex
TaxudpouIKOG KWAIKAG: 44042
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Xwpa: FaAAia
Email: paysdl.polec@direccte.gouv.fr
TnAépwvo: 02 53 46 79 00
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog diapuecoAdnong

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaoia: Tribunal Administratif (TA) de NANTES
ApiBudc karaxwpiong: 17440005100010
TuAua: 44
Taxudpouikr) dicuBuvon: 6 allée de I'lle gloriette - BP 24 111
M6An: Nantes cedex 1
TayxudpouIKOG KwdIKaG: 44041
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Xwpa: FaAAia
Email: greffe.ta-nantes@juradm.fr
TnAépwvo: 0240994600
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTPocPUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwpioTiké/Ekdoon TTpokrpuéng: c7cc0004-754e-494f-a432-3¢110cddd690 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16
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Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 08/06/2026 16:28:18 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApiBudg dnuoaicuong Tng TTpoknipugns: 395440-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 110/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 10/06/2026
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