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396032-2026 - AlaywVIONOG

loravia — Yrnpeoieg TnAemikoivwviwy — Contrato de servicio de informacion y atencién
telefénica (SIAT) del Servicio de Atencién Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife

OJ S 110/2026 10/06/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Email: contratacion@santacruzdetenerife.es
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Contrato de servicio de informacion y atencién telefonica (SIAT) del Servicio de
Atencion Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Mepiypaen: Prestacion del Servicio de Atencion Telefonica (SIAT) del Servicio de Atencion
Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
AvayvwpIioTIKO diadikaciag: 01631758-c799-4499-87fd-2965609¢7060
Eowrtepikd avayvwplioTiké: SCT2025000301
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79510000 YTrnpeaieg atrokpIonS TNHAEQWVIKWY KARTEWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig GIA: 1 699 854,66 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNMpoknpuén
MapdaBacn UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG TOU £pyaTiKoU dikaiou: Seran de aplicacion los motivos
de exclusion previstos en el articulo 57 de la Directiva 2014/24/UE y en el articulo 71 de la
LCSP.
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5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0000
Tithog: Contrato de servicio de informacién y atencion telefonica (SIAT) del Servicio de
Atencion Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Mepiypan: Prestacion del Servicio de Atencion Telefonica (SIAT) del Servicio de Atencion
Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
EocwTepikd avayvwpioTikd: SCT2025000301

5.1.1. ZKotrég
XapakTpag NG oupBaong: YTInpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 64200000 YTrnpeaieg TNAETTIKOIVWVIWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79510000 YTrnpeoieg atrokpIong TNAEQWVIKWY KARCEWV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: lomavia

5.1.3. EkKTIJwEVN didpKela
Aiapkeia: 3 'Etn

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 1
AMN\eg TTAnpo@opies yia avavewaoelg: De conformidad con la clausula 10.1 del PCAP, El
contrato tendra un plazo maximo de ejecucion de TRES (3) afios, a contar desde el dia que
se estipule en el contrato. Dicho plazo podra prorrogarse por DOS (2) ainos mas.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuooiwy cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmod Ta Tapeia tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiItnpiwv emAoyAc: Mpokrpuén
Kpitiplo: Eyypa®r o€ OXeTIKO £TTAYYEAUATIKO UNTPWO
Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha
habido modificaciones en los datos registrados

KpItip1o: AAANEG OIKOVOUIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOUIKEG ATTAITACEIG
Mepiypan Tou Kpitnpiou €mmAoyng: Otros

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaer: Mejoras.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon): Oferta econdmica.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uéplia, akpIREG)
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ApIBudg kpitnpiou avabeong: 40

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaon: Proyecto técnico.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 45

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=pB7FfnPgigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=pB7FfnPqigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
"AWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AldpKela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 4 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia atroogpadyiong: 10/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevpikAg Eupwtng
Totog: A través de medios telematicos
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIka pe TNV ekTéAeon TG oupPBaong: Condicidn especial de ejecucion del contrato de
caracter social relativa al empleo, 25.a PCAP.
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: ETiTpéTTeTal
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTpoocPuUyn
Opyaviopog mpoo@uyng: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife -
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma de Canarias
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TpoBeoieg eTavetETaong: El plazo de presentacion del recurso
especial en materia de contratacion se computara de conformidad con el articulo 50 LCSP.
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadikacolwy TTPooPUYAG: Junta de
Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de la Comunidad Autbnoma de Canarias

8. Opyaviopoi
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8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
ApiBudg karaxwpiong: 11021080145868
ApiBudc karaxwpiong: P3803800F
MéAN: Santa Cruz de Tenerife
TayxudpouIkog Kwdikag: 38004
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: lotravia
MpoéowrTro emkoivwviag: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Email: contratacion@santacruzdetenerife.es
TnAépwvo: +34 922606010
HAekTpovikr) d1euBuvon: http://www.santacruzdetenerife.es
Mpoeil ayopaoTnh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=V3YuorjWuJgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovopaaoia: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma
de Canarias
M6AN: Santa Cruz de Tenerife
TaxudpouIkog Kwdikag: 38071
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Madrid (ES300)
Xwpa: lotravia
Email: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org
TnAépwvo: +34 922951375
HAekTpovikr) dieuBuvon): https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:
Emionun ovopaaoia: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Autbnoma
de Canarias
M6AN: Santa Cruz de Tenerife
TaxudpouIkog Kwdikag: 38071
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Tenerife (ES709)
Xwpa: lomravia
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

NMAnpogopicg Tpoknpugng

AvayvwpioTiko/Ekdoon TTpokipuéng: 16d1f3a4-2f23-4ec0-9ab8-0e9eb5083ffa - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng A oUPBOCNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpokrpuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 09/06/2026 11:52:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAN £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApIBu6G dnpoaicuong NG TpokApugng: 396032-2026

Ap1BuoGg Teuxoug EE S: 110/2026
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Huepopnvia dnuocicuong: 10/06/2026
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